
Technical Diving





• Introduzione

• Softphone – funzioni voce

• Integrazione SIP/WebRTC con i PBX

• Configurazione del networking e servizio STUN/TURN

• Configurazione dei servizi cloud UCConnect di estos

• Integrazione ai database e alle fonti dati

• Integrare una fonte dati esterna - mappatura - query

• Personalizzazione del popup di chiamata di ProCall

• Personalizzazione veloce del popup

• Servizi IVR – ixi Enterprise

• Messa in opera di un albero biscelta

• Q&A

Agenda
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Prodotti che tratteremo

ixi-UMS 7 EnterpriseProCall 7 Enterprise MetaDirectory 5 Enterprise
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Topologia della soluzione



ProCall 7 Enterprise topology
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OS:

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2017

• Windows Server 2019

Database:

• SQLite (default)

• MS SQL Server 2016

• MS SQL Server 2019

• MS SQL Server 2019

Hardware:

• 4 Core CPU

• > 2 GB free space on HD

• 4 GB RAM (8 GB con SQL)

• TCP / IP connection

Requisiti di sistema – Server - CTI

Optional Environment:
• Microsoft Hyper – V
• VMWare from version 4.5
• Microsoft Active 

Directory
• Citrix XenApp
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OS:

• Windows Server 2012 R2

• Windows Server 2016

• Windows Server 2019

Database:

• SQLite (default)

• MS SQL Server 2016

• MS SQL Server 2017

• MS SQL Server 2019

Hardware:

• 3 Ghz 4/6/8 Core CPU

• > 2 GB free space on HD

• 8 GB RAM (12 GB con SQL)

• TCP / IP connection

Requisiti di sistema – Server – CTI e SIP o solo SIP

Optional Environment:
• Microsoft Hyper – V
• VMWare from version 4.5
• Microsoft Active 

Directory
• Citrix XenApp
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ProCall 7 Enterprise
Unified Communications & CTI Software Suite



Come comunicare con ProCall
Enterprise – le funzioni softphone



Client softphone: i diversi scenari possibili

• VPN

• Servizi ProCall Desktop

• Servizi ProCall Mobile

Necessita di STUN/TURN

Necessita di STUN/TURN
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Client softphone: esposizioni servizi – STUN/TURN
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• Multi registrazione SIP dal server di ProCall

• Nessun utilizzo del protocollo TAPI richiesto

• Registrazione unica e utilizzo su più dispositivi

• Transcodifica in WebRTC

• Softphone su client desktop e mobile

SIP softphone (ProCall)
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Attuali:

• Unify OpenScape Business

• Unify OpenScape/HiPath 4000

• Mitel MX-One

• Mitel MiVoice Office 400

• Panasonic KX-NS(X) Series

• Alcatel OmniPCX OXO / OXE

• Avaya IP Office

• Innovaphone

• Auerswald

• Asterisk

• BroadWorks

• NFON

• TimeNET

PBX Supportati – Connessione SIP
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Click su aggiungere 
softphone SIP

Inserire l’IP del PBX / 
SIP Provider

Registrare uno o più 
interni virtuali

SIP Softphone: configurazione
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Registrare uno o più interni virtuali
Inserire un nome riconoscitivo al gruppo di 

interni SIP

SIP Softphone: configurazione
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Cliccare su Accetta Assegnare gli interni virtuali agli utenti

SIP Softphone: configurazione
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Avviare il setup Selezionare l’IP corretto 
e inserire una password

Terminare il wizard e 
recarsi sullo UCServer

estos STUN / TURN Server: installazione
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Recarsi sotto UCServer -
> STUN / TURN e click 
su Configurare Server

Inserire sotto STUN e 
TURN l’IP e la password 

precedentemente 
settati

estos STUN / TURN Server: installazione
Cliccare su Ok e su 

Accetta. STUN / TURN 
operativi
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Come configurare i servizi
cloud ibridi di estos



Client softphone: scenario Hybrid Cloud UCConnect

Cloud estos
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1. Registrazione con indirizzo email presso il portale ucconnect.estos.com

2. Rilascio dello UC Server ID e della password

3. Login con UC Server ID e password all’interno del server di ProCall

4. Abilitazione degli utenti all’utilizzo dei servizi

5. Operativo

estos UC Connect: registrazione
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Registrazione al portale Login sullo UC Server Abilitazione degli utenti

estos UC Connect: registrazione
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Hybrid Cloud: smart working plug and play

ProCall
Mobility Services

Working on the move

Home Office

Audio/Video communication
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MetaDirectory 5
LDAP server for easy access of contact data



Come utilizzare rubriche condivise e 
provenienti da più fonti



Lettura dei dati 
provenienti da 

diverse fonti

Standardizzazione 
dei dati letti e 

inseriti in 
MetaDirectory

Esposizione dei 
dati attraverso 

protocolli 
standard

MetaDirectory: raccoglie e distribuisce le rubriche a 
ProCall (e non solo)
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Funzionamento di MetaDirectory

CRM

ERP

GESTIONAL
I

MetaDirectory

*LDAP / HTTP

Telefoni / PBX

ProCall

Tutti i dati delle rubriche sparse 
in azienda vengono letti, 

aggiornati automaticamente ed 
inseriti in un unico contenitore 

sempre accessibile

L’esposizione con *protocolli 
standard permette a ProCall e 
a tutti i dispositivi compatibili 

a visualizzare le rubriche di 
clienti, fornitori o partner

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito 30



MetaDirectory è un server LDAP compliant v2/v3.

Questo significa che qualunque client LDAP è in grado di
accedere alle informazioni contenute all’interno di
MetaDirectory (applicazioni, dispositivi, PBX, telefoni, etc).

I punti di forza sono:

• Bassi requisiti HW

• Basso impatto prestazionale

• Supporto certificato fino a 2.000.000 di record per server

• Esposizione su protocolli standard (LDAP/HTTP)

• Possibilità di riesportazione dati importati (AD, CSV, XML)

• Possibilità di isolare la visibilità delle rubriche per utenti

MetaDirectory: cos’è?
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I replicatori sono il punto focale di
MetaDirectory. Permettono l’importazione
di una o più anagrafiche e la loro replica
all’interno di MetaDirectory.

Il software non esegue una sincronia ma 
una replica. Esso va in sola lettura e 

popola un suo  database LDAP.

I replicatori si possono pianificare in modo
da mantenere costantemente aggiornati i
dati all’interno di MetaDirectory.

MetaDirectory: importazioni anagrafiche
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Creare un nuovo replicatore Selezionare il tipo di sorgente da importare

MetaDirectory: replicatori
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Inserire le credenziali dell’utente loggato su 
Windows (Administrator)

Selezionare la sorgente (nell’esempio, un file 
CSV)

MetaDirectory: replicatori
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Mappare i campi della sorgente sui campi 
LDAP di MetaDirectory

Opzionali: scorciatoie per azioni veloci (nell’esempio, 
apertura della scheda cliente a gestionale)

MetaDirectory: replicatori
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Schedulazione dell’intervallo 
dell’aggiornamento automatico dei dati

Opzionale: esecuzione di un batch prima e/o 
dopo l’avvio del replicatore

MetaDirectory: replicatori
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Dare un nome alla sorgente importata Cliccare su start per scatenare la replica

MetaDirectory: replicatori
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Per permettere a ProCall di accedere alle 
rubriche di MetaDirectory i passi sono i 
seguenti:

1. Recarsi sotto UCServer -> MetaDirectory

2. Click su Cerca

3. Selezionare il server MetaDirectory

4. Click su accetta. 

A questo punto, lo UCServer ruota la 
connessione a MetaDirectory a tutti i client, i 
quali saranno in grado di accedere alle 
rubriche centralmente.

MetaDirectory: integrazione a ProCall
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Livelli di integrazione – personalizzazione del popup
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Without MetaDirectory

Contact data integration

Advanced
business process integration

as a service

Simple 
business process integration

with ProCall Enterprise



Si tratta della possibilità di «agganciare» fino a 3 file HTML in coda al popup. Tale HTML potrà
contenere degli oggetti JavaScript descritti singolarmente nell’Help del SDK di ProCall Enterprise
scaricabile dall’area download di www.estos.it

Vantaggi:
• Personalizzazione senza limiti
• Push della personalizzazione server-side e in base ai Profili
• Oggetti JavaScript permettono anche di eseguire azioni come Risposta, Inoltro, Digitazione DTMF,

etc.

Svantaggi:
• Tempo di sviluppo più elevato
• Caldamente consigliata un’infarinatura di CSS o la personalizzazione sembrerà graficamente

estranea al resto del prodotto.

Personalizzazione interfacce: editing HTML / Javascript
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Editing HTML / JavaScript
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Editing HTML / JavaScript
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Si tratta della possibilità di inserire all’interno del popup, un richiamo a sistemi web o
applicazioni, con la possibilità di passare dei parametri, il tutto senza dover sviluppare del
codice ma semplicemente abilitando delle azioni

Vantaggi:

• Personalizzazione veloce esente da codice

• Push della personalizzazione server-side e in base ai Profili

• Possibilità di creare automatismi con le azioni di ProCall Enterprise

Svantaggi:

• Minore flessibilità di personalizzazione

• Non si possono stampare dati a schermo

Personalizzazione interfacce: editing plug & play
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Editing Plug & Play
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Editing Plug & Play
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Editing Plug & Play
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Editing Plug & Play
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Ixi – UMS: IVR
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Q&A
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