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Integrazione SIP/WebRTC con i PBX
Configurazione del networking e servizio STUN/TURN
Configurazione dei servizi cloud UCConnect di estos

Integrare una fonte dati esterna - mappatura - query
Personalizzazione del popup di chiamata di ProCall
Personalizzazione veloce del popup

Messa in opera di un albero biscelta
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Prodotti che tratteremo

N

ProCall 7 Enterprise MetaDirectory 5 Enterprise iXi-UMS 7 Enterprise
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Topologia della soluzione




ProCall 7 Enterprise topology

Cloud PBX

Connection via SIP
e. g. NFON, HVO Q

Employee homeoffice

ProCall Enterprise Client

over VPN or public IP

Employee on the road

UCConnect
STUN/TURN Server

ProCall Mobile
for Android, iOS

Sales Lead | client | partner

Multi-media business card E

Contact portal

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP) ==

Firewall

Headquarter

@ Industry-specific
Application

= User Data

Windows
Server

ProCall Enterprise

e. g. with ProCall, S4B, Jabber

© estos GmbH Content Master - 06/2020 - Subject to modifications

XMPP / SIP Proxy

Server

<

& crM,ERP

MetaDirectory

% Groupware

Windows / macOS
Workstation

nﬂﬂ Outlook

ProCall Enterprise
Client Datev
Notes
Remote TSP TAPI
compliant
TAPI application

Presence management © O Q

(SIP) PBX
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0S:

 Windows Server 2012 R2
 Windows Server 2017
e Windows Server 2019
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Hardware:

4 Core CPU

>2 GB free space on HD
4 GB RAM (8 GB con SQL)
TCP /IP connection

Optional Environment:

Microsoft Hyper -V
VMWare from version 4.5
Microsoft Active
Directory

Citrix XenApp

Database:

SQLite (default)

MS SQL Server 2016
MS SQL Server 2019
MS SQL Server 2019



0S:

 Windows Server 2012 R2
 Windows Server 2016
 Windows Server 2019
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Hardware:

3Ghz4/6/8 Core CPU

>2 GB free space on HD

8 GB RAM (12 GB con SQL)
TCP /IP connection

Optional Environment:

Microsoft Hyper -V
VMWare from version 4.5
Microsoft Active
Directory

Citrix XenApp

Database:

SQLite (default)

MS SQL Server 2016
MS SQL Server 2017
MS SQL Server 2019



ProCall 7 Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite







Client softphone: i diversi scenari possibili
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On Premise
VPN P
Premise

On Prem|

Servizi ProCall Desktop
Necessita di STUN/TURN

Servizi ProCall Mobile

Necessita di STUN/TURN
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Client softphone: esposizioni servizi - STUN/TURN

LAN

ST
-
]

\ J
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SIP softphone (ProCall)

* Multi registrazione SIP dal server di ProCall
* Nessun utilizzo del protocollo TAPI richiesto
* Registrazione unica e utilizzo su piu dispositivi
PBX / SIP Provider

* Transcodificain WebRTC =
« Softphone su client desktop e mobile |

estos ProCall Enterprise Server

WebRTC

estos ProCall Mobile estos ProCall Client
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PBX Supportati - Connessione SIP

Attuali:

* Unify OpenScape Business
* Unify OpenScape/HiPath 4000
* Mitel MX-One

* Mitel MiVoice Office 400

* Panasonic KX-NS(X) Series
* Alcatel OmniPCX OXO / OXE
* Avaya IP Office

* Innovaphone

* Auerswald

» Asterisk

* BroadWorks

* NFON

 TimeNET
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SIP Softphone: configurazione

Click su aggiungere Inserire I'IP del PBX/ Registrare uno o piu
softphone SIP SIP Provider interni virtuali

Registrar Login
Fie Stumenti Visualizza Inserire il SIP-Registrar al quale il Softphone si deve Inserire i nomi utente e la password per |a registrazione SIP.
2 * Disconnetti - Fil connettere.

b Sommario -~ Registrar findirizzo IP: | 182,168,127.254) Nome(i) utente(i):

%, Licenze |®/| Nome linea | Gior... Priv...| Numero di ch... | Ubicazione | ID Dispositi..| ®

@ Deminio presenza
HI Banca dati utente 4 Sorgente linee: Tapi Reregister secondo: |2400 Secondi
- Registrazione utente
B Bencadati 4 Gruppe linee: ECSTA for SIP Phones - Multiline Tapi driver - Server: cloud.estos.it
[l Eventi [ 406 O 406 Default ADG@ECST..
@ Accesso mobile
Telefonia 4 Gruppo linee: innovaphone® PBX V8 TAP| Service Provider - estositaliapbx - Multilin...
Linee 0 401 01 Default 000BODMA@:... Password:
@ Ubicazione [ 402 402 Default 000C0004@...
£ Joumal telefono 01 403 Default 00130006@i...
~§" Chiamate perse 0 a0 Default 000A0004E... . . .
£\ Gestione degli rrori = Defautt ‘ [w|iConfigurare altri Softphone:
Amministrazione utenti
[ 409 Default

0O 5ot Default

Utente

Gruppi
B Computer
orofil Gruppo linee: TAPIMaster® Demo Telephony Service Provider #1

# Impostazioni globali TM Line100 1e0 Default
Servizi 101 Default
@ Update Server 102 Default
G Invio Mail 103 Default
-4 Notifiche
- Driver CTI TAPI
£ Aggiunge un driver TAP al comando telefono, Il driver
TAP| deve essere gia installato nel sistema Windows.
Softphone SIF

B2 Aggiunge una connessione SIP all'utilizzo delle funzioni
Softphone.
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SIP Softphone: configurazione

Inserire un nome riconoscitivo al gruppo di

Registrare uno o piu interni virtuali interni SIP

Aggiungere SIP-Softphone L8
Login 4 Gruppo linee 4
Inserire i nomi utente e la password per la registrazione SIP. (!‘) estos Selezionare un nome univoco per il gruppo linea. (!‘) estos
Mome utente & Password Mome gruppo linea innovaphoneSIP| |

Mome() utente(i): | |

Esempi: 123
100-199
150;177; 200-220

Password: |

ok || Annula |

‘ Agaiungere. .. || Modifica... || Rimuovere |

| <gack || met> || cancel | [ nep |
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SIP Softphone: configurazione

File  Strumenti  Visualizza

2 Connetti % Disconnetti

Cliccare su Accetta

Aiuto

Filevare  Filtros I:I

| Linee

= P Sommario

%, Licenze

@ Dominio presenza

B Banca dati utente

% Registrazione utente

-~ B Banca dati

3 Eventi

@ Accesso mobile
Telefonia

~{% Ubicazione

~ B Journal telefono

" Chiamate perse

A\ Gestione degli errori
Arnministrazione utenti

-~ 2 Utente

- 8% Gruppi

Bl Computer

Profili

& Impostazioni globali
Servizi

-~ @ Update Server

-G Invio Mail

B Notifiche

= Invio SMS

4 Demirteazicme clhinmnada

~

= | X | Mome linea | Gior...| Priv...| Murmero di ch... | Ubicazione D Dispositi... | ®

4 Sorgente linee: SIPAV

4 Gruppo linee: innovaphoneSIP

405 O 405 Default SIPAV-405...

4 Sorgente linee: Tapi

4 Gruppo linee: ECSTA for 5IP Phones - Multiline Tapi driver - Server: cloud. estos.it
[ 406 O 406 Default 406@ECST...

40 Default 000E0004M@i...
402 Default 000COD04E...
403 Default 00130006@i...
404 Default 000ADDDAE...
408 Default 00090004@...
409 Default 00080004@i...
501 Default 00050004@i...

O 401
0 402
0 403
0 404
7 408
7 409
0O 501

HEREEREERRA

4 Grunnn linee TAPIMaster® Nemn Telenhonw Service Provider 21

4 Gruppo linee: innovaphone® PBX V8 TAPI Service Provider - estositaliapbx - Multilin...

-

| Aggiungere impianto telefonica...  ~ |
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Assegnare gli interni virtuali agli utenti

Impostazioni per utenti "Administrator@estos.lab”

[x]

Ulteriori derivazioni |  Autorizzazione |  Membrodi |  Stato

Sommario |  MNumeriditelefone | Indiizzo Contstts | Serviai

Rufnummern des Benutzers

Mumeri dellutente. Questi numeri possono essere visualizzati dagli altri utenti locali &
federati. Le linee impostate nei campi Business e Business 2 sono automaticamente

wilm b

Business 100 |

Business 2

| MNumero di chiamata  / Proprietario
' 103 Mario Verdi
'l 104 Matteo Bellotto
'l 105 Roberto Roberti
' 106 Stefano Chittaro
£ @07
¢ @108
¢ =109
¢ @10

405 SIPAV-405@innovaphonesIP

o |
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estos STUN / TURN Server: installazione

Selezionare I'IP corretto  Terminare il wizard e

Avviare il setu . . .
P e inserire una password recarsi sullo UCServer

Generale
Configuraizone base dello STUN/TURN Server

Impostazioni per i dettagli e i file dilog M

Stato

Generale

Configurare l'interfacca IP tramite la quale lo STUN/TURN Server dovrebbe essere

® | 1l servizio & terminato. - Messun codice di errore depositato |
- raggiungibile.

| Avvia il servizio | | Arresta il servizio |

Benvenuti nel Setup di STUN/TURN Server

Logging

Indirizzo IP: [ 192.168.127. 108

rorts

Livello di logging: |Solo log di errori

v]
Dimensione Max. dei file di log:

Version: 6.0.0.46327

La configurazione guidata vi guidera atiraverso il processo di installazione di estos
STUM/TURN Server sul computer.

Parametri spedifid del TURM Percorso file dilog: | C:\Program Files (x86)"estos\STUN TURN Ser\rer| III

E Inserire una password per 'accesso al server TURN.
-+

| Cancella | | Fornisd |

estos STUN/TURN Server Versione: | 6.0.0.46327

Informazioni sulla licenza

Per iniziare a isntallare premere Avanti.

Password: | Ly

www.estos.de
& 2017 estos GmbH

ndero || Avanti | [ Annula

<Back || Mext> || cancel | [ Hep |

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito 20



Inserire sotto STUN e
TURN I'IP e la password
precedentemente
settati

Recarsi sotto UCServer -
> STUN / TURN e click
su Configurare Server

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Not For Release) I_I_- Inserire i Server URI STUN e TURN dai propri Server:

File  Stumenti Visualizza  Aiuto

Disconnetti

Impostazioni Server STUN & TURN

= b Sommario - Server URI

a £ necesario Server STUN e TURN per utiizzare AudioChat e VideoChat tramite internet
S Licenze

P a— I STUN Uri stun:192.168.127.108

Bl Bancs dati utente i
=2 Registrazione utente Utlizzare il proprio Server STUN e TURN, TURM Ur 1 turn:192.168.127.108
2 s TURN Uri 2

() Utilizzare gestori esterni

@ Accesso mobile C
= P Telefenia 1
e [ TURN Uri 3
€ Ubicazione
B Journal telefono
{" Chiamate perse
A Gestione degli erreri
= P Amministrazione utenti

Utente STUN Uri
L o prmeme T Inserire un URI (per es. stun:stun.l.google.com:19302)

@ Computer

B Profili

4~ Impostazioni globali
= P Servizi

€ Update Server i :

e i Autentificazions TURN | Shared Secret (TURN REST APT) v

2 Notifiche

& Invio SMS

2 Registrazione chiamata Mome utente

B Sewver estemni

8

 Push Benchrichtigungen Shared Secret (TURN REST APT)
S B Federation

< SIP Federstion -

| CK | | Annulla |

Configurare i propri Server -

Cliccare su Ok e su
Accetta. STUN / TURN
operativi

File

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Not For Release) |
Strumenti  Visualizza  Aiuto
Disconnetti
Impostazioni Server STUN & TURN
Sommario .
o L E necesario Server STUN & TURN per utiizzare AudieChat e VideoChat tramite internet
%, Licenze

@ Dominio presenza
&l Banca dati utente
8 Registrazione utente Utiizzare il proprio Server STUN & TURN,

Banca dati
B Banca dati Configurare Server
B Eventi

@ Accesso mobile
Telefonia

® utlizzare Server propri

itizzare gestori esterni

& Ubicazione

B Joumnal telefonc

¢ Chiamate perse

A\ Gestione degli errori

Amministrazione utenti
Utente

2° Gruppi Diagnostica STUM / TURN

=]
=L Computer Effettuare dagnostica
[ Profili

# Impostazioni globali Ap
Servizi

@ Update Server

B Invio Mail

3 Notifiche

& Invio SMS

& Registrazione chiamata

B Serverestemi

= J STUN / TURN]

(= Push Benachrichtigungen
Federation

< SIP Federation ~

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito
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H UCConnect



Client softphone: scenario Hybrid Cloud UCConnect

Cloud estos

WAN
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Registrazione con indirizzo email presso il portale ucconnect.estos.com

Rilascio dello UC Server ID e della password
Login con UC Server ID e password all’interno del server di ProCall

Abilitazione degli utenti all’utilizzo dei servizi

o b=

Operativo

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito
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estos UC Connect: registrazione

Registrazione al portale  Login sullo UC Server  Abilitazione degli utenti

Connettere a UC Connect x

| estos UC Connect

Please enter your email address.

Attivare gli utenti che devono avere il diritto di utilizzare ProCall Mobile.

Email
Y uc Connect bt
=| Apps MNome visualizzate  » Indirizzo E-mail
D Utilizzare UC Connect -] Alessandro Parisi alessandro.parisi@estos.it
= Matteo Bellotto matteo.bellotto@estos.it
m Server ID (UC Connect ID) -} Stefano Chittaro stefano.chittaro@estos.it

Server Password

™4

in - -
-I Attivare tutti

<gack || Next> | [ cancel | |

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito 25



Hybrid Cloud: smart working plug and play

B Procall
Mobility Services

|:| Working on the move

Q Home Office

D Audio/Video communication

10/06/26@sk Srl bistive\R6H08A2076 chwichilrivismératuithing



MetaDirectory 5

LDAP server for easy access of contact data




com a.Qz \brlche condivise e

\da piu fonti




MetaDirectory: raccoglie e distribuisce le rubriche a

ProCall (e non solo)

Esposizione dei
dati attraverso
protocolli
standard

Lettura dei dati
provenienti da
diverse fonti

(@
(@
(@

Standardizzazione
dei dati letti e
inseriti in
MetaDirectory
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Funzionamento di MetaDirectory

ERP

MetaDirectory

N
v

GESTIONAL Tutti i dati delle rubriche sparse
| in azienda vengono letti,
aggiornati automaticamente ed
inseriti in un unico contenitore
sempre accessibile

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito

“LDAP / HTTP

L’esposizione con *protocolli

standard permette a ProCall e

a tutti i dispositivi compatibili
a visualizzare le rubriche di
clienti, fornitori o partner

=

Telefoni/ PBX

e
e e sosaa=
MetaDirectory s ==

it

ProCall

hm
- Strateaic Mrketing

. - M 0 [TI0]ceviaoal163)
John Eckert

“oom3

[

wp

| Reinhold Lombert
miertiianbert consuitng de

TH

Guendt
) e guendtiabe soution e

)
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MetaDirectory e un server LDAP compliant v2/v3.

Tobid David vTiger [ SugarCRM
SAP Salesforce CRM
Questo significa che qualunque client LDAP ¢ in grado di = csuie Office 365 / Exchange
accedere alle informazioni contenute all’interno di ot Active Directory
MetaDirectory (applicazioni, dispositivi, PBX, telefoni, etc). csv Dynamics CRM, Nav, AX
DATEV —— ODBC (SQL, MySQL, mdb, xlsx, Oracle...)
. . Database —— —— CRM/ERP
| punti di forza sono:
Application — —— Groupware
* Bassli requisiti HW
LDAP/LDAPs ‘
HTTP/HTTPs

* Basso impatto prestazionale | i

* Supporto certificato fino a 2.000.000 di record per server

« Esposizione su protocolli standard (LDAP/HTTP) | Eﬁp”l;‘f""m@:ﬁm”hpﬁ“’u
 Possibilita di riesportazione dati importati (AD, CSV, XML) a |
 Possibilita diisolare la visibilita delle rubriche per utenti

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito 31



| replicatori sono il punto focale di
MetaDirectory. Permettono l'importazione
di una o piu anagrafiche e la loro replica
all’interno di MetaDirectory.

Il software non esegue una sincronia ma
una replica. Esso vain sola lettura e
popola un suo database LDAP.

| replicatori si possono pianificare in modo
da mantenere costantemente aggiornati i
dati all’interno di MetaDirectory.

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito

File Exdras View Help
Disconnect

=l # Configuration

%, License settings
[7 Events

= Usermanagement
# User database

B, Replicators

E*; LDAP Server

B Database management

[ Database fields
=W Services

4 Web server

Q Web Services

B E-mail delivery

Q, Search assistant
= Phone books

[ DasTelefenbuch

L TVG Webservice

[ Herold

L1 TwixTel

L1 KlickTel Server

[ Swisscom Directories |~
m

estos MetaDirectory Administrator

~
ors

Name

iy i brica

Type Starting times

Last launch MNext launch Mext start in

Replication

Text CSV File  Daily

29.05.2017 18:45 30.05.2017 18:41 23:55:59

Add...
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MetaDirectory: replicatori

Creare un nuovo replicatore Selezionareil tipo di sorgente da importare

Data source

Import replicator / Export replicator

Active Directory

Custom Replicator

DATEV SDD (32 Bit)

Exact Online

Google contacts

IBM Motes (32 Bit)

LDAP

MetaDirectory

Microsoft CRM

Microsoft Exchange Webservice (EWS)
Microsoft Outlook/Exchange (32 Bit)
QODEC

ODBC (32 Bit)

Salesforce

SteE Business Solution i32 Bii'i

(®) Import replicator
|Ise this option to configure an import replicator that replicates contacts from a data source to the
MetaDirectory.

() Export replicator

|Use this option to configure an expart replicator that replicates contacts from the MetaDirectory to
another database.
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MetaDirectory: replicatori

Inserire le credenziali dell’'utente loggato su  Selezionare la sorgente (nell’esempio, un file
Windows (Administrator) CSV)

Login infarmation File

() SYSTEM account | C:\Program Files\estos\MetaDirectory\samples\Demo-Mamensliste, cav

(®) |User account

Lser name: | administrator

File format

Diormain | ESTOSLAB

|Winduws text (separator is semi-colon)

Password: | sessnnsns

[#] First line contains field names

<Back || Next> | [ Conce <gack || mNext> | [ Concel

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito 34



MetaDirectory: replicatori

Mappare i campi della sorgente sui campi
LDAP di MetaDirectory

Source Destination

]

@ Field name Value Field name Assigned fields

Primary key  UserlD

© Anrede Herr Displayed na...

» Machname Adenauer First name Yaorname

Last name Machname
lob title

Company Firma

o Vorname Albert

o Strae Einsteinstrassze 1
» Ort Fusestadt
@ Bundesland/... Mordham

Department  Abteilung

Room number

Street Strafe

ZIP code PLZ

City Ort

State Bundesland/Kant...

© Land/Regicn  Bananaland

& Webseite www.estos.de
o PLZ 80001

» Mobiltelefon 0177777 0001

» Telefon Privat 02151456000

LEL AR BE BE BE B BE R NN BE BE

£ First # Default ®  Delets

@ I [|Extended settings

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito

Opzionali: scorciatoie per azioni veloci (nell’esempio,
apertura della scheda cliente a gestionale)

Action URL

You may configure spedial fields which may be used as actions for the contact. This may for example be
'Open contact...'in @ web based CRM system.

Contact LRL

Contact URL description

Contact URL 2

Contact URL description 2

Contact URL 3

Contact URL description 3

| itos.itfindex. php?module =Contacts&view =Edit&record = <EntryID =] |

| Open Contact
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MetaDirectory: replicatori

Schedulazione dell’intervallo Opzionale: esecuzione di un batch prima e/o
dell’aggiornamento automatico dei dati dopo l'avvio del replicatore

Additional applications

Start at: You can spedfy applications which are started before and after the replication process. The
applications are started with the same user authorisations as the replicator,
18:41:31 [

maggic 2017 Execute: [ ] Precursory application:

lun  mar mer gio wven |
24 25 26 27 28 29 / () Manually

1 2 3 4 5 &
2 9 10 1M 12 13 1 O Monthly e m T

15 16 17 18 19 20 O Weekly
22 23 24 25 2% 27 2 [ ] subsequent application:

031 1 2 3 . ® Daily |
O al |1 | |I'~"Iinutes
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MetaDirectory: replicatori

Dare un nome alla sorgente importata Cliccare su start per scatenare la replica

Profil Mame
File Edras View Help

Database field mapping is complete.

= | Replicators

%, License settings | Mame Type | Starting times | Last launch Mext launch Mext startin Replications Status

Specdify a name for this replicator.

“[Z Events Rubrica Text CSVFile  Daily 29.05.2017 18:45 30.05.2017 18:41 23:55:59 1 @ Success

= » Usermana gement

| Rubrica

The name must be unigue.

The name cannot be changed subsequently. B, Replicators

E'r LDAP Server
E Database managemen
& Database fields
= ® Services
€ Web server
@ ‘Web Services —
~ B E-mail delivery
Q@ Search assistant
[=I- ®» Phone books
[ DasTelefenbuch
- [L TVG Webservice
[ Herold
- [ TwixTel
L1 KlickTel Server

- [LJ Swisscom Directories E | Add... | | Remove ‘ | Start

m [[>]
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Per permettere a ProCall di accedere alle
rubriche di MetaDirectory i passi sono i
seguenti:

Recarsi sotto UCServer -> MetaDirectory
Click su Cerca
Selezionare il server MetaDirectory

s w b=

Click su accetta.

A questo punto, lo UCServer ruota la

connessione a MetaDirectory a tuttii client, i

quali saranno in grado di accedere alle
rubriche centralmente.

10/06/2020 estos webinar: Technical Diving Gratuito

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Not For Release) I;Ii-

File  Strumenti  Visualizza  Aiuto

Disconne ti

{* Chiamate perse
/A Gestione degli errori

= p Amministrazione utenti

Utente
&= Gruppi
i Computer
B Profili

MetaDirectory

Utilizzare estos MetaDirectory
Sorgente dati contatti
Server MetaDirectory:

LDAPs - Forza criptazione 551
[ utlizza login

estos.lab | | 714 | | Cerca...

# Impostazioni globali Login:
P Servizi

@ Update Server Password:

G2 Imvio Mail Base DN: V| | Visualizza lista

B4 Motifiche

Invio SMS [ Utiizzare nel | UCServer

= Invio ) )

#, Registrazione chiamata Utdizzare in ProCall

B Server esterni Sorgente dati elenco telefonico

B STUN/TURN )

[~ Push Benachrichtigungen Server MetaDirectory: | | 12 | | SEEL
= B Federation [/] LDAPs - Forza criptazione 551

% SIP Federation [utlizza login

o#o Server 5P Login:

o*o Rotte statiche 5IP

\J XMPP Federation Password:

@ Permessi di dominio P

& Blocco domini ase L

A\ Diagnostica
=- P Banche dati

H MetaDirectory

B Google
= [@ Server Status

@ status Monitor

ﬂ Eventi server
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Livelli di integrazione - personalizzazione del popup

Chiamata in arrivo

[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

[133] = —_ x

a

Inserisci nota...

Without MetaDirectory

© estos GmbH

Chiamata in arrivo

Robert Wagner v
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[133] = _ x

A

Inserisci nota...

Contact data integration

Content Master - 06/2020 - Subject to modifications

Chiamata in arrivo

Robert Wagner ¥
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[133] = - x

a

@ Aprire CRM Contatto

Inserisci nota...

Simple
business process integration
with ProCall Enterprise

Chiamata in arrivo [133] = - x

Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€

Gesperrt: nein
-~

A T
CRPRS A B0

Inserisci nota...

Advanced
business process integration
asaservice
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Si tratta della possibilita di «agganciare» fino a 3 file HTML in coda al popup. Tale HTML potra
contenere degli oggetti JavaScript descritti singolarmente nell’Help del SDK di ProCall Enterprise
scaricabile dall’area download di

Vantaggi:
* Personalizzazione senza limiti
* Push della personalizzazione server-side e in base ai Profili

* Oggetti JavaScript permettono anche di eseguire azioni come Risposta, Inoltro, Digitazione DTMF,
etc.

Svantaggi:
«  Tempo disviluppo piu elevato

« Caldamente consigliata un’infarinatura di CSS o la personalizzazione sembrera graficamente
estranea al resto del prodotto.
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Editing HTML / JavaScript

< popup.himl X

C: » Users » Matteo > Desktop » <> popup.html > & html

1

WG =] o e kA

[ R R T e = T = = =T = = ==
L R W N R L LU N =« L R o R (R N W Y N B S v

10/06/2020

khtm1s
<hszad»
<script type="text/javascript™»

//var o5hell = new ActiveXObject("Shell.Application™);
{fvar v5hell = new ActiveXObject("wWScript.Shell™};

var oltiServices = new ActiveXObject("ECtillient.CtiServices");

function OnUpdate({lHint, oHint)

{
var 1LOWORD = 1Hint & B85535
var JHIWORD = 1Hint »>» 16:
var databasename = oHint.item(1).RemoteContact.DatabaseName; //Definizione del DE di provenienza
if (databasename == 'gestionale’)
{
document.getElementById("cw_content”).innerHTML = "";
var codicecliente = window.external.ContextData.item(l).RemoteContact.GetFieldValue("Customd"”);
document.getElementById("cw_content”).innerHTML = "";
var testo = "<div id=\"box_img_crm\"»<p id=\"paragrafo_crm\"»<b>Codice cliente: </b>"+codicecliente+"<br /></p»</divs";
document.getElementById("cw_content").innerHTML = testo;
¥
¥
</script»
<stylex

estos webinar: Technical Diving Gratuito
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Editing HTML / JavaScript

10/06/2020

estos webinar: Technical Diving Gratuito

Prepara chiamata [Softphone]

Roberti, Roberto -
+30 3488079305

Azienda spa
via Roma, 121
20121 Milano
Milano ltalia

{* Chiama -
& APRIVTIGER

Tipologia: Rivenditore

Cert Level: None

Demo Activity: Yes (12/09/2013)
Brand: Snem Microsoft vTiger
Assegnato a: Stefano Chittaro
Distributore attuale:

e @ s e P

Inserisci nota...
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Si tratta della possibilita di inserire all’interno del popup, un richiamo a sistemi web o
applicazioni, con la possibilita di passare dei parametri, il tutto senza dover sviluppare del
codice ma semplicemente abilitando delle azioni

Vantaggi:

* Personalizzazione veloce esente da codice

* Push della personalizzazione server-side e in base ai Profili
 Possibilita di creare automatismi con le azioni di ProCall Enterprise

Svantaggi:

 Minore flessibilita di personalizzazione
* Non si possono stampare dati a schermo
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Editing Plug & Play

%g‘ Journal browser

=
»

]
W2

T

I\ !fl

>

VYisualizza monitor

Inbox (9)
Impostazioni...

Help

Info su ProCall...

E=ci
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Configurazicni

= Generale

- Aspetto

- Comportamento

- Hotkeys

.. Shortcuts

... Ubicazione

.. Avanzate

=- Telefonia

- Finestra di chiamata
... Telefonate in entrata
... Chiamate uscenti

- Chiamate pianificate
.. Projects

... Bluetooth

... Protezione di chiamata
= Cerca

- Sorgenti dati

... Parametri di ricerca
- Integrazione

... Calendario

... Journal

= Collaboration

... Chat

... Motifiche

Automatizza ProCall

Qui puoi definire le azioni personalizzate da eseguire su spedfic event.

| EVENTO AZIONE h ¢

M <Aggiungi nuova azione>

Rimuowi

Azioni definite dall'utent

Crea e gestisd azioni personalizzate per interconnettere
applicazioni esterne

o]
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Editing Plug & Play

10/06/2020

Azioni definite dall' utent

Qui & possibile definire e gestire le applicazioni estranee come azioni

X personalizzate.

NOME Y |E = Muovi su
" APRI VTIGER Y ¥ ™ Muovi gil
[ Aggiungi...

| Sfoglia...

| Rirnuowi

K | | Annulla

estos webinar: Technical Diving Gratuito

Azioni personalizzate >

Seleziona un nome per ['azione personalizzata e inserisd | parametri
necessari dellazione esterna.

Mome dellazione: | APRIVTIGER |

applicazione: | C:\Program Files {xBE}\,GuogIe‘l.Chrume‘l,ﬁ.ppﬂimﬁn|| |

Farametri riga di comando: | https:/form.estos.itfindex. php?module =Contacts &wiey |

| Agaiungi campo - |

Directaory: | " |
Modalita: |Aw1'a normalmente e |
Descrizione: | |
| Modifica simbaolo. .. |

| Ok | | Annulla |
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| = | ProCall 7

Editing Plug & Play

Condividi Visualizza
“ v « Roaming » estos » ProCall 7 v
. Fat
Documenti o * Mome
&= Immagini D actions

BrainStorming T
PTsneak_preview
Presentazioni

Sneak preview
# OneDrive - ESTOS

EH Questa PC
I Desktop

Docurmenti

; Download

Estos_Data (fsd.e w

12 elementi

E AdmServerSettings
D bluetoothphones
D cachedlocation

D contacthistory

D databases

D floatlayout

D forwardprofiles

D matteo.bellotto@estos.it_ucserver.estos.i...
D presenceprofiles
D projects

D searchresult

estos webinar: Technical Diving Gratuito

E Amministrazione estos UCServer - APPSERVER. estos.local - Licenza NFR (Mot For Release)

File Strumenti  Visualizza Aiuto

> * Disconnetti

= P Sommarie
Licenze
Dominio presenza
Banca dati utente
Registrazione utente
Database
Eventi
33 Accesso mobile
B P Telefonia
= Linee
€ Ubicazione
B Journal telefono
{" Chiamate perse
A\ Gestione degli errori
E- P Amministraziene utenti
2 Utente
= Gruppi
i Computer
& Impostazioni globali
& Campi supplementari liberi
B W Servizi
@ Update Server
EL Invie Mail
I Notifiche
= Invio SMS
£ Registraziene chiamata
==, Condividi contenuti
@ Server esterni

[ SR TYE ST

o G M v

| Profili
A

I profil

[N
Bol

E
[ Def
[ Est

A Profilo

Sommario  Tabs Personalizzate  Fax

Avanzate

|Nnme -

Busy on Busy

Busy on Busy (compatibile indipendenternente dal dispositivo utilizz...

Stato
Amministraziene Project Attiva
Amministraziene delle chiamate pianificate Attiva

Mon cenfigurato

MNon cenfigurato

Finestra di Chiamata semp
Formato/Presentazione dei
Marca una chiamata come
Posizione & comportament|
Prepara sempre le chiamatg
Ricomposiziene automatic
Ritardo scomparsa della Fir
Scegliere sempre |a linea st
Trasparenza nella Finestra d
URL per I'estensione della F|
Utilizzando telefoni cellular

S

Categoria: Varie

Appuntamenti forniti dal si

Azioni preimpostate

Creazione Mappa e Pianifig

Creazinne di nna conia del

CallerlD su chiamate in usc E Azioni preimpostate

Proprietd  Descrizione

Azioni preimpostate

(0 Non configurato
@ Attiva
Disattvato

Percorso del file di configurazione (XML)

http: /fucserver.estos. it: 8886/ /actions. xml
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Editing Plug & Play

[Softphone] + - x

Prepara chiamata

via Roma, 121
20121 Milano
Milano ltalia

r
{ Chiama -
¢ APRIVTIGER

Inserisci nota...

& FATTURAZIONE
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IXi-UMS 7 Enterprise

Unified Messaging Software




Ixi - UMS: IVR

File Edit Tools Help About

H =% )@ s ADE D File Edit Tools Help About
Prompt PhoneH... Timeo... H E Eﬁ ‘: IE-] > |ﬂ Add ?E Classic Menu
. T Remowve & Action Menu Timeout (sec.)
= {1} Presz 1 to connected with the sales office Mowve Up +) Transfer
=8 'fg You are connectad with the sales office Mave Dowh ! Dperatar

41} Press 1 to speak with M. Jones ; ;
E i idait Ml Lsic " |Return
=42} To speak with Mrs, Maver press2 _ )
S K Change Menu Type b | 42 |Hand-over to Project
-- 13} I you still no contact has press 3 Change Timeout Action b | gh Prommpt + Return
B {0k To go back to the main menu press O Change Hand-ower to Project | ®§™ |Prompt + Hang Up
SRE = 0
E '{E }-;ess ta speak with the operator Prarmpt required 19 |Calendar
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