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(0) estos

enables easy communication

estos Italia Srl ha in programma di trasmettere in diretta. o
Pubblicato da Belive [?]- Adesso - §

& & ¥ ¥ & & Strategia Digitale: strumenti e tecniche per parlare con il
tuo cliente come se foste fisicamente nella stessa stanza.

Partecipa al webinar: Mercoledi 06.05.2020 dalle 16.30 alle 17.30 ->>>
https://bit.ly/3d53NG3

| nostri clienti ci sono. Sono online. Ma online sono anche tutti i nostri
concorrenti. Ed ognuno reclama I'attenzione delle stesse persone.

Due sono le strategie possibili. Ce ne parla il nostro Ospite Federico
Vitiello, Digital Marketing & Growth Hacker

Parleremo di come:

- Identificare il client target
- Come creare un contenuto virale
- Definire di contenuti "esca"” (testo,immagine, video)

e - Lanciare campagne Facebook, Linkedin
r ] - Gestire il funnel
o O e I a r Per maggiori info visita ->>> hitps://bit ly/2SiFL2]

° vo UT“be B MERCOLEDI ALLE 16:30

Sintonizzati per guardare la trasmissione in ‘ 77 Ricevi il promemoria
diretta

iministr odifica i tuoi dettagli




* Federico Vitiello - come mettere in atto una strategia marketing vincente
* Laregola delle 6C - come creare il funnel - concetti di content marketing

* Identificareil cliente target
» Come creare un contenuto virale (contenuti esca)
« Definire la piattaforma Social piu appropriata

* Business Manager di Facebook e Google ADS
* Gli strumenti di analisi (Pixel, etc)
* Strumenti di Unified Communications per il follow_up (webRTC - LiveChat)
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(0) estos

enables easy communication

Alessandro Parisi alessandro.parisi@estos.it
Senior Sales Director Intl +39 (0432) 546462

https://call.estos.it/alessandro.parisi

. o fedevit@fedev.it
Federico Vitiello

Digital Marketing & Growth Hacker

+39 3897928900

www.fedev.it
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Tu vuoi la mia attenzione...

Perché?

Perché dovrei visitare il tuo sito?

Perché dovrei mettere mi piace alla tua pagina?
Perché dovrei condividere il tuo post su Facebook?
Perché dovrei iscrivermi al tuo servizio?

Perché dovrei comprare i tuoi prodotti?
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il web non e

un contesto

in cui sei

su un
palcoscenico

e tutti pendono
dalle tue labbra...
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Tu pensi di
essere una
star...
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...Ma gli altri
vedono
/ uno scemo!




Non potrai rhawlwfartl ascoltare da tutti
contemporaneamente IFweb & fatto di tanti

“Trova il grup P O piu simile a 10 Qi

. ASCOLTA!




Ascolta per sentire...
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...non solo
per attendere
il tuo turno di parlare.

C'e mandarino
e... Mandarino
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Attract

Promoters

Blog
Social Media

Keywords
Pages
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A-I_r RACT SBO%?EL MEDIA

STRANGERS

KEYWORDS
FPAGES

CONVERT CALLS TO ACTION

VISITORS LANDING PAGES
FORMS
CONTACTS

EMAIL
WORKFLOW
LEAD SCORING

CRM INTEGRATIONS

DELIGHT / SOCIAL MEDIA
CUSTOMERS Y SMART CALLS TO ACTION
EMAIL

WORKFLOWS
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esponsible for
of clicks

Search Spam

Paid / Rented Email Lists

Higher avg cost

TV, Radio, and Print Ads

Billboards & Outdoor Advertising
Throwaway Press Releases

Pop-Ups & Pop-Unders

Interruption Contextual Ads
Marketing Outbound Sales Calls

Interrupting someone's
flow of activity in order
to get attention

Interstitial Pages
Trade Show Booths
Most Social Media Advertising

Forum, Comment, & UGC Spam

Banner & Display Ads
Paid App Reviews

Video Ads

Responsible for

90%+ of clicks
on the web
SEO & PPC

Opt-In Email Lists Lower avg cost

to acquire a
Authoring Books/Print Media new customer

Supporting/Sponsoring Events

Press & Public Relations

Thought Leadership

Inbound
Marketing

Eaming attention organically,
Blegging without interrupting
anyone's path

Community Building

Influencer Outreach

Public Speaking
Earned Social Media
Word of Mouth & Viral Marketing

Content Creation & Marketing [REREEEL
creativity,

talent, & effort

Organic App Store Visibility

Video Content

Generates
momentum,

making future
efforts easier

19
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 Per avere successo online e

vendere il tuo prodotto, il tuo
servizio, la tua idea devi saper
comunicare.

Lo schema che ho sviluppato: Le '6
C' della comunicazione, servono a
me, e spero serviranno anche a te, a
fare ordine nel percorso che porta
dal contenuto al cliente pagante.

Per essere utile, uno schema deve
aiutare a scegliere periodicita e
priorita per ogni azione. Quando
concludo un‘azione devo poter
guardare allo schema che mi aiuta a
decidere qual e la prossima azione.
Le '6 C' rispondono a questo
bisogno.
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CONOSCI

« Conosci te stesso e l'ecosistema in cui
sei immerso. Parti dal cuore del tuo
brand: perché esiste e quale valore porta
al tuo target. Scopri dove puoi trovare
online ogni segmento del tuo target,
quali sono i suoi interessi e qual e la
migliore strategia per fargli raggiungere
il tuo obiettivo.

* Questa e la prima e piu importante fase.
E’ qui che scopri chi sei e quale valore ti
distingue dai tuoi concorrenti.

* Qui sviluppi la tua strategia. Unica.
Ritagliata su di te, adattata a cio che ti
circonda. Guardati dentro e guardati

attorno. fedevit
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CREA

 Pianifica e crea contenuti che rispondano ai
bisogni del tuo target. Crea qualcosa degno di
essere notato. Fatti influenzare, copia,
rimescola e mettici sempre del tuo.

|l tempo e la sola risorsa che una volta data
non puo essere restituita. Quindi considera |l
tempo del tuo target come qualcosa di sacro.
Chiediti sempre: STO AGGIUNGENDO VALORE
alla giornata di chi mi seque?

 Non creare tanto per riempire una pagina
vuota. Esprimiti e non temere di essere
diverso. Il diverso viene notato, il simile
annoia.

fedevit
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COINVOLGI

Scegli le piattaforme (social network, blog,
email...) su cui avviare un dialogo con il tuo
target a partire dai contenuti creati. Adatta
ognuno di essi al contesto. Ascolta e partecipa
alle conversazioni online.

Online valgono le stesse regole che abbiamo
sempre usato in carne e ossa. A una festa di
compleanno non entri e pretendi che tutti
ascoltino quello che urli in mezzo alla sala.
Ecco. Non farlo nemmeno online. No.

Parla a chi e interessato, i social network come
la vita reale sono fatti di tanti piccoli gruppi di
interesse, si compongono di miriadi di
conversazioni.

Ascolta per sentire. Non per aspettare il tuo
turno di parlare. Solo cosi potrai integrarti e

coinvolgere. fedevit
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CONVERTI

Completa le conversazioni e i contenuti con
‘call to action’, landing page e strumenti per
catturare i dati del tuo target. Inserisci tasti e
descrizioni chiare per portarlo all'acquisto.

Elimina gli ostacoli psicologici e tecnologici
per garantire un flusso naturale ed ininterrotto
verso il tuo obiettivo.

Dopo aver dato devi saper chiedere. Chiedi in
modo chiaro. Trasparente. Deciso.

Mezze richieste mascherate confondono chi ti
ascolta o peggio, irritano.

fedevit
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COLTIVA

Studia il comportamento del tuo target grazie
al lead intelligence.

Progetta flussi di email, offerte personalizzate
e campagne di retargeting per coltivare il
rapporto con il tuo target trasformandolo in
cliente ricorrente ed evengelista del tuo brand.

Delizia chi ti ha lasciato i suoi dati o ha
comprato da te stupendolo con un’esperienza
BEN AL DI SOPRA delle sue aspettative.

Solo cosi attiverai il passaparola che hai tanto
sognato.

fedevit
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CONSOLIDA

Imposta ed analizza le corrette statistiche che
ti permettono di misurare quali parti del tuo
approccio sono efficaci.

Usale per migliorare costantemente il tuo
approccio all'inbound marketing e raggiungere
in modo piu efficiente i tuoi obiettivi.

Imposta e misura ricorsivamente test A/B e
metriche per eliminare le azioni a basso ritorno
sullinvestimento a favore di varianti che
portano risultati migliori.

Sii scientifico.

fedevit

© estos Srl Udine 06-05/2020 - Digital Marketing - strumenti e tecniche




Le 6 fasi si ripetono all'infinito in un
continuo affinamento della
comunicazione interna ed esterna.

fedevit
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La preparazione dei contenuti

|dentificare il cliente target
Come creare un contenuto virale (contenuti esca)

Definire la piattaforma Social piu appropriata

Udine 06-05/2020 - Digital Marketing - strumenti e tecniche
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Come creare un contenuto virale

(A LOGOAHENA
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Definire su quale piattaforma social

° Google Ads
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Lacio di una campagna (demo)
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Come funziona

o

ﬂ https://call.estos.de

~  Alle Mitarbeiter

ﬁ Lena Frisch
| > Content Manager
U Y Verfugbar

B textchat ) videochat

John Eckert
PRConsultant
Vertigbar

B Ttexchat 2 videochat

™ Dirk Bohm
~  Strategic Marketing
‘ Verfugbar

B Textchat 2 videochat
Robert Wagner
Director Sales
Verfiigbar
N

B Ttexchat 2 videoChat

Petra Hauser
Sales Account Manager
Verfigbar

B tenchat 2 videochat
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BANKHAUS
Z

SERVICE ~ BANKING ~

Finden Sie lhren
Family Banker® |

Alle Mitarbeiter

Bettina Padberg : g"‘ . Gabriele Hasreiter : Hille Vogel :
Manager Inside Sales ~;§ Inside Sales Assistant Deputy Ssles Director Competence C...
Nicht verfigbar 3 Verfugbar Nicht verfogbar

B Totchat B Videochs B rexchat 3 videochat B Tedchat 3 videoChat
Jennifer Klose : Katarina Celovska : 1 Peter Fischer :
Assistentin der Geschaftsleitung &A... Account Manager Expert Partner L Account Manager Expert Partner DACH
Nicht angemeldet Nicht verfiigbar Y’ ‘ Nicht angemeldet

B Texchat 3 VideoChat B Texcha
Peter Muschkiet :
Account Mansger Expert Partner DACH
Nicht angemeldet

B Techa B videochat B retc

ontact Portal & Visit Card

UNSERE GRUPPE

7 VORSORGE ~ ABSICHERUNG PRIVATE BANKING  ~ UBERUNS ~ KARRIERE ~

[ Videochs B Texchat [ VideoChat
Robert WeiR : Thedfilos R. Kokkotas
Sales Director DACH Director Business Development
Nicht angemeldet Nicht verfugbar

3 Videoch B resichat 3 Videochat

Andreas Bauer

@ Bankhaus Augu:
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¢« |Jennifer Klose

Assistentin der Geschaftsleitung &
Administration

estos GmbH
Kontaktmaoglichkeiten
=] TextChat
VideoChat

+49815136856118

¢ a

Jennifer.Klose@estos.de

K

u sipjennifer.klose@estos.de

Adresse

Petersbrunner Str. 32
82319 Starnberg

G Andreas Bauer

3.bauer@banklenz.de

Esempio: https://call.estos.it/alessandro.parisi



Live Chat

AUGUST LENZ UNSERE GRUPPE -

e pereimischste Privatbunh

ONLINEBANKING

SERVICE v BANKING INVESTMENT v VORSORGE v ABSICHERUNG

PRIVATE BANKING v UBERUNS v KARRIERE v Q

Online Banking:
Personlich.

£

Erfahren Sie mehr >

<> EE

Service-App: Jetzt updaten! Deutschlands Kundenchampions 2017

In der Service-App finden Sie ab sofort den Reiter ,Cringle”.

Ihr Vertrauen ist uns wichtig

Danke fur lhre Unterstitzung! Wir freuen uns sehr, dass wir den Unser Bankhaus ist Teil der bérsennotierten, europaweit tatigen
Stellen Sie dafur bitte sicher, dass Sie die neue App-Version dritten Platz in der Kategorie ,B2C Unternehmen 50 bis 499 Mediolanum Banking Group mit Sitz in Mailand. Sie garantiert

verwenden. Mit Cringle kénnen Sie schnell & unkompliziert Mitarbeiter” erzielen konnten, Hier finden Sie impressionen der

Ihnen den Riickhalt, den nur eine Finanzgruppe dieser Grofle
sen. Wahlen Sie die Pre

kleine Geldbetrage an Bekannte Gberwei

erleihung vom 11. Mai 2017. bieten kann. Gleichzeitig genieBen Sie Gber das Konzept des

Person einfach aus Ihren Kontakten aus, geben Sie die Summe Family Bankers® eine personliche und individuelle Beratung
und die Flexibilitét einer Online-Bank

DEUTSCHLANDS s

KUNDENCHAMPIONS

2017 .
" ToP3 »

In der Kategorie B2C Unternehmen
50 bis 493 Mitardeiter

ein und bestéatigen Sie dies m

er Pin oder per Touch ID.

Basis: Kuadeadetiagung | Auszeichrung: Myl 2007
1 Verglech: 28 Untemsetvmen | 2628 Kundencriode

Un Zetifat von

CRINGLE

EAZ-INSTITUT ’

. - 8

© Bankhaus August Lenz & Co. AG

= e o o GOQRN mediolanum
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App Mobile iOS e Android

| o=
@ I'l

an>=0ID
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Ordina subito ProCall 6 Enterprise e approfitta dei seguenti vantaggi:

* Al momento dell'acquisto di una nuova ProCall 6 Enterprise o dell'aggiornamento di ProCall 5

Enterprise, il cliente puo sottoscrivere un contratto SA scontato del 15% per 12 mesi.

* La SAfornisce la base per passare a ProCall 7 Enterprise entro 12 mesi dall'acquisto.

* Inoltre, il cliente riceve 5 utenti ProCall Mobility Services gratuiti tramite il nostro portale

UCConnect per 12 mesi.

© estos Srl Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020 40



Validita

« Lapromozione e possibile con ['acquisto di un nuovo ProCall 6 e l'aggiornamento da 5 a 6.
* |l periodo promozionale va dal 2 marzo al

Dettagli sull‘offerta e sulla Software Assurance:

* Lapromozione-SA-12M termina automaticamente, un promemoria della scadenza viene dato con 6

settimane di anticipo.
* Le condizionisono del 15% sul prezzo di acquisto contratto / durata di 1 anno.

» Tuttii prodotti estos sono inclusi nella SA, ad es. V5 di ECSTA, MetaDirectory 4, ixi-UMS 6 Business e
Analytics.

 Le offerte per la campagna possono essere create dal 2 marzo.

« 1x5 servizi di mobilita ProCall utente (12 mesi) sono inclusi gratuitamente.

© estos Srl Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020
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Fai richiesta per un’installazione trial 90 giorni:

- Latrial di 90 giorni e riservata alle aziende che hanno urgente bisogno di attivare politiche si
smartworking a causa dell’emergenza COVID 19 (max 25 utenti per ProCall, MetaDirectory,

ECSTA, ProCall Analytics). UCConnect non e incluso nella promo ** (per non saturare)

» L’iniziativa e valida fino a tutto il mese di

 Oltre alle licenze trial verra fornito supporto GRATUITO per Pinstallazione fino ad un tetto

massimo di 4 ore.
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- Prossimo webinar del 13 di Maggio - ore 16.30

Parleremo della storia degli home computers, storie di successi e declini - il cambiamento

Ospite: Luca Ognibene, collezionista home computer vintage.

© estos Srl Udine 06-05/2020 - Digital Marketing - strumenti e tecniche
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grazie!

Trovi risorse gratuite e i prossimi corsi online

sul mio sito web: Www.fedev. |t

Podcast di crescita personale e professionale:
www.pardesiani.it

Vuoi aiutarmi? O): www.fedev.it/recensioni

fedevit
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(O) estos

enables easy communication

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

www.estos.it

estos Benelux BV
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +310314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl
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