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Orientatore HR e I'importanza del ruolo oggi piu che mai.

Smart working — un’opportunita da cogliere anche per il futuro (molte attivita di tutti i giorni

possono essere gestire comodamente da remoto - no stress spostamenti e spese di spostamento)
Imparare ’arte della responsabilizzazione tramite obiettivi dei propri collaboratori

La partecipazione attiva alla realta aziendale

Senza pianificazione non ci puo essere futuro — definiamo la roadmap - pianifichiamo il 2020

Le risorse umane sono il piu importante asset dell’azienda
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Alessandro Parisi alessandro.parisi@estos.it
Senior Sales Director Int‘l +39 (0432) 546462

https://call.estos.it/alessandro.parisi

Antonio Paradiso
Orientatore HR - Socio Accreditato Coaching Psichology
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Smart working - un‘opportunita da cogliere
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L'arte della delega

DELEGA DI RESPONSABILITA’
Lavori complessi
Orientamento ai risultati
Indipendenza
Incarichi mutevoli e imprevedibili
Piu lenta all’'inizio piu efficace dopo

Aumenta le potenzialita
dell’organizzazione



Partecipazione attiva alla realta aziendale




Senza pianificazione non ci puo essere futuro

 Utilizzo di strumenti gestionali come CRM e ERP per la pianificazione
« Strumenti di Collaboration per la condivisione dei progetti
 Identificare i progetti a breve - medio e lungo periodo

e Leriunioniinteam
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Le risorse umane sono il piu importante asset
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Brainstorming tecnico e configurazioni avanzate suite estos

Configurazione sip Softphone e STUN-TURN, tweaks, best practises

* Imparare a connettere sorgenti dati esterne (es: SQL, MySQL, Salesforce, MS Office 365)

* Realizzare le personalizzazioni del pop-up di chiamata (dati anagrafici, vendite, amministrativi, etc)
* Distribuzione del pop-upinProCall6e 7

* Realizzazione di un template per i vostri progetti

A cura di: Matteo Bellotto
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estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

ltaly

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

www.estos.it

estos Benelux BV
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +310314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl
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