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*  Configurazione per |‘accesso in smartworking

*  Attivazione dei canali Voip sip - Accesso ai servi UCConnect
* LaRich presence di estos

*  Utilizzo della presence

*  Utilizzo della chat e Audio/Video chat - contact portal

*  Utilizzo dello smartphone come canale voce via Bluetooth
*  Utilizzo del Desktop sharing

»  Effettuare e ricevere chiamate VolP direttamente sulla propria workstation di Windows
»  Effettuare e ricevere chiamate VolP direttamente sul proprio smartphone tramite APP mobile

* Impostazione delle rubriche provenienti dai vari applicativi ERP, CRM
*  Utilizzo delle rubriche da desktop, mobile e altri dispositivi
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Il vero significato di Home Office




' ProCall
Office




Utilizzo di ProCall On Premise e Private Cloud
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Utilizzo di ProCall in Private Cloud
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Public Cloud

‘ ProCall Enterprise

Private Cloud
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Softphone: utilizzo di un PBX On Premise
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On Premise

ProCall Enterprise
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Softphone: utilizzo di un Cloud PBX

Public Cloud
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SIP Registrations (100, 101, 102, 1xx)

Client

Client

|
On Premise

Client
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Client softphone: i diversi scenari possibili
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Servizi ProCall Desktop
Necessita di STUN/TURN

Servizi ProCall Mobile

Necessita di STUN/TURN
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Client softphone: esposizioni servizi per app Windows

On Premise

| Ousidetheoffice
-
I
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Client softphone: esposizioni servizi per app Mobile

On Premise

Comdteatie
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Client softphone: esposizioni servizi - STUN/TURN
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Servizio STUN/TURN cenni
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PBX Supportati - Connessione SIP

Attuali:

* Unify OpenScape Business
 Unify OpenScape/HiPath 4000
* Mitel MX-One

* Mitel MiVoice Office 400

* Panasonic KX-NS(X) Series

* Alcatel OmniPCX OXO / OXE
 Avaya IP Office

* Innovaphone

 Auerswald
e Asterisk
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Come configurare i servizi




Client softphone: scenario Hybrid Cloud UCConnect
AN

Cloud estos

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking



Hybrid Cloud: smart working plug and play

B Procall
Mobility Services

D Working on the move

‘Q’ Home Office

D Audio/Video communication

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking
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SIP softphone (ProCall 6)

* Multi registrazione SIP dal server di ProCall
* Nessun utilizzo del protocollo TAPI richiesto
* Registrazione unica di un interno virtuale verso il PBX

(una registrazione per interno che si puo pilotare su N HE o
device) T

* Registrazioni verso PBX On Premise o in Cloud

* Traghettamento dell’audio da server a clientin WebRTC
« Softphone su client desktop e mobile I —
* Nessun telefono fisso richiesto

* Una sola cuffia per tutto ‘

‘ WebRTC ‘

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking 21



SIP Softphone: configurazione lato server IT Manager

File Strumenti Visualizza Aiuto

2 Connetti o Disconnetti o Rilevare Filtlo::

= P Semmaric

9 Licenze

: @ Dominio presenza

- El Banca dati utente

- 8 Registrazione utente

B Banca dati

- [ Eventi

@ Accesso mobile

= P Telefonia

(x4 Linee

(¥ Ubicazione

87 Journal telefono

~ §" Chiamate perse

-~ &\ Gestione degli errori
= P Amministrazione utenti

. 2 Utente

- 8* Gruppi

- Bi Computer

B Profili

& Impostazioni globali
= P Servizi

- @ Update Server

- E% Invio Mail

M Notifiche

@ Invio SMS

B Dami

~

| iee

Impostazioni per utenti "Administrator@estos.lab™

Ulteriori derivazioni | Autorizzazione |  Membrodi |  Stato

Sommario |  MNumeriditelefono | IndirizzoContatto |  Servizi

IE | | Nomelinea | Gior... Priv...| Numero di ch...| Ubicazione | ID Dispositi...|® A

4 Sorgente linee: SIPAV

4 Gruppo linee: innovaphoneSIP

| 4405 M O 405 Default SIPAV-405.. -

4 Sorgente linee: Tapi

4 Gruppo linee: ECSTA for SIP Phones - Multiline Tapi driver - Server: cloud.estos.it
[ 406 M 0O 406 Default 406@ECST...

4 Gruppo linee: innovaphone® PBX V8 TAPI Service Provider - estositaliapbx - Multilin...

(mE 401 Default 000BOO04@i...
0O 402 402 Default 000C0004@...
[ 403 Default 00130006@i...
0 404 Default 000A0004@...
0 408 Default 00090004 @i...
0O 408 Default

0 501 Default

NEEEEEE

Rufnummern des Benutzers

Numeri dellutente. Questi numeri possono essere visualizzati dagli altri utenti locali e
federati. Le linee impostate nei campi Business e Business 2 sono automaticamente
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ilmsimbm
Business 100 |[a] =1
Business 2 405 HER
‘ Numero di chiamata Proprietario !2
¢ 1103 Mario Verdi
¢ = 104 Matteo Bellotto
¢ @ 105 Roberto Roberti
¢ = 106 Stefano Chittarc
¢ @07
¢ 1 108 E
¢ =109
¢ @110
405 SIPAV-405@innovaphoneSIP "
Avo [ ] Lo [[ aenua |
iy
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La Rich Presence di estos

« Stati di presence utente

* Canalidi comunicazione

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

Nome utente, ed info stato
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Utilizzo della presence - stato ,, disponibile”

Lena Frisch
! (D #lLetsGoSeven
oW Lo =

-
‘ 49‘
s /
‘a v
| / .
- Lena Frisch
|\ 2 _’\.‘ A [J Mobil angemeldet
X L O E ™
I
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Lena Frisch
{2t Mi+ Do Homeoffice
. W oo o

* Rich Presence

* Utente, dispositivi, calendari
* Attivazione servizi di deviazione proprio interno
* DND su tuttiidispositivi incl. Mobile via BT

*  Busy on busy per gestione smart multicanalita
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Utilizzo della presence - stato ,,occupato”

)

Lena Frisch \ /
i - Stefan Frei ‘\ ( pR
L O H S ‘ »

Lena Frisch

Termin - ProCall 7 Enterprise

L O Ee s

Q8
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Lena Frisch
- Stefan Frei

e [ o =

Lena Frisch

< Stefan Frei

L O E =
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Utilizzo della presence - stato ,,DND - Assente - Out”

ﬁ i o > Lena Frisch

Lena Frisch
Nicht stéren

( ﬁ I Termin - aufRer Haus
o B =

\“/ R O &

’ 1 Lena Frisch
-- 7P Urlaub

\

//%D\:njg
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Utilizzo della chat testuale

e Chatonetoone

Q * Chatdigruppo

* Storico chat conricerca

* Comunicazioni su circuiti privati

* GDPR e file transfer (***PCE7)

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking 27



Utilizzo della chat audio/video ,, dispositivi*

* Audio Video Chat one to one
* PC<->PC, PC<->Mobile
¢ Contact Portal -> PC & Mobile

* Evento nel Journal delle chiamate

» Stato e funzioni di DND/busy on busy

» Utilizzo di disposiviti audio-video

* Logitech, Poly, Sennheiser, Jabra

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking
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Utilizzo della chat audio/video - contact portal

el o o * Contact portal (frame, tab - etc)
Finden Sie lhren pe-mchen o \/ici
Family Banker® in IAFer Nahe Visit Card

* Chat - Audio - Video

* Identificazione del chiamante

Bettina Padberg
Manager Inside Sales
Nicht verfiigbar

B ideathat

Jennifer Klose
Assistentin der Geschiftsleitung £ A
Kicht angemeldet

Peter Muschkiet

Hicht sngemeldet

B reachs 3 VideoChst

Accourt Mansger Evpert Sartnar DACH

(T2 Gabriete Hasreiter
L Inside Sales Assistant
3 Verfughar

B reschat 3 viceothst
Katarina Celovska
Account Manager Expert Partner
Nichtverfogher

B 7exchat v
Robert Weik
Sales Dirsctor DACH
Nicht snzsmeldst

B teachst

Hille Vogel
Deputy Sales Director Competence C..
¢ Nicht verfigbar

TextChat El VideoChat

Peter Fischer :
o Account Manszer Expert Partner DACH
Mickt sngzmelder

B tedchet

Dirsctor Business Development

2 Thedfilos R. Kokkotas
Nickt verfizhar

3 Videethat

Andreas Bauer

2 Eauer@oznkienzds

Exelusive Agen: der Bankhaus August Lenz & Co. AG Teiefon +43 5308 317 582
it ae et 45 177 TT0AL 3T
© Bankhaus August Lenz & Co. AG N J (@diolunum
ung Kpngkignen | Do 20 some
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lJe T Klose

in der Geschifsleitung &
g

estos GmbH

Kontakimoglichkeiten

g ek -

Videacht ¥
B ik vert

“asB1SI36E561 1S
.

Jernifer Klose@estos de

g Sedneckicgesionds

Adresse

Petersbrunner 5tr. 33
82215 Stamberg

E Andreas Bauer
i Bk bbbz
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Utilizzo dello smartphone come canale voce via BT

B e A
P Y \
L e :
e, 1) g il
L i Y g % - -
! . 4

e Controllo via Bluetooth (out - in)
* Audio via ProCall (viva-voce)

* Elenco chiamate nel Journal

* Rubrica smartphone in ProCall
Nadine Neumann

Anwesend « Utile in smartworking se non ho voip
131 ( Softphone ¢ Bluetooth b [H

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking



Utilizzo desktop sharing

Business: 123
Awvia Chat...
Awvia AudioChat...
Awvia VideoChat...

) @&

)

Scrivi un'email: lena.frisch@ucsoftware.de
Condividi Desktop...
Richiedi Condivisione Desktop...

Apri i dettagli del contatio...
Website..,

"N I3 Y

Prepara chiamata:

Pianifica chiamata:

Azioni addizionali »
lg_lq. Crea nuove contatto...

@

@ Crea una nuova voce del Journal...

Motifica =e lo stato cambia

%= Livelli permessi: Perscnale »
Aggiungi contatte...
Aggiungi tasto...
Spostare contatto b
Rimuovi contatto
© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

e Controllo remoto tastiera e mouse
* Durante una audio/video chat

* Attivabile tramite group policy

VideoChat

ﬂ Lena Frisch
k2 R lenafrisch@ucsoftware.de

|y 000133

M Riaggancia

Buongioma Nadine, dove posso
trovare il flyer di ProCall Enterprise?

E' disponibile sul nostro sito:
wewew.estos it/prodotti/procall-enterprise

o
“7 Grazie @ Put per cortesia
contattarmi via videoconference?
e
& Srmiley
& Invia I
&3 Condiidi Desktop w @2 Richiedi Condivisione Des. ‘| E ¢
alll Connesso
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Effettuare chiamate dalla workstation (PC)

ProCall

Nadine Neumann
Disponibile
¢ 131 ( Bluetooth b [

|f-] Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico!

v

CERCA  PREFERITI
» SALES

4 MARKETING
7 @ ¢ o-.
[
. Dirk Bohm
=/ Strategic Marketing

o (— 8 O [110] deviato a [163]
| John Eckert

78" PR Consultant
- Wl [113], [133]

Christine Lang
™% Director of Marketing
A - ¢ B - Stefan Frey

4 PARTNER

,  Stefan Frey
o frey@media-ag.de
tN=
Reinhold Lambert
lambert@lambert-consulting.de
\ =
Eva Gwendt
=F  evagwendt@abc-solution.de
=

>

CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

— ]
-

> oo

< 3

Verificare disponibilita proprio interno
Cercare un contatto nella rubrica
Oppure cercare nei preferiti

Gestire la chiamata tramire finestra di

conversazione

In conversazione [131] = _— x

- Lena Frisch v
(58 } 123
/7 00:02:17
UCSoftware GmbH
Petersbrunnerstr. 3a
82319 Starnberg
Germany

{% Riaggancia (5 Trasferisci »

Inserisci nota...
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Ricevere chiamate sulla workstation (PC)

Chiamata in arrivo [234] = _ x

s Frey, Stefan v
a‘ +49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Num. cliente: 865237

Ordini aperti: 3

Volume degli ordini: 1.369,30€
Saldo: 14.256,20€

Blocco cliente: no

[ — T

Inserisci nota...

Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

1. Identificareil chiamante
2. Rispondere orifiutare

3. Azionidurante la chiamta
4

Note che poi rimangono condivise

[131] = - x

rkpmmendar Rf

A
m Frey, Stefan =
1 49 [40) 38145157
Media AG

Y, Frey, Stefan v
+49 (40) 38145157

Aninn "]
Frey, Stefan
e +49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159

Aanda
B [Neuer Kontakt]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

PR

20097 Hamburg
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Contatti recenti

-~

company sports group

l‘?‘ Lena Frisch
A
l@ Eva Gwendt
L&

marketing

| ®, CchristineLang
a

A8~

h John Eckert
b |

L%

f Stefan Frey
i\

it
B = nitoake

‘L’\%

18 18 10 lz £ |_f
1% L&.18 LK

660

/'\

\
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1.  Cercareun contatto nella rubrica
2. Oppure cercare nei preferiti

3.  Selezionare da dove far partire la chiamata (CTI,
Voip, GSM)

4, Gestire la chiamata tramite finestra di chiamata

14:51 -l T -

& Contatti  Dettagli contatto

“?‘?:] Matteo Bellotto
- |

Chat testuale
Audi
Vuoi davvero chiamare
Vide  'abbonato con numero '+39
39385723887

NUMI
Busi Chiamata SIP con Matteo Bellotto
439 é +39 3938572388
Busi Offerta
402
cellt
+39
FAX:

Jusines
+39 0432 425577
Fax privato
+39 0432 425577
APPUNTAMENTI

L3 O 2
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Matteo Lavoro Estos

@ ProCall audio...

Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

|dentificare il chiamante
Rispondere o rifiutare (callKit)

Azioni durante la chiamata

Chiamata SIP con Matteo Bellotto
+39 3938572388

Connesso

36



 rubriche condivise e
Ehti'da piu fonti




Impostazioni delle rubriche per le diverse sorgenti

Tobid David vTiger  SugarCRM E

SAP Salesforce CRM

5'-’

G Suite Office 365 [ Exchange

Telefoni/ PBX

IBEM Notes Active Directory
csv Dynamics CRM, Nav, AX
DATEV —— ODBC (5QL, MySQL, mdb, xlsx, Oracle...)
Database CRM [ ERP
estos MetaDirectory
Application Groupware
LDAP/LDAPs
HTTP/HTTPs
estos UCServer
Any other LDAP Device
(IP / SIP Phone, Active Directory,
Application, Online searchportal)
estos UCClient

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking



tilizzo delle rubriche da Desktop, mobile e altro

ProCall -
Matteo Bellotto > Dellucci, Albertino
Disponibile
402 ( SoftPhone (" +393938572388 b |
©. ContactPortal © Biglietto da visita | # Avviare lavorazione ’ Ap | Delucel Albering
71 Albertine Deliucci =]
PREFERITI CERCA  ELENCO CHIAMATE  CHIAMATE PERSE  PIANIFICATE | Nument ditelefona
4 CONTATTI ORDINA PER: SORGENTE DAT! ez « B;:;":;;ma
+ g
Alessandro Parisi 4 METADIRECTORY SU UCSERVER.ESTOS.IT (SORGENTE DATI LDAP) P—
Senior Sales Director International Albertine Dellice Reliable Investments +395489364163 sS4y
[401] Qualifica: Cooling and freezing equipment tender i [T ]
Manuel Boschetti Paraguay 35, 03579 Sella, Spain TS
Technical Consultant Business: +39 743297763
39743297763
ﬂ 10 14021 i Cellulare: +39 5480364162 |+
=== nternet
< Email: AlbertinoDellucci@rhyta.com
EEDRE AL Website: SocialDemand.es Fmal =
| MANAGEMENT Sorgente dati: Commerciali esterni AlbertinoDellucci@rhyta,.com
Stato: Sconosciuto Sita web
! SALES SocialDemand.es
o DEV Indirizzo business
I HR Azienda
Reliable Investments
" MARKETING Qualifica
r PM Cooling and freezing equipment tender
) Indirizzo
! FAR NETWORKS Paraguaynas 2
— 03579 Sella 5
I CLIENTI Alicante
Spain

Sorgente dati
Commerciali esterni

1] 0 <
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PROMO 1.
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Ordina subito ProCall 6 Enterprise e approfitta dei seguenti vantaggi:

* Al momento dell'acquisto di una nuova ProCall 6 Enterprise o dell'aggiornamento di ProCall 5

Enterprise, il cliente puo sottoscrivere un contratto SA scontato del 15% per 12 mesi.

* La SAfornisce la base per passare a ProCall 7 Enterprise entro 12 mesi dall'acquisto.

* Inoltre, il cliente riceve 5 utenti ProCall Mobility Services gratuiti tramite il nostro portale

UCConnect per 12 mesi.

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking 41



Validita

* Lapromozione e possibile con 'acquisto di un nuovo ProCall 6 e l'aggiornamento da 5 a 6.
* Il periodo promozionale va dal 2 marzo al 30 giugno 2020.

Dettagli sull‘offerta e sulla Software Assurance:

e Lapromozione-SA-12M termina automaticamente, un promemoria della scadenza viene dato con 6

settimane di anticipo.
* Lecondizionisono del 15% sul prezzo di acquisto contratto / durata di 1 anno.

* Tuttii prodotti estos sono inclusi nella SA, ad es. V5 di ECSTA, MetaDirectory 4, ixi-UMS 6 Business e
Analytics.

* Le offerte per la campagna possono essere create dal 2 marzo.

* 1x5servizi di mobilita ProCall utente (12 mesi) sono inclusi gratuitamente.

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking
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PROMO 2.
‘



Fai richiesta per un’installazione trial 90 giorni:

* Latrial di 90 giorni e riservata alle aziende che hanno urgente bisogno di attivare politiche si
smartworking a causa dell’emergenza COVID 19 (max 25 utenti per ProCall, MetaDirectory,

ECSTA, ProCall Analytics). UCConnect non é incluso nella promo ** (per non saturare)

* Liniziativa e valida per tutto il mese di Aprile e di Maggio 2020

* Oltre alle licenze trial verra fornito supporto GRATUITO per Uinstallazione fino ad un tetto

massimo di 4 ore.
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GERMAN

INNO

VATION
AWARD 18

WINNER

N\

Ausgezeichnet:
ProCall Enterprise

l‘\ (

) € ¢ o o » -

Prasenz-Management als Grundlage fur
flexible Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle

s 4 )
l‘\\ *l e von morgen

estos enables easy communication




-

erman
9 [)ra cI\d
awar

19
winner

Der Austausch zwischen Menschen ist die Basis aller Unternehmensprozesse.

Miteinander zu kommunizieren ist Bedrfnis und Notwendigkeit zugleich.
\ Gerade in einer Zeit komplexer digitaler Transformation muss
\ Kommunikation einfach sein.

estos enables easy communication




‘enables easy communication

&A
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* GDPR nel settore IT, consulenze informatiche - accordo generale, responsabile esterno, DPO

* HR - Come ottimizzare il costo del lavoro, ATTIVAZIONE AMMORTIZZATORI SOCIALI PER COVID-
19, DECRETO MISURE PER IL LAVORO.

© estos GmbH Stand 01/2020 - Anderungen vorbehalten 48



Dear World,

andra tutto bene.
From Italy, with love
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enables easy communication



