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• Chi è NFON a cura di Marco Pasculli
• Un pò di dati
• Il modello di business

• Cloudya PBX a cura di Matteo Bellotto e Fabio Gianfrancesco
• Come funziona
• L‘integrazione con NCTI e ProCall di estos
• LIVE DEMO!
• Funzionalità base e avanzate

• Il modello di business a cura di Sergio Dabusti
• Per cosa ci differenziamo
• La partnership e i livelli di partnership

• Promo estos – prossimo webinar, Q&A
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 39 (02) 99749934

 www.nfon.com

Marco Pasculli
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Che tipo di soluzioni cercano le aziende
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Strumenti per la 
gestione dei clienti

Semplicità di installazione 
e manutenibilità nel 

tempo

?

Relatore
Note di presentazione
Zwei Inhalte 1:1
Bild & Bild
Urheberrecht und Nutzungsrechte beachten
Bei Bedarf Quellenangabe



Cosa vuole il Management ?
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• Soluzioni per non perdere clienti esistenti e per acquisirne di nuovi

• Soluzioni per non far perdere tempo ai propri collaboratori

• Soluzioni che permettano di coinvolgere maggiormente il team 

• Non perdere il controllo dei processi, dell’operato e del livello di 

soddisfazione dei clienti, ma più di tutto…
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Un possibile scenario
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Affidabile, Sicuro, Flessibile, Scalabile

Telecomunicare Automatizzare i 
processi
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Chi è NFON?
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Un pò di dati
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Due modelli di business
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Come funziona Cloudya

12© estos Srl Udine 15-04/2020 – Come gestire in modo efficiente i propri clienti con ProCall e Cloudya

Relatore
Note di presentazione
Zwei Inhalte 1:1
Bild & Bild
Urheberrecht und Nutzungsrechte beachten
Bei Bedarf Quellenangabe



Chi è estos? ISV – software house
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Germany

• Headquarters: Starnberg (1997), 
close to Monaco

Branches:

• Leonberg: R&D Audio/ Video

• Olching: R&D Know-How Center Messaging

• Berlin: Customer Experience Center 

13

International
• estos Italia SRL 

- Udine, Italia

• estos Benelux BV
- Doetinchem, Olanda
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Come funziona l‘integrazione

14© estos Srl Udine 15-04/2020 – Come gestire in modo efficiente i propri clienti con ProCall e Cloudya

Relatore
Note di presentazione
Zwei Inhalte 1:1
Bild & Bild
Urheberrecht und Nutzungsrechte beachten
Bei Bedarf Quellenangabe



Live Demo
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Alcune delle funzionalità base integrate
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Alcune delle funzionalità avanzate
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NCTI Unified Communications avanzate
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Modello di Business
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Per cosa ci differenziamo
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La Partnership
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I  livelli di Partneship
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Facciamo business insieme
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PROMO 1.



Ordina subito ProCall 6 Enterprise e approfitta dei seguenti vantaggi:

• Al momento dell'acquisto di una nuova ProCall 6 Enterprise o dell'aggiornamento di ProCall 5 

Enterprise, il cliente può sottoscrivere un contratto SA scontato del 15% per 12 mesi.

• La SA fornisce la base per passare a ProCall 7 Enterprise entro 12 mesi dall'acquisto.

• Inoltre, il cliente riceve 5 utenti ProCall Mobility Services gratuiti tramite il nostro portale 

UCConnect per 12 mesi.

Promozione #LetsGoSeven
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Validità

• La promozione è possibile con l'acquisto di un nuovo ProCall 6 e l'aggiornamento da 5 a 6.

• Il periodo promozionale va dal 2 marzo al 30 giugno 2020.

Dettagli sull‘offerta e sulla Software Assurance:

• La promozione-SA-12M termina automaticamente, un promemoria della scadenza viene dato con 6 

settimane di anticipo.

• Le condizioni sono del 15% sul prezzo di acquisto contratto / durata di 1 anno.

• Tutti i prodotti estos sono inclusi nella SA, ad es. V5 di ECSTA, MetaDirectory 4, ixi-UMS 6 Business e 

Analytics.

• Le offerte per la campagna possono essere create dal 2 marzo.

• 1 x 5 servizi di mobilità ProCall utente (12 mesi) sono inclusi gratuitamente.

Dettagli della promozione
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PROMO 2.

# LetsGoTrial



Fai richiesta per un’installazione trial 90 giorni:

• La trial di 90 giorni è riservata alle aziende che hanno urgente bisogno di attivare politiche si 

smartworking a causa dell’emergenza COVID 19 (max 25 utenti per ProCall, MetaDirectory, 

ECSTA, ProCall Analytics). UCConnect non è incluso nella promo ** (per non saturare) 

• L’iniziativa è valida per tutto il mese di Aprile e di Maggio 2020

• Oltre alle licenze trial verrà fornito supporto GRATUITO per l’installazione fino ad un tetto 

massimo di 4 ore.  

Promozione #LetsGoTrial (Aprile – Maggio)
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 Prossimo webinar del 22 di Aprile – Nuovi prodott i
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 Prossimo webinar del 22 di Aprile – Nuovi prodott i
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Q&A
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