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Che tipo di soluzioni cercano le aziende

Employee na IT Department

Strumenti per la Semplicita di installazione ?
gestione dei clienti e manutenibilita nel
tempo
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Cosa vuole il Management ?

* Soluzioni per non perdere clienti esistenti e per acquisirne di nuovi
» Soluzioni per non far perdere tempo ai propri collaboratori

* Soluzioni che permettano di coinvolgere maggiormente il team

* Non perdere il controllo dei processi, dell’operato e del livello di

soddisfazione dei clienti, ma piu di tutto...

(v @
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Un possibile scenario

Telecomunicare
2]

Affidabile, Sicuro, Flessibile, Scalabile

@ NFOIN
Cloud Telephone System

© estos Srl Udine 15-04/2020 - Come gestire in modo efficiente i propri clienti con ProCall e Cloudya

Automatizzare i
processi

Databases

CRM [ ERP
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Chie NFON?

La nuova liberta nella comunicazione aziendale
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Un po di dati

Azienda

NFON: il principale Cloud PBX Service Provider in EU

3 Data Center in EU * * w Business in

in load balancing e * Y 1 5

geo ridondanti * * _ _
* e Paesi Europei

( ‘ ’) * * ) ¢
=] =] = Cloud PBX e
I:I I:I - soluzioni
Premium

) 3

99.9%

Disponibilita
del servizio

40.000+

Clienti

299 430.000+

Estensioni

lBlelsl:ElE
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Due modelli di business

Mercato italiano

Perché il centralino telefonico & diventato obsoleto?

Soggetto a guasti / Interventi tecnici

Contratto di manutenzione oneroso

Scarsa sicurezza

| driver

Perche il PBX in Cloud?

A

B

Minoricostidi Maggiori Minimo support Riduzione costi

] Poco scalabile/Flessibile gestione funzionalita richiesto trasferta

EA Non supporta Mobilita / Smartworking

V Architettura proprietaria

. . Soluzione Flessibile e Aggiornamenti Self
g Non supporta realta multi-sede intrinsecamente scalabile automatici
affidabile
4
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Come funziona Cloudya

Architettura

Cloudya, il sistema telefonico cloud di NFON

A casa ‘

xDSL Numero di telefono

Termlnall

SDSL GSM
(Nconnect opzionale)
Uffl(:lo

— \\ 2G/3GILTE
Terminali WL AN Cellulare (universale)
N

Router LTE geo-ridondanti NFON
(a progetto)

=T

ISDN
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Chi e estos?ISV —software house

Germany International

« Headquarters: Starnberg (1997), * estos Italia SRL

close to Monaco - Udine, Italia

* estos Benelux BV
Branches: - Doetinchem, Olanda

* Leonberg: R&D Audio/ Video

«  Olching: R&D Know-How Center Messaging . Berlin
Leonberg

 Berlin: Customer Experience Center OIChi“
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Come funziona l‘integrazione

Architettura

Cloudya, il sistema telefonico cloud di yEON
2 AR
— -"._/"'_' g _’)

r./,- \ ¥ 4 PSTN )
A casa : : Internet A4
_ e \ UCConnect ,__/f .
xDSL . ~ Numero di telefono |'|

(Portabilita E.164)
ProCall ProCal Ten"r':lnall

Mohile ~ Client B 3 ‘
_— sDSL -
Uffici = (Nconnect opzionale) |
iclo : :
EE__lEa e )} 2GIBGILTE
Terminali WLAN 'Callulare (universale)

|

Mobile Client = Router LTE geo- -ridondanti NFON
ProCall {a progetta)
Server

ISDN
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Live De

i ProCall e Cloudya


Relatore
Note di presentazione
Zwei Inhalte 1:1
Bild & Bild
Urheberrecht und Nutzungsrechte beachten
Bei Bedarf Quellenangabe


Alcune delle funzionalita base integrate

Soluzione completa e flessibile

Caratteristiche

= . -

-

Integrazione email/CRM

Cloudya

150+ funzionalita

> N —
) Personal Central
Phone extensions Voicemail Phonebook
PSTN; ddis Managed Zero-touch
Clip & clir Conferences Provisioning
.
Call groups & _ Virtual fax Multi site &
Queues it Machine branch offices
—
- N
. N Time controlled call Voice dialogue Voice encryption
Ampia gamma di terminali certificati routing (Ivr) (srtp)
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Alcune delle funzionalita avanzate

Oltre il Cloud PBX
Soluzioni Premium

Nhospitality

GO

=11
Soluzione a canone per stanza
occupata, Integrata con i sistemi PMS

NContactcenter

Web-based, omnichannel contact center
voice, social media, email, fax, SMS e chat

Nvoice MS Teams
|
/

S

Completa MS Teams con i servizi
telefonici business

Neorecording

Registrazione delle conversazioni
compliant con le direttive MiFID II

© estos Srl
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NCTI Unified Communications avanzate

NCTI
Flessibile, smart e completamente integrato
nei tuoi strumenti aziendali.

La nuova liberta della comunicazione aziendale

nfon.com

© estos Srl

ProCall NIE] s

Nadine Neumann bt
Disponibile
131 ( Bluetooth & I

\ F‘] Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v|
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g ,a e
., .
I ) ( @ “ ’
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§ Director of Marketing
L)~ ¢ M - Stefan Frey
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’ Stefan Frey
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=
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\ =

Eva Gwendt
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\ -

In conversazione
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7 123

4 |
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v
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Modello di Business

Modello di business
Pricing
S

K3 A

Canone di attivazione Hardware Servizi Licenza d’uso Traffico Soluzioni
Number portability / (opzionale) professionali per utente telefonico Premium
assegnazione nuova (opzionali)

numerazione
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Per cosa ci differenziamo

Motivi per scegliere le soluzioni NFON

Architettura flessibile, nessun vincolo

» Architettura sicura e affidabile

» PBX semplice da configurare e gestire

» Senza vincoli contrattuali (30 giorni rolling contract)
» Senza costi di gestione e manutenzione HW e SW
» Liberta di scegliere il proprio provider internet

» Nessuna necessita di connessioni VPN/MPLS
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La Partnership

Programma disponibile per Rivenditori ICT e Operatori di Telecomunicazioni.*

| nostri livelli di Partnership

Scegli la tipologia:

DEALER

WHOLESALE

Concludi affari con NFON e Diventa rivenditore dei
beneficia di commissioni servizi
ricorrenti e dei prodotti NFON

*se sei un Operatore di Telecomunicazioni puoi connettere il tuo network al nostro servizio e rivendere il tuo traffico telefonico
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| livelli di Partneship

Programma disponibile per Rivenditori ICT e Operatori di Telecomunicazioni.* .

| nostri livelli di Partnership

Scegli il livello:

WHOLESALE

DEALER ) - DEALER =
Accesso alla Costn tuo cloud V Accelera i tuoi affari
partnership NFON con la cloud communication
———
Seat / anno 2.000
Venditori certificati 1 2 3
Tecnici certificati 1 1 2

*se sei un Operatore di Telecomunicazioni puoi connettere il tuo network al nostro servizio e rivendere il tuo traffico telefonico
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Facciamo businessinsieme

Motivi per fare business con NFON
Perché diventare partner di NFON?

> Per essere protagonisti nel mercato CloudPBX
supportati da un partner internazionale solido e
affidabile

» Per generare fatturato ricorrente senza immobilizzare
risorse economiche

> Per il modello di business (unicamente indiretto, in
modalita “dealer” o “wholesale”)

» Per le opportunita offerte da un mercato in forte
crescita (+1.7 milioni di estensioni Cloud PBX previste
nei prossimi 5 anni)

» Per i vantaqgi riservati al canale

Partner Program
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Ordina subito ProCall 6 Enterprise e approfitta dei seguenti vantaggi:

* Al momento dell'acquisto di una nuova ProCall 6 Enterprise o dell'aggiornamento di ProCall 5

Enterprise, il cliente puo sottoscrivere un contratto SA scontato del 15% per 12 mesi.

* La SAfornisce la base per passare a ProCall 7 Enterprise entro 12 mesi dall'acquisto.

* Inoltre, il cliente riceve 5 utenti ProCall Mobility Services gratuiti tramite il nostro portale

UCConnect per 12 mesi.
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Validita

« Lapromozione e possibile con ['acquisto di un nuovo ProCall 6 e l'aggiornamento da 5 a 6.
* |l periodo promozionale va dal 2 marzo al

Dettagli sull‘offerta e sulla Software Assurance:

* Lapromozione-SA-12M termina automaticamente, un promemoria della scadenza viene dato con 6

settimane di anticipo.
* Le condizionisono del 15% sul prezzo di acquisto contratto / durata di 1 anno.

» Tuttii prodotti estos sono inclusi nella SA, ad es. V5 di ECSTA, MetaDirectory 4, ixi-UMS 6 Business e
Analytics.

* Le offerte per la campagna possono essere create dal 2 marzo.

« 1x5 servizi di mobilita ProCall utente (12 mesi) sono inclusi gratuitamente.
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PROMO 2.




Fai richiesta per un’installazione trial 90 giorni:

- Latrial di 90 giorni e riservata alle aziende che hanno urgente bisogno di attivare politiche si
smartworking a causa dell’emergenza COVID 19 (max 25 utenti per ProCall, MetaDirectory,

ECSTA, ProCall Analytics). UCConnect non e incluso nella promo ** (per non saturare)

+ L’iniziativa e valida per tutto il mese di

 Oltre alle licenze trial verra fornito supporto GRATUITO per Linstallazione fino ad un tetto

massimo di 4 ore.
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- Prossimo webinar del 22 di Aprile —Nuovi prodotti

ProCall 7 Enterprise ] \ N ProCall Analytics 3

Unified Communications & CTI Software Suite T s Das Analysetool zu ProCall Enterprise

»

¢ P / MetaDirectory 5 Y ol N ECSTA 6 Serie

LDAP-Server fiir den einfachen Zugriff auf Kontaktdaten E S Professionelle CTI- und TAPI-Middleware

)
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- Prossimo webinar del 22 di Aprile —Nuovi prodotti
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LiveChat

Software fiir digitale Kundenansprache & Videoberatung

iXi-UMS 7 Enterprise

Unified Messaging Software
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