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enables easy communication

Matteo Bellotto matteo.bellotto@estos.it
Sales Account Manager 39 (0432) 546462

https://call.estos.it/matteo.bellotto

E|eonora Mazza ri " eleonora.mazzari@estos.it
Marketing Manager 39 (0432) 546462

https://call.estos.it/eleonora.mazzari




Che tipo di soluzioni cercano le aziende

-
—

Employee a IT Department «@
=0

Strumenti per la Semplicita di installazione
gestione dei clienti e manutenibilita nel
tempo

© estos Srl Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020
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Cosa vuole il Management ?

» Soluzioni per non perdere clienti esistenti e per acquisirne di nuovi
» Soluzioni per non far perdere tempo ai propri collaboratori

* Soluzioni che permettano di coinvolgere maggiormente il team

* Non perdere il controllo dei processi, dell’operato e del livello di

soddisfazione dei clienti, ma piu di tutto...

(v @

© estos Srl Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020



| ﬁ | Dal problema...

1

Non vuole perdere clienti

Non vuole che la gente perda
tempo

Non vuole collaboratori poco
coinvolti

Non vuole perdere il controllo

...alla soluzione

E’ immediatamente disponibile qualsiasi
informazione su chi chiama o viene chiamato

Riduzione dei tempi di gestione delle chiamate

Aumento della comunicazione interna e del
livello di interazione

Si puo monitorare continuamente la qualita
del servizio erogato

estos Presale presentation - 2020

Chiamata in arrivo [133] = _ x

[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

PN

Inserisci nota...

Chiamata in arrivo [133] = - x

Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

-~

R ARS A B

Inserisci nota...




System Integrator point of view (1/7)

ProCall 7 Enterprise End of life 2025 ProCall 6 Enterprise End of life 2022

System Requirements

Supported third party products

© estos GmbH

Windows Server 2019/2016/2012R2
Windows 10/8.1

MacOS

i0S

Android

Office 365/2019/2016/2013 (x86 /x64)
Exchange Server 2019/2016/2013

G Suite (Google Apps for Work)

SQL Server 2019/2016/2014

06/2020 - Subject to modifications

Windows Server 2016/2012R2/2008R2
Windows 10/8.1

MacOS

i0S

Android

Office 365/2016/2013 (x86 /x64)
Exchange Server 2016/2013

G Suite (Google Apps for Work)

SQL Server 2016/2014/2012



69 cap

L'orientamento della "corona"
sull'immagine del profilo spiega il
colore dell'anello di presenza e
quindi lo stato di presenza alle
persone con disabilita

4 direzioni =4 colori

m 0

O Rotazione in senso orario
Ogni rotazione verso destra, indica
un cambio di stato

Rappresentazione completa
Foto del profilo circondata

da un anello di presenza con

CAP

Rappresentazione media
Anello di presenza con CAP

Rappresentazione minima
Senza l‘anello di presenza



Informazioni anagrafiche
Nome
Altre informazioni di contatto

Rich presence
Foto profilo o iniziali del nome
all‘interno dell‘anello di presenza

Azioni possibili o device impegnato
Indica su quali canali di comunicazione si puo
contattare la persona o, nel caso in cui il collega

fosse occupato, su quale device sta effettuando la
comunicazione



Nadine Neumann
J &t @ Homeoffice Me + Gi
o O &

Presence area Nadine Neumann
() A disposizione
Informazione
. [J Cellulare registrato
Information area 0 & ® Homeoffice We + Th

{7} Homeoffice

(i) Homeoffice Me + Gi

Piattaforma
%o (133) inoltra tutte le chiamate a (433)

Ro (433) Softphone C @ O H &

ACtion area (X a disposizione

Appuntamento
Prossimo appuntamento
3 14:30 - 15:30
(] ProCall 7 Enterprise
() Starnberg

estos Presale presentation - 2020



Utilizzo della presence - stato , disponibile*

Lena Frisch Lena Frisch
R /7D #letsGoSeven ‘ {2} Mi + Do Homeoffice
- LConB e \ o CcComnm s

. ‘ > “,;,
* Rich Presence
‘, JQ‘
A « Utente, dispositivi, calendari
$ , E . * Attivazione servizi di deviazione proprio interno
L e Lena Frisch
= , ) 0 Mobilangemeldet *  DND su tuttii dispositivi incl. Mobile via BT
| \ » OB =
*  Busy on busy per gestione smart multicanalita
|

© estos Srl Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020



Lena Frisch

> Stefan Frei

L O 0 -

N .



Lena Frisch
@ Pause - bis 13 30 Uhr

O v © B4




© estos Srl

ProCall semplifica la condivisione dei file con i colleghi. Max 25Mb - TLS

Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020
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< Gleich gehts los!

Stefan Frei - 14:47

winsche euch einen
erfolgreichen Tag

14:48 7

© &4




Dimensione massima
configurabile max 25Mb

Blacklist per determinate
tipologie difile

File non accessibili in chiaro
all‘interno di UCServer-TLS



© estos Srl

Grazie all‘implementazione di nuove funzioni come la full text search o l‘inoltro,
lo strumento di text chat € ora molto piu performante

Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020
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Einfaches Teilen von Informationen,
mit Antworten und Weiterleiten im
Chat. Jetzt in ProCall 7 Enterprise!

Stefan Frei - 10:23

Einfaches Teilen von Informationen,
mit Antworten und Weiterleiten im
Chat. Jetzt in ProCall 7 Enterprise!

. Wow. Das ist ja toll!!!

10:27 ¥

© &4

Funzione di citazione




Full text search ericerca direttamente
all‘interno della conversazione




ProCall

Lena Frisch

Disponibile

R 131 R Softphone 0 O B & Business: 133
Business 2: 433

Cellulare: +49 171 3352768

>

8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telet

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHI4
Avvia AudioChat...

Awvia VideoChat... Chiamata in arrivo [133] = — x

ed

i

]

& Awvia Chat...

Q)
MARKETING A~ >

Scivi un'email: nadine.neumann@ucsoftware.de

SALES v/ Robert Wagner ~

Inviare via Fax: +49 8151 36856 833 +49 (40) 38145157
Nadine Neumann
[J &t ® Homeoffice Me + Gi
C o O 9

Condividi Desktop...
Richiedi Condivisione Desktop... Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
Stefan Frei {& Pianifica chiamata 4 offene Posten: 14.256,20€
=@ ® Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30 & Ditiszione dichisimats R Gesperrt: nein

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite Vid:
G o B

Website...

1=

3

&

Apri i dettagli del contatto...
L

@ Apri CRM contatto

[

Prepara chiamata »

) @5

T O =

4 o OB & s
" Imposta la presence... i
o l e B (e Accetta {5 Rifiuta »
Christine Lang 23 Crea nuovo contatto... s . !
> Robert Wagner i BRE RS A B0
@ Crea una nuova voce del Journal... —
L)Y & o O 8 = A Inserisci nota...
Azioni addizionali »
John Eckert [1 Notifica se lo stato cambia
! % (O Vacanze fino al 3.8. & Livelli permessi: Team 4
o @ [}
< © Aggiungi contatto...
Ron Lambert Aggiungi tasto...
= Federation Rimuovi contatto

CRM / ERP / Database Integration

10/03/2021 Presale & What's New - 2020



Livelli di integrazione

Chiamata in arrivo [133] = _ x

[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

a

Inserisci nota...

Without MetaDirectory

10/03/2021 Presale & What's New - 2020

Chiamata in arrivo [133] »= _ x

Robert Wagner v
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

A

Inserisci nota...

Contact data integration

Chiamata in arrivo [133] = - x

Robert Wagner ¥
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

a

@ Aprire CRM Contatto

Inserisci nota...

Simple
business process integration
with ProCall Enterprise

Chiamata in arrivo [133] = - x

Robert Wagner v
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€

Gesperrt: nein
-~

A T
CRPARD A B0

Inserisci nota...

Advanced
business process integration
as aservice

20




Nuove configurazioni ,pushabili” da server

* Monitor, Preferiti

* Push dei preferiti nel client direttamente da UCServer
* Push dei preferiti nel monitor direttamente da UCServer
Non é piu necessaria una lunga configurazione tramite adattamento manuale dei file XML

Impostazioni per il gruppo "All" X Procall _ 0o x
Sommario Membri Servizi Autorizzazione Gruppi monitor Tasti I;mh:i;:h

isponibile
Gruppi monitor £l % 131 % Softphone @ O [0 &

Gli utenti di questo gruppo hanno i sequenti gruppi come impostazione amministrativa Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefanicol v
nel loro monitor:
CERCA  FAVORITES  ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE  PIANIFICATE

[ visualizzare anche questo gruppo MARKETING & ~
8%/ Nome gruppo  « | Show in SALES & v/
Marketing Preferiti .
Sales Preferiti & Monitor @ 0 & ® Homeoffice Me + Gi
Coofp =

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat
L OB S

m Stefan Frei
o

© @ Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
0 o oB e

Christine Lang

> Robert Wagner
P L > OO0 =2

John Eckert

! | % © Vacanze fino al 3.8
_ b ms =
‘ Aggiungi... ] ‘ Rimuovi ] Ron Lambert
‘ = Federation
L O =]

[ ok ]| abbrechen | | hife

\\ Nadine Neumann n Dirk Bohm m Stefan Frei Christine Lang John Eckert Ron Lambert
0 &t ® Homeoffice Me + Gi é Appuntamento A 2 @ Pausa pranzo dalle 12... - Robert Wagner y @ © Vacanze fino al 3.8. =& Federation
“ C o oB 9 3 L OB S 4 K xOH & LY L o Oo8 & C o O = L o O &

© estos Srl Udine 29-04/2020 - Sneak preview portfolio 2020 21



Media Server a 64bit: la versione 32 bit, poteva allocare massimo 2 GB di RAM

Separazione del media server: e possibile installare il media server in un‘altra macchina virtuale

rispetto a quella di UCServer

Scalabilita e multipli media server: e possibile utilizzare, per una singola installazione ProcCall,

molteplici media server e/o installarli su diverse macchine virtuali

FailOver automatico

10/03/2021 Presale & What's New - 2020
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11:39
ProCall O x

Contatti

Ultimi contatti Lena Frisch
@ @ Q @ E zsﬁc;:lblz Softphone @ O B &
Employee .. - d . | Employee at headquarter
€ Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Me +Gi

on theroad or homeoffice

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANI

Dirk Bohm Chiamata in arrivo [133] = - x
= MARKETING ~ Robert Wagner v
+49 (40) 38145157
Stefan Frei SALES v
= ® Pausal2.30-13.30ore 3
Nadine Neumann Medla AG
Christine Lang [ & ® Homeoffice Me + Gi Finkenau 159
% > Robert Wagner Cox o[ = 20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

John Eckert
¥ % @ Vacanzefinoal 3.8.

Ron Lambert
= Federation

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat

R @ OB &

P®ee@b

Stefan Frei =
Sales lead, client - B e, B ALk q o 2 i
or partner —=—
- Robert Wagner
© e = S W F E_

& > C B callestosit

Tutti i collaboratori

Lena Frisch
John Eckert lena frisch@ucsoftware.de
. 28 00:01:33
28 | T © Vacanze fino al

%o cx D = M Riaggancia

v

I i

Lena Frisch N\ Nadine Neumann Dirk Bohm
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing
tai! Disponibile Disponibile Non disponibile

J AudioChat

Ron Lambert 2 Ciao Nadine, puoi darmi il logo
= Federation attuale come png per favore?
Re T O =~

D TextChat O VideoChat o AudioChat D TextChat I VideoChat © TextChat K VideoChat  J AudioChat
John Eckert : Reinhold Lambert : Robert Wagner
PR Consultant Sales Account Manager Director Sales
Non autenticato Disponibile Non disponibile
(D TextChat X VideoChat  of) AudioChat © TextChat 0 videoChat  off AudioChat © TextChat [X VideoChat  oJ) AudioChat 1320
| - :
- Grazie |
Christine Lang : Stefan Frei H Petra Hauser : —
Content Manager Sales Account Manager Inside Sales Manager Lena Frisch « 13:31
. )/ Nondisponibile , Non autenticato Disponibile )
z = = Smiley =
(O TextChat [N VideoChat o AudioChat O TextChat CH VideoChat  J AudioChat D TextChat 0 VideoChat  J AudioChat 0 Fie..
& Invia

&3 Condividi Desktop ~ @ Richiedi Condivisione Des... i

alll Connesso

estos Presale presentation - 2020 23




Revamp dell GUI e dispositivi

Lena Frisch
Disponibile

R 131 &, Softphone o O B =

Lena Frisch
Anwesend
% 131 L Softphone O O B &=

8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

|

8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

MARKETING ~

SALES v

Nadine Neumann
[J &t ® Homeoffice Me + Gi
Cm OoBH =

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite V!

L OB =2

Stefan Frei
=@ ( Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
o OB/ &

Christine Lang
- Robert Wagner

L X OB &

John Eckert
7 (@ Vacanze fino al 3.8.
RE 0 D =

Ron Lambert
= Federation
L O &

Gl

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth
GSM
In conversazione [133] = _— x
Lena Frisch >
Nadine Neumann 13? ‘
O A disposizione » 00:02:17
Informazione UCSoftware GmbH
[ Cellulare registrato Petersbrunnerstr. 3a
3} Homeoffice 82319 Starnberg

Germany
@ Homeoffice Me + Gi

Piattaforma ‘; Riaggancia ‘; Trasferisci 14

@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433) =
Inserisci nota...
% (433) Softphone

X a disposizione

Appuntamento Finestra di chiamata
Prossimo appuntamento
£ 14:30 - 15:30
(] ProCall 7 Enterprise Finestra di notifica

() Starnberg

ProCall Client con vista sui preferiti

Presale & What's New - 2020
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Effettuare chiamate dalla workstation (PC)

ProCall - b 2%
Lena Frisch
Disponibile
9% / % 131 X Softphone ™ O B &
‘ & Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v ‘

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

MARKETING ~

Nadine Neumann
0 &t ® Homeoffice Me + Gi
C ™ o[ =

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat

L I OBFH &

Stefan Frei
=@ (D Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
C ™ OfH 9

Christine Lang
) - Robert Wagner
\'l: Qe ™ O B8 =

John Eckert
% (© Vacanze fino al 3.8.
C o O &

0 @5 ¢

Ron Lambert
= Federation
L O OO0 =

() @

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

— ]
—

G 3

> W

Verificare disponibilita proprio interno
Cercare un contatto nella rubrica
Oppure cercare nei preferiti

Gestire la chiamata tramire finestra di

conversazione

Chiamata in arrivo

Robert Wagner
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

[133] = _— x

FS

[T T
CRPRDS AR

Inserisci nota...

25



Ricevere chiamate sulla workstation (PC)

Chiamata in arrivo

Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

[133] = _— x

Es

(AT T
GRARDS Al

Inserisci nota...

© estos Srl Udine 26-03/2020 - webinar_smartworking

1. ldentificare il chiamante

> W N

iamata in arrivo
[Nuovo Contatto)
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

Without MetaDirectory

Chiamata in arrivo
Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157
u

{e Accetta % Rifiuta
Inserisci nota...

Contact data integration

Rispondere o rifiutare
Azioni durante la chiamta

Note che poi rimangono condivise

hiamata in arrivo
Robert Wagner ™
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

{e Accetta
(@ Aprire CRM Contatto
Inserisci nota.

Simple
business process integration
with ProCall Enterprise

x hiamata in arrivo.
Robert Wagner =
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrige: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

GRRRED
Inserisci nota.

Advanced
business process integration
as a service

26



Chat =

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de

v

P VideoChat ¢ AudioChat
~ Oggl &

- Ciao Nadine, puoi darmi il logo
attuale come .png per favore?
Lena Frisch » 13:27
S—— enables easy communication
{3 Rispondi
~ > Inoltra
N Grazie (- <% Salvo come..
Lena Frisch « 13:31 G Rimuovi
v
2 Smiley
@ File
& Invia

&5 Condividi Desktop v &% Richiedi Condivisione Des...

VideoChat

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de
26 00:01:33

M Riaggancia

T "
.i Ciao Nadine, puoi darmi il logo
attuale come .png per favore?
Lena Frisch » 13:27
( ~— enables easy communication
13:28 &
(=) .
-4 Grazie |
Lena Frisch « 13:31
v
2 Smiley
i File..
& Invia

&3 Condividi Desktop

,.||| Connesso

v &% Richiedi Condivisione Des...

estos Presale presentation - 2020

Chat di testo con file sharing, citazione, inoltro, ricerca, desktop sharing, audio/video chat

27



11:39

Contatti

Sales

&
|

2

Contatti

Ultimi contatti

PROIPG

Nadine Neumann
J @ ®© Homeoffice Me +Gi

Dirk Bohm
&5

Stefan Frei
2@ ® Pausa12.30-13.30ore

Christine Lang
% - Robert Wagner

John Eckert
€ # @ Vacanzefino al 3.8.

Ron Lambert e
= Federation

O (S S

Chats Chiamate lo

estos Presale presentation - 2020

11:39

<  Nadine Neumann

Nadine Neumann

Homeoffice We + Th
R ) Y &
Chiamata Chat VideoChat Email

Numeri di telefono

+49815136856133 R

(Business)

+49815136856433 s

(Business 2)

+49171352768 D) &

(Cellulare)

Fax

+49815136856833

(Fax Business)

28



Pronto per il Chatbot con LiveChat

(< ' X + = =} X
“ C A Nonsicuro | localhostbot3d, B & » (o] o B P !
i Aoy U T < e @ Oouk e "t Wordeel 7 . . 101 . S . [ " X age Lo B "ulutw Oownoader  §  woulube Downioad » s Praten
=
S No
CONFIGURA LA TUA PENNA
 Click and &reg 1o 10@0e The CAMEra, ise SCI0M 10 200 In 400 Out y
‘ Utente alle 05: TG t testuale
Teowmare s = S VIDEQCHAT AUDIOCHAT
— a0 TR o
[ . . ' X ] Parisi (Uscente, alcuni secondi)
GaasADow ACHT LA Pennino alle 08:57:10 1200
Prends agpunti dwrante  fwos <o Federico Cussigh ha avuto una

AudioChat con te (Entrante, alcuni secondi)
12:55

LO0000

cL60

Sempre

‘ Utente alle 08:
Sempre

Pennino alle 08:57:12

@ Haiperso una AudioChat di

Alessandro Parisi (Entrante)
17:56

Scrivere mes... © & 4

CRDON  CeA

La porseveranza & s tva dote

Componenti:
Chiamata entrante

:,;‘ PO
».1 nommcs

TEEINA
e
WD ) 3 A
Pennino |
‘e Ti prace questa nia proporis ¢ vaol andare avants con ww u
witeriove  persowalizzazione,  oppwry  vwal g proparia

.,

) (1 AR |

Imrovariva’

rosoni
Personalizza ‘
&D

TRATTD SOUTIURA

7

Inmovazione

© estos Italia Srl Livechat - Chatbot cognitivo - Assistente Digitale 2021




ProCall Meetings

Meeting online veloci e sicuri




AddOn per ProCall 7 Enterprise

ProCall = [
Lena Frisch
Anwesend
» & 131 §, Softphone ™ © B &
B Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! v
SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET GEPLANT
MARKETING ~
VERTRIEB

w6 @5

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Mi + Do
ol 9

Dirk Bohm
Termin - Abstimmung per VideoChat
L OB =2

Stefan Frei
= @ Mittagspause 12.30 - 13.30 Uhr
Cox o8 =

Christine Lang
- Robert Wagner

R I OB &8

John Eckert
% @ Urlaub bis 3.8.
C > O &

Ron Lambert
& Federation
L I O &

11:39

Kontakte

Letzte Kontakte

OIOIORNIC

Vertrieb
Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Mi+Do

Dirk Bohm
B8

Stefan Frei
= ©® Mittagspause 12.30 - 13.30

Christine Lang
% > Robert Wagner

John Eckert
& # @ Urlaubbis3.8.

Ron Lambert
= Federation

B] O &

Kontakte Chats Anrufe

Do

a
s

Dipendenti

Dipendenti in azienda E
o in home office L

estos - ProCall Meetings

]

In mobilita

O Procall Meetings + - O x
& C' @ meetings.procall.de/11111111/Meeting
Chat x
(_‘ i
~
Nadine Neumann ‘\ @ [Tedenben -¢l
& ®-0-@20 @ @
[ZaN Dipendenti in web meeting
N Online (full web based)
31




Funzioni principali

Integrazione a ProCall 7
Con sincronia dello stato di
presence e journaling

Fino a 15 partecipanti
Possono partecipare fino a 15
persone tra utenti e ospiti

estos - ProCall Meetings

Dashboard

Crea e/o modifica facilmente
le virtual room per i meeting

Textchat

Condividi rapidamente
informazioni o link con tuttii
partecipanti

Partecipa con un click
Partecipa senza download o
plug-in

Desktop Sharing

Chiarisci rapidamentei dubbi,
lavorainsieme alle idee e
organizza presentazioni
commerciali di sicuro effetto

32



@ Presence Integration in ProCall 7 Enterprise

ProCall - O X

Lena Frisch
Anwesend
98 / R, 131 R Softphone 1 O B &

Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! v

ProCall — 3 X

Lena Frisch
Beschéftigt
98/ 131 R Softphone 0 O B &

8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! &

estos - ProCall Meetings

Nadine Neumann
] 7 @ Homeoffice Mi + Do
O &

Nadine Neumann

[ @ @ Im Meeting
E X OB &

33



@ Personal Dashboard

{0 ProCall Meetings - My Rooms X+ = o
& 5 C Y & meetingsprocall.de/myrooms wm B % O » o H
opme
O Home My Rooms @
L .

My Rooms

This is a list of your rooms. You can edit the name, description and link here.

If you have already invited participants to this meeting at an earlier date, please remember to update the invitation accordingly.

Active rooms

Matteo Bellotto ; | Matteo Bellotto

https://meetings.procall.de/269469279/mattecbellotto
JOIN MEETING

‘our personal room

Access
Sales Meeting : Link: https://meetings.procall. de/269469279/matteobellotto [
https://meetings.procall.de/408142432/salesmeeting

JOIN MEETING COPY INVITE

Team Warmup i & SELECT DATE
https://meetings.procall.de/139706976/teamwarmup

JOIN MEETING ® JOIN MEETING

Progetto Azienda Spa

https://meetings.procall.de/408142431/progettoaziendaspa
JOIN MEETING

About | Imprint | Privacy | Htaliano v  [EE B XEIde

estos - ProCall Meetings



One click to enter

{7 ProCall Meetings x  +

< C {} & meetings.procall.de B fr w N % In incognito (2)

Welcome to ProCall Meetings.

The easy and lightweight meeting solution for your team.

ProCall user Guest (free)

Participate as a guest without the benefits of your ProcCall
Please log into your ProCall Account account integration.

Username
Password

UCConnect ID

Stay logged in
Y logg!

LOGIN AND CONTINUE

About | Imprint | Privacy | Italiano + (!)m

estos - ProCall Meetings




Fino a 15 partecipanti

an

0 ProcCall Meetings +
< C' @ meetings.procall.de/11111111/Meeting

&
"

3 Procall Meetings

&

+

cC & meetings.procall.de/11111111/Meeting

Stefan Frei

Nadine Neumann

&

|
- \‘
N

o

B
(]

®0-@20@

©0-@2900@

Conversation View

© estos GmbH

Grid View

Stand 12/2020 - Anderungen vorbehalten
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@ Text Chat

O ProCall Meetings +

= O
< C & meetings.procall.de/11111111/Meeting

Chat

Nadine Neumann

Guten Morgen an alle!
1017

Nadine Neumann © | Texteingeben | 4
29 @ 0- @@ : @ =

© estos GmbH Stand 12/2020 - Anderungen vorbehalten




Desktop Sharing

O ProcCall Meetings +

& C' @& meetings.procall.de/11111111/Meeting

/ Dirk Bohm

Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procall

estos Partnerportal und Shop

@ my.estos.de

Technische Informationen

@ support.estos.de

© estos GmbH Stand 11/2020 - Anderungen vorbehalten
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Percheé?

Nessuna
collezione di
Metadati

Applicazione
Enterprise grade

Nessuna
collezione di
comportamenti
utente

Instant meetings

estos - ProCall Meetings

Ospitato
esclusivamente in
EU

Infrastruttura
dedicata
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PROMO




Dedicato agli end user!

Provalo ora!
gratuito e senza impegno per 60 giorni in combinazione con

Pacquisto dell’aggiornamento a ProCall 7 Enterprise

Iniziativa valida fino a tutto il mese di Marzo e Aprile 2021

estos - ProCall Meetings
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ProCall Analytics 3

The analysis tool for ProCall Enterprise




ProCall Analytics € un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le

vostre comunicazioni e la qualita del servizio erogata

NEW:

» Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

* Licenza a server

» Supporto a ProCall 7 Enterprise

estos Presale presentation - 2020
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Clearly arranged dashboards

Customer dashboard
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Analisi del traffico (quantita)
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Distribuzione del traffico e del personale
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Qualita del servizio
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Strumenti a supporto dei processi di vendita

« Demo onlinein affiancamento

» Affiancamento dal cliente

© estos Srl bistive- Pr0d4A20deetligme gestire in modo efficiente i propri clienti con ProCall e Cloudya
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Prossimo webinar: Mercoledi 24 Marzo 09:30

...stay tuned ©



Always up-to-date!

General product information

@ estos.com/produkte/procall

estos partner portal and shop

@ my.estos.de

Technical information

@ support.estos.de



https://support.estos.de/
https://www.estos.com/produkte/procall
https://my.estos.de/

(O) estos

enables easy communication

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

www.estos.it

estos Benelux BV
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +310314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl
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