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Ascom worldwide overview
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Gamma di soluzioni Ascom

UNITE MESSAGING SUITE

= Unite is Ascom’s

software platform that
links mission-critical
systems with mobile
communications.

= Delivers intelligent
integration, advanced
alarm & messaging, and
system management in
one package

ascom

Mobility

Smart Device

Designed for demanding
environments & prof. users

Combines apps, messaging

and voice to streamline comm.

flows
IP-Dect VoWiFi
o= =  Enterprise- i =  Enterprise-
{ grade grade
- telephony telephony
over secure based on
frequency . ] WiFi
bands technology

Infrastructure & Accessories

Access Points, Gateways,

“". Base Stations &
T

accessories for IP-DECT

& VoWiFi solutions
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Paging and Alarm

= Small and robust one-

and two-way messaging

and alarm systems for
professional users

Services & Support

Professional Services & Support

= Supporting customers
with wide range of
activities, from
installation to emergency
assistance and on-site
support

= Global service portfolio
covers everything from
site assessment to
tailored preventive
maintenance
agreements
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Use case: Supervisione e monitoraggio da parte dei capi squadra o responsabili della sicurezza degli utenti in mobilita

dispatched >

%

Il sistema loT segnala
un pericolo o persona
in difficolta

L’allarme arriva agli addetti
prescelti Il primo addetto € impegnato

Invia un allarme
VIEWA

Il messaggio arriva in automatico ad altri
esperti

Benefits

» Riduzione dei tempi
Automazione

= Maggiore sicurezza

response

Escalation del messaggio arriva fino all’addetto che
visualizza ['allarme

L’addetto procede applicando le
procedure di sicurezza
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Use case: Supervisione e monitoraggio dei forklift da parte dei capi squadra o responsabili della sicurezza

dispatched >

%

Il sistema |oT segnala Invia un allarme
un pericolo o un via AP

forklift fuori luogo

L’allarme arriva agli addetti : = Il messaggio arriva in automatico ad altri
prescelti Il primo addetto € impegnato esperti

Benefits

» Riduzione dei tempi
Automazione

= Maggiore sicurezza

1 L
No
response

Escalation del messaggio arriva fino all’addetto che
visualizza ['allarme

L’addetto procede applicando le
procedure di sicurezza
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Use case: Emergenza riparazione guasto

¢ Rispond
> Inoltra

& salvo come.. i\\
O Rimuoi  p T ™
Message

2 Smiley ========—===smo—mmmg /’
v
File

& Invia

dispatched >

I

Il capo squadra ha Invia un messaggio di Il messaggio arriva agli

_ - Il messaggio arriva in automatico ad altri
un’urgenza addetti prescelti Il primo addetto € impegnato

esperti

Benefits

~* Riduzione deitempi
H-Q = Migliore manutenzione

response

Escalation del messaggio arriva fino all’addetto che L’addetto procede alla riparazione
accettail task del guasto compilando la reportistica
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LRy MetaDirectory 5
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LDAP server for easy access of contact data
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MetaDirectory 5

MetaDirectory e un server LDAP con molteplici connettori a bordo, grazie ai quali, aggrega diverse sorgenti
inun’unica rubrica, accessibile via LDAP da ProCall Enterprise e da tutti i software e/o dispositivi che

supportano tale protocollo.
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Funzionamento di MetaDirectory

CRM
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- —) LDAP / HTTP |
ascom device

estos MetaDirectory

GESTIONAL Tutti i dati delle rubriche L’esposizione con *protocolli
sparsein azienda vengono letti, standard permette a ProCall e

aggiornati automaticamente ai telefoni innovaphone a

ed inseriti in un unico visualizzare le rubriche di

contenitore sempre accessibile clienti, fornitori o partner
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ODBC (Access, SQL Server, MySQL, ...)
LDAP (OpenLDAP, NDS, Public Directories)
Active Directory/global catalog

Public Exchange Folder (MAPI)

Exchange Webservice (EWS)/Microsoft Office365
IEM Notes

Google Apps for Work/G Suite

Tobit David

DATEV pro

Microsoft Dynamics CRM/Dynamics365
Salesforce SOAP Webservice

Text/CSV File
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Microsoft Dynamics CRM, Navision, AX
Microsoft Dynamics CRM Online/Dynamics365
Microsoft Exchange/Office365

IBM Notes

Google Apps for Work/G Suite

SAP CRM, R3, Business One

Salesforce CRM

Sugar CRM

Cobra CRM PRO/PLUS, Adress PLUS
DATEV pro

Sage ACT!, CRM

Schleupen.CS

And many more...
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estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg

Tel: +49 (8151) 36856-177
Fax: +49 (8151) 36856-199

E-Mail: info@estos.de



