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Sfatiamo un mito, e parliamo di cose concrete
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Lo Strumento Digitale che oggi manca

Vendita

Ottimi siti web Ottimi siti
di presentazione di e-commerce
/' a "

Rlsposta digitale

Mancano
venditori digitali

»

al Covid 19

La vendita e fatta non solo di presentazione passiva di contenuti o di raccolta ordini, ma € un
processo attivo di comunicazione finalizzato alla soddisfazione dei bisogni di un cliente
(anche quando avviene online)
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L'automazione del processo di vendita

Richieste del
cliente

Conclusione @ @ Chatbot
Cognitivo

CRM /ERP

Consulente aziendale
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Assistenti digitali per ogni esigenza

. (web)
Segretaria Digitale Piattaforma UC “

Comunicazioni (umani) Processi di lavoro (business)

Gestionale / Ticketing

Tecnico Digitale

© estos Italia Srl Livechat - Chatbot cognitivo - Assistente Digitale 2021




La lunga coda (the long tail): focus su poche domande
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Come I'ILA. comprende il linguaggio naturale umano

o Problemi B
@ Richieste a
Persona Applicazione Knowledge Base

Interfaccia

Vorrei sapere la lista dei
miei ordini di materiali
di consumo che ho in
essere

Ecco la lista ordini
aperti:
e e o e

v aoo w0 sy
B Aobam [T

Scopi, intenzioni e domande dell'utente
che devono essere gestiti dal ChatBot:
«le domande dell'utente»

Assistant
NLU - Natural Language

Elementi speciali presenti nel dialogo
che devono essere riconosciuti e

gestiti opportunamente Intelligenza Aumentata Applicazione

Intenti ed Entita vengono #Intento: Lista ordini
combinati e gestiti per creare @Entita: Aperti J

I'interazione con l'utente @Entita: Materiali
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Come il chatbot risponde

omtime

OntheRun Collezione sempre disponibile
Intenti Winter Collezione Inverno
Spring Collezione Primavera
Ny - Entita
h - I B Mlmws?r;tgson D - I h - Summer Collezione Estate
i
Watson Assistant ia og I < B . ¥ || €— >y > Autumn Collezione Autunno

"7 Chatbot Cognitivo

ITS_ X MCC
Master Chatbhot
Common

s, pecals
fista dei ervizi..

= K Risposte Complesse B Configuratore Kjosul : Pagine Html

Pennino alle 08:57:14 “ ealore nelle sue forme:
8 8

Ti piace questa mia proposta e vioi andare avanti con wna 6 == - . . .
ulteriore  personalizzazione, oppure vuol uma  proposta o == & z 1
e

Personalizza Innovazione e . .

P Programmatiche Pagine web online
locali
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L'integrazione con altri software o basi di dati

© estos Italia Srl

Mi puoi far vedere
la situazione
aggiornata dei miei
ordini in essere?

Ecco i tuoi ordini "
aperti: e

AGI9 Articalo A69S 200 317
B773 Articalo BT73 1270 30/06/xx
‘€201 Articolo €201 10 Urgente

Un ChatBot puo essere integrato con altre software e servizi gia in essere in
un’organizzazione al fine di fornire le risposte ricercate da un utente
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L'integrazione con ProCall LiveChat

L
L
L)
g Vorrei parlare con
un umano

Nel Widget in alto a destra —
scegli una delle icone. In “
base all'orario ed alla

disponibilita degli operatori,
tramite ProCall potrai:

P\
O ProCall Livechat

Manuel Boschett

O Utente sconosc...

o5

‘ Manuel Baschetti 18122020
. e
poralinizare a parlare can luo sszstente

Stefano Chittaro
lo rimango qui in attesa di nuove @ [P —— poso partecipare al meeting. S
indicazionida parte tua.

OMNICHANNEL

Florian Bock

R ——

D2 qua puoi fare login

Thesfilos R. Ko...

s i
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Uomo - Macchina perfettamente integrati

Assistente / Venditore digitale Responsabile commerciale umano
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Gestione della comunicazione Gestione dei processi
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GUI operatore

Utente sconosc...

" Christoph Lésch 712021

Machiseienring/den. 41t

| Matteo Bellotto

(L —

Alessandro Par...

ProCall O X

Lena Frisch
Disponibile
R 131 R, Softphone ™ O B &

B Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

Aessardro P 845, 313050

1 Hille Vogel
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MARKETING & A~

SALES B v

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Me + Gi
o O &

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat
LT Of =

- Stefan Frei
| & @ Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
Cox o =

Christine Lang
- Robert Wagner
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T John Eckert
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Oggi e necessario poter contare sulle vendite online

= Qp

P PRODOTTI o— @ I
Aiutare l'eccellenza Italiana Realizzare un nuovo modo di Aggiungere, in una strategia
a non perdere quote di mercato, presentare i prodotti, puntando Omnichannel, un nuovo canale di
in un momento dove le vendite sullo storytelling, ma senza comunicazione che si integra e
tramite canali tradizionali stanno perdere il focus completa gli altri canali, riducendo
marcando il passo. sul cliente e sulla vendita il numero telefonate, mail, etc.
Un nuovo modo di Circular Un nuovo canale
vendere online Experience Omnichannel
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Come proporlo

A progetto Come plugin di estos LiveChat

« Analisi di fattibilita * Modulo Informativo base (orari ufficio,
« Definizione dei moduli necessari (Vendi, motore informazioni sui reparti e relativi servizi,
3D, connettori ERP, etc informazioni sull’azienda, guida all’apertura di

ticket, etc

« Pannello per la creazione degli intenti (orari,

riferimenti interni, etc)

N2 Chat testuale H

X vIDEOCHAT _ AUDIOCHAT
o zl o o

Parisi (Uscente, alcuni secondi)
12:55

< Federico Cussigh ha avuto una
o o . ° AudioChat con te (Entrante, alcuni secondi)
Disponibile da Maggio T
@ Haiperso una AudioChat di

Alessandro Parisi (Entrante)
17:56
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ssimo Webinar - 24 Febbraio - ore 9:30

Pr

=

ProCall Meetings



ProCall Meetings

O ProcCall Meetings +

& C' @& meetings.procall.de/11111111/Meeting

/ Dirk Bohm

Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procall

estos Partnerportal und Shop

@ my.estos.de

Technische Informationen

@ support.estos.de
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