


Per chi vuole ottimizzare il profitto

con un attenta organizzazione del risorse

nella gestione del cliente

A chi si rivolge

PBX / Mobile / Web

CRM / ERP / Database
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Dal problema…

• Non vuole perdere clienti

• Non vuole che la gente perda 
tempo

• Non vuole collaboratori poco 
coinvolti

• Non vuole perdere il controllo

…alla soluzione
• E’ immediatamente disponibile qualsiasi 

informazione su chi chiama o viene chiamato
• Riduzione dei tempi di gestione delle 

chiamate 
• Aumenta della comunicazione interna e del 

livello di interazione
• Si può monitorare continuamente la qualità 

del servizio erogato
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ProCall 7 Enterprise
Unified Communications & CTI Software Suite
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Employee
on the road

Employee at headquarter 
or homeoffice

Sales lead, client 
or partner
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Topologia
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CRM / ERP / Database Integration
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Livelli di integrazione

Without MetaDirectory

Contact data integration

Advanced
business process integration

as a service

Simple 
business process integration

with ProCall Enterprise
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La Rich Presence di estos

• Canali di comunicazione

• Nome utente, ed info stato

• Stati di presence utente
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Utilizzo della presence - stato „disponibile“

• Rich Presence 

• Utente, dispositivi, calendari

• Attivazione servizi di deviazione proprio interno

• DND su tutti i dispositivi incl. Mobile via BT 

• Busy on busy per gestione smart multicanalità
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Utilizzo della presence - stato „occupato“
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Utilizzo della presence - stato „DND – Assente - Out“
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ProCall Client con vista sui preferiti

Finestra di chiamata

Finestra di notifica

Revamp dell GUI e dispositivi
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Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth 
GSM



Information area

Presence area

Action area

estos Presale presentation - 2020 15



Chat di testo con file sharing, citazione, inoltro, ricerca, desktop sharing, audio/video chat
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Website visitor
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Contact portal

Multimedia business card



ProCall Analytics 3
The analysis tool for ProCall Enterprise
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ProCall Analytics è un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard 

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le 

vostre comunicazioni e la qualità del servizio erogata

ProCall Analytics 3

NEW:
• Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

• Licenza a server

• Supporto a ProCall 7 Enterprise
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Clearly arranged dashboards

Customer dashboard Employee dashboard Project dashboard
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Analisi del traffico (quantità)
Numero di chiamate per cliente

Durate delle chiamate per cliente
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Distribuzione del traffico e del personale

Numero di chiamate

Numero di chiamate perse
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Qualità del servizio

Chiamate perse

Drill Down Function

Motivazioni delle chiamate perse
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www.estos.it/referenze
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Matteo Bellotto
Account Manager Business Partner ITA

estos - Italy
Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine - Italy

estos - Germany
Petersbrunner str. 3a
82319 Starnberg – Germany

VideoChat: https://call.estos.it/matteo.bellotto

email: matteo.bellotto@estos.it
Phone: +39 (0432) 546462
Direct: +39 (0432) 425580
Mobile: +39 (393) 8572388

https://call.estos.it/matteo.bellotto
mailto:matteo.bellotto@estos.it

