STOS

enables easy communication



A chi si rivolge

Per chivuole ottimizzare il profitto
con un attenta organizzazione del risorse
nella gestione del cliente

CRM / ERP / Database

(@) estos
T ana hl[—,"":. Ed‘_!y' co r1'|r'r|L_Jr1|-:_'a1_|-:}r1

PBX / Mobile / Web
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9 | Dal problema...

B

Non vuole perdere clienti

Non vuole che la gente perda
tempo

Non vuole collaboratori poco
coinvolti

Non vuole perdereil controllo

alla soluzione

E’ immediatamente disponibile qualsiasi
informazione su chi chiama o viene chiamato

Riduzione dei tempi di gestione delle
chiamate

Aumenta della comunicazione interna e del
livello di interazione

Si puo monitorare continuamente la qualita
del servizio erogato

estos Presale presentation - 2020

Chiamata in arrivo [133] = _— x
[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157
Hamburg - Deutschland
:

Inserisci nota...

ama 7o)
Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

AT T
A IO

GRARS
Inserisci nota...

[133] =
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ProCall 7 Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite




11:39
ProCall O x

Contatti

Ultimi contatti Lena Frisch
@ @ Q @ E zsﬁc;:lblz Softphone @ O B &
Employee .. - d . | Employee at headquarter
€ Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Me +Gi

on theroad or homeoffice

) CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANI SRR AT [133] = - x
Dirk Bohm
= MARKETING ~ Robert Wagner v
+49 (40) 38145157
Stefan Frei SALES v
@ ® Pausal2.30-13.30 ore z
Nadine Neumann Medla AG
Christine Lang [ & ® Homeoffice Me + Gi Finkenau 159
% > Robert Wagner Cox o[ = 20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

John Eckert
¥ % @ Vacanzefinoal 3.8.

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat

R @ OB &

Ron Lambert
= Federation

P®ee@b

Stefan Frei =
Sa Ies lead’ Cllent Contatti Chats Chiamate ? %O (] D ﬁ & B a & ll’ El u EJ

or partner

x
©® LiveChat “ — ffa % (S O B8«
& - C B cllestosit Lena Frisch
John Eckert lena frisch@ucsoftware.de
i ‘ % 00:01:33
Tutti i collaboratori - :
! | % ® Vacanze fino al .
) %o [n ) = M Riaggancia »
Lena Frisch N\ Nadine Neumann Dirk Bohm _ A
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing
tai! Disponibile Disponibile Non disponibile o
» i B Ron Lambert & CiaoNadine, puoi darmi illogo
! == Federation attuale come .png per favore?
(D TextChat N VideoChat o AudioChat D TextChat X VideoChat o AudioChat (D TextChat [ VideoChat oF AudioChat % n D g ) e
John Eckert Reinhold Lambert Robert Wagner
PR Consultant Sales Account Manager Director Sales
Non autenticato Disponibile Non disponibile
D TextChat CH VideoChat | of) AudioChat £ TextChat 0 videoChat  off AudioChat £ TextChat [X VideoChat  oJ) AudioChat 132800
. ®
- Grazie [
Christine Lang Stefan Frei Petra Hauser g
Content Manager Sales Account Manager Inside Sales Manager Lena Frisch « 13:31
. )/ Nondisponibile " Non autenticato Disponibile )
z = = Smiley =
(O TextChat [N VideoChat o AudioChat O TextChat CH VideoChat  J AudioChat D TextChat 0 VideoChat  J AudioChat 0 Fie..
& Invia
&3 Condividi Desktop ~ @ Richiedi Condivisione Des...
alll Connesso
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Christine Lang
- Robert Wagner

Inserisci nota...




Topologia

Cloud PBX

Connection via SIP
e. g. NFON, HVO Q

Employee homeoffice

ProCall Enterprise Client

over VPN or public IP

Employee on the road

UCConnect
STUN/TURN Server

ProCall Mobile
for Android, iOS

Sales Lead | client | partner

Multi-media business card E

Contact portal

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP) ==

Firewall

Headquarter

@ Industry-specific
Application

= User Data

Windows
Server

ProCall Enterprise

e. g. with ProCall, S4B, Jabber

estos Presale presentation - 2020

XMPP / SIP Proxy

Server

<

& crM,ERP

MetaDirectory

% Groupware

Windows / macOS
Workstation

nﬂﬂ Outlook

ProCall Enterprise
Client Datev
Notes
Remote TSP TAPI
compliant
TAPI application

Presence management © O Q

(SIP) PBX

05 (]



ProCall

Lena Frisch

Disponibile

R 131 R Softphone 0 O B & Business::133

Business 2: 433

Cellulare: +49 171 3352768

ed
s
]
& Awvia Chat...
Q)
»

>

8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telet

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHI4
Avvia AudioChat...

MARKETING ~ Awvia VideoChat... Chiamata in arrivo [133] = - x

Scivi un'email: nadine.neumann@ucsoftware.de

SALES v/ Robert Wagner ~

Inviare via Fax: +49 8151 36856 833 +49 (40) 38145157
Nadine Neumann
[J &t ® Homeoffice Me + Gi
C o O 9

Condividi Desktop...
Richiedi Condivisione Desktop... Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
Stefan Frei {& Pianifica chiamata 4 offene Posten: 14.256,20€
=@ ® Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30 & Ditiszione dichisimats R Gesperrt: nein

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite Vid:
G o B

Website...

1=

3

&

Apri i dettagli del contatto...
L

@ Apri CRM contatto

[

Prepara chiamata »

) @5

T O =

4 o OB & s
" Imposta la presence... i
o l e B (e Accetta {5 Rifiuta »
Christine Lang 23 Crea nuovo contatto... s . !
> Robert Wagner i BRE RS A B0
@ Crea una nuova voce del Journal... —
L)Y & o O 8 = A Inserisci nota...
Azioni addizionali »
John Eckert [1 Notifica se lo stato cambia
! % (O Vacanze fino al 3.8. & Livelli permessi: Team 4
o @ [}
< © Aggiungi contatto...
Ron Lambert Aggiungi tasto...
= Federation Rimuovi contatto

CRM / ERP / Database Integration
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Livelli diintegrazione

Chiamata in arrivo [133] = _ x

[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

a

Inserisci nota...

Without MetaDirectory

Chiamata in arrivo

Robert Wagner v
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[133] = _ x

A

Inserisci nota...

Contact data integration
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Chiamata in arrivo

Robert Wagner ¥
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[133] = - x

a

@ Aprire CRM Contatto

Inserisci nota...

Simple
business process integration
with ProCall Enterprise

Chiamata in arrivo [133] = - x

Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€

Gesperrt: nein
-~

A T
CRPRS A B0

Inserisci nota...

Advanced
business process integration
as aservice




| a Rich Presence di estos

« Stati di presence utente

 (Canalidi comunicazione

estos Presale presentation - 2020

Nome utente, ed info stato

10



Utilizzo della presence - stato

Lena Frisch
, @ #LetsGoSeven
MW o B =

-_—

Lena Frisch
|\ A i [J Mobil angemeldet
\ oW, OB =

estos Presale presentation - 2020

,disponibile®

Lena Frisch
A {2} Mi+ Do Homeoffice
| Q O E BEl

* Rich Presence

» Utente, dispositivi, calendari
* Attivazione servizi di deviazione proprio interno
* DND su tutti i dispositivi incl. Mobile via BT

*  Busyon busy per gestione smart multicanalita

11



Utilizzo della presence - stato ,occupato®

Lena Frisch
i -> Stefan Frei
L O H S

Lena Frisch

Termin - ProCall 7 Enterprise

O OB &

estos Presale presentation - 2020

Lena Frisch
‘ > Stefan Frei
»E€ R® @]

Lena Frisch
= < Stefan Frei
» DX O &

12



Utilizzo della presence - stato ,DND - Assente - Out”

ﬁ

- f I '

@ Lena Fri‘sch

Termin - aulRer Haus

R O B =

g’ Lena Frisch
- Nicht stéren
o=

u (nicht angemeldet)

L OB =

3 , )‘_
T W Lena Frisch
{ % @ 7 Urlaub
. v oo =

estos Presale presentation - 2020
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Revamp dell GUI e dispositivi

ProCall

Lena Frisch
Disponibile
R 131 &, Softphone v O B &

Lena Frisch
S Anwesend

% 131 L Softphone O O B &=

8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

’ 8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

MARKETING ~

SALES v

Nadine Neumann
0 & @ Homeoffice Me + Gi
C o o =

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite V
L OB

/ ﬂs A

Stefan Frei
@ @ Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
(= e R I i

Christine Lang
- Robert Wagner

L I O fF &

John Eckert
’ % @ Vacanze fino al 3.8.
I R® = D =

Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth
GSM
In conversazione [133] = _— x
Lena Frisch X
Nadine Neumann 13? ‘
O A disposizione » 00:02:17
Informazione UCSoftware GmbH
[ Cellulare registrato Petersbrunnerstr. 3a
3} Homeoffice 82319 Starnberg

Germany
@ Homeoffice Me + Gi

Piattaforma ‘; Riaggancia ‘; Trasferisci 14

@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433) =
Inserisci nota...
% (433) Softphone

X a disposizione

Appuntamento Finestra di chiamata
Prossimo appuntamento
£ 14:30 - 15:30
D ProCall 7 Enterprise Finestra di nOtiﬁca

() Starnberg

Ron Lambert
= Federation
L O O =

ProCall Client con vista sui preferiti

03/07/2020 Presale & What's New - 2020

14



Presence area

Information area

Action area

estos Presale presentation - 2020

Nadine Neumann
J &t @ Homeoffice Me + Gi
o O &

Nadine Neumann
O A disposizione
Informazione
[J Cellulare registrato
{7} Homeoffice

(D Homeoffice Me + Gi

Piattaforma
@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433)
Ro (433) Softphone
X a disposizione
Appuntamento
Prossimo appuntamento
3 14:30 - 15:30
(] ProCall 7 Enterprise
() Starnberg

[ & ® Homeoffice We + Th

C  OH &

15



Chat =

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de

v

P VideoChat ¢ AudioChat
~ Ogg &

i

& Ciao Nadine, puoi darmi il logo
attuale come .png per favore?
Lena Frisch » 13:27
( g ) enables easy communication
{3 Rispondi
2 > Inoltra
- Grazie (- &% Salvo come..
Lena Frisch « 13:31 [ Rimuovi
v
2 Smiley
@ File
& Invia

&5 Condividi Desktop v &% Richiedi Condivisione Des...

VideoChat

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de
@& / 00:01:33

M Riaggancia

T "
- Ciao Nadine, puoi darmi il logo
attuale come .png per favore?
Lena Frisch » 13:27
.
o
(@) estos
~— enables easy communication
13:28 &
(=) .
-4 Grazie |
Lena Frisch « 13:31
v
‘= Smiley
i File..
& Invia

&3 Condividi Desktop v &% Richiedi Condivisione Des...

,|||| Connesso

estos Presale presentation - 2020

Chat di testo con file sharing, citazione, inoltro, ricerca, desktop sharing, audio/video chat

16



11:39 11:39

Contatti <  Nadine Neumann

Ultimi contatti

CIOIEIRNIC )

Sales
@ Nadine Neumann
L J @ ® Homeoffice Me +Gi Nadine Neumann
Homeoffice We + Th
Dirk Bohm
® R ) 0 &
Chiamata Chat VideoChat Email

(™ Stefan Frei

Numeri di telefono

o o ® Pausal12.30-13.300re
o +49815136856133
Christine Lang (Business) %
) % > Robert Wagner
+49815136856433 Q
John Eckert (Bssinesssz)
b R % @ Vacanze finoal3.8.
+49171352768 ® <
(Cellulare)
Ron Lambert
= Federation Fax
O R, S +49815136856833
Contatti Chats Chiamate lo (PexBasinese]

estos Presale presentation - 2020




Website visitor

@© LiveChat o
& > C B callestos.it

Tutti i collaboratori

Lena Frisch : Nadine Neumann : A Dirk Bohm :
Director Marketing Marketing Account Manager Vi Strategic Marketing
Disponibile Disponibile M Non disponibile
extChat ideoChat udioChat extChat ideoChat udioChat extChat VideoChat AudioChat
(D TextCh X VideoCh AudioCh (D TextCh ¥ VideoCh AudioCh TextCh ¥ VideoCh dioCh
@ LiveChat + =R T] A o
John Eckert E Reinhold Lambert E & — C A callestos.com/lenafrisch :
PR Consultant Sales Account Manager
Non autenticato Disponibile @ Lena Frisch
Director Marketing
(D TextChat X VideoChat &J AudioChat (O TextChat X VideoChat J AudioChat (O TextCh Qualifica
UCSoftware
Azienda
.. . . . Possibilita di contatto
Christine Lang E Stefan Frei 2
Content Manager Sales Account Manager '®) E:;i:.a;ue
Non disponibile T Non autenticato
[m VideoChat
Disponibile
(O TextChat X VideoChat &J AudioChat (D TextChat X VideoChat & AudioChat (O TextCha J g‘i"s‘:::sih;“'e
J +49815136856131
Business
lena frisch@ucsoftware.de
& Email
J sip:lena.frisch@ucsoftware.de
sip
Contact portal
Indirizzo
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Bayern
Germany

© estos GmbH  Content Master - 06/2020 - Subject to modifications

Multimedia business card

Business




ProCall Analytics 3

The analysis tool for ProCall Enterprise




ProCall Analytics 3

ProCall Analytics e un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le

vostre comunicazioni e la qualita del servizio erogata

%
. € :
A1l o
NEW:

» Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

e |Licenza aserver

* Supporto a ProCall 7 Enterprise

estos Presale presentation - 2020



Clearly arranged dashboards

Customer dashboard

B Precai Anaiytics x
< C | @ PCA:B732/client/dashboard.html
(] Pracall Analytics (Demo-Mode)
Contatti

scorso mese Filtro utente”

Q.t3 chiamate per cliente

asfarisl

i senrana el
[

performance Chiamate per ora Top 5 Clienti

Livallo di Servizio Conteggio chiami vy po—

T0%" 330 =
Chiamate perse  Chiamate rispasti % - —
P
ODurats  Durata chiamata ? E [r—
4Min22s 18 h 36 Min 8 G 8 Ca. G~ Y Miter ContH
H1INTTH] tasaidhc ) & agr A2
@Tempoinattes:  Num Clienti e ”' .

Ora del glomo

o e—p— b AT B, B39 Cor B

Chiamate {entranti)

s
s 1
o
P ——
Chiamate {uscenti)
pere
e
ane
<01
20
P -
Tempi di risposta
e

<M~

ﬂ“‘
105
e

T —
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Employee dashboard

B Precai Anaiytics x
< C | @ PCA: 8732/dient/dashboard html
(] Procall analytics (Demo-Mode)

Agenti scorso mese Filtro utente®

Conteggio chiamate per Agente

[ Er—
L)

- o,

8

B i frastacs)

Ac

Performance Chiamate per ora Chiamate per ora

Livello di Servizio Conteggio chiam:

67%" 2304 A

Chiamate perse  Chiamate risposte

] .
o i-
3w H
@ Durata Durata chiamata |- . 5
3Min55s 89 h 18 Min 5o R | I
@Tempoinatiesi  Oradi picca i \.,';.'u T s 7
168 16 Ore

O del grama Ova dl ghorms
8438 anvant ustert CHames - B Carmagpo crame Base Crsmane Feme

Chiamate (entranti)
pene
0
an
<
=

B Temgacanesons 3ec

Chiamate (uscenti)

<1
«i0s
i <204
Sane Tamgs cmmsns
Templ di risposta
PR
LTV C -
<0x
———
Top 5 Agenti
Farmes sl Lang Coitios
Baumann Andraas = neran
- FisehLan
Echm Dirk. e

S anmam sz G, S um Comemazinl

Project dashboard

B Precai Anaiytics x
€ = C | Poa 8732/ dlent/dashboard.htmi
(] Pracall Analytics (Demo-Mode)

Progetto scorso mese

Conteggio chiamate per Progetto

Conversationt

Durata chiamate per Progetto

Durata h)

Performance Chiamate per ora

Livello di Servizio Conteggio chiam:
100%" 213 s

Chiamate perse  Chiamate rispost

@ Durata
5Min3s

Durata chiamata
17 h 55 Min

© Tempoin attes:
25"

L] - o
a
Filtro utente®
Chiamate (entranti)
[ r— .
- :
=N
a0
=

B Temgn camnesions nsec

Chiamate (uscenti)

e
[ pr——

- e
o
P -
Top 5 Progetto Tempi di risposta
PN
P13 P
Project-122 <y e
e " proec-124
s

<21

21

21




Anal

[ ProCell ansiyties x

isi del tra

& C @ Poxs

felient/dashboard html

[#] procall analytics (pemo Mode)

Contatti

scorso mese. Filtro utente®

Q.13 chiamate per cliente

hiamate (entrant)

hiamate (uscenti)

[
&, e g, g S,
. c ey Gy gy g
Performance Chiamate per ora Top5 Clienti Tempi di risposta
Livello di Servizio Conteggio chiam: e ye——y—
T0%" 330 P
Chlamate perse  Chiamate rispostt .ZE. « S
7 2= .
2 Durata Durata chiamata | &l sstoar OHC
4Min22s 18 h36 Min 5. b & 0. KE [r——
. i RATUIA Bethel G /L Wagner AG
OTempoinaties:  Num Clienii SR
12s
Ora det glomo
“seeia s rz e
P B Cormggiochams

Sz et uscer Crismaes. g o Comvmrzszon
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L parsa

£ v

ico (quantita

Numero di chiamate per cliente

(.ta chiamate per cliente

75
_ &0
8
g
g |
2 =0
o
L)
i5 i '
. = 1
&,
FIIr-c"'.' I ﬂr'l:'l'l.-"l:,
iy -
L=} ..-r{’

Durata per cliente

Durata (h)
L]

&
-"J,HE!q
G

Ley,

ey e

Durate delle chiamate per cliente

'1"!';' .');,_:
" lfH,-

F-]
iy
ey,
{'}_.:“,:
'ﬂd,:
3,
"ery o,

uscenti
M in entrata (trasferite)
BB entranti

ch

uscenti
B in entrata itrasferite)
BB entranti
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Distribuzione del traffico e del personale

. Numero di chiamate

B procall Analytics x

(P C | @ PCA:B732/ckient/dashboard htm a
[#] procall Analytics (pemo-Mode) @ -
Agenti  scosomese Filtro utente” v

Conteggio chiamate per Agente

j-

Chiamate per ora

uscenti ([l entranti

Sime: Temos commmssione i e

447k

Durata chiamate per Agente Chiamate {uscenti)
& 5725k
i E
. I . & 2068k
. L]
o (%]
S 2235k
Accessibilit del dipendenti Tempi di rispasta
g 149k
. =
=
% “ nrask
= s Il -
S i i 7 12 15 17 1% 21
Performance Chiamate per ora Chiamate per ora Top 5 Agenti

Uivello di Servizia Conteggio chiam:

— L= ST Ora del g-'urﬂ'ﬂ'

: i e

i J —

||I S || |I ...
R | [ || [ .- -

Ona del grama Ora del gioema

67 %" 2304
Chiamate perse  Chiamate rispost
933 13711

Chiammate Perse

Base: Conteggio chizmats

@Durats Durata chiamats
3Min55s 89 h18Min

@Tempoin attes:  Ora di picco
v 16 Ore

(e Base Camtaggio chamn Base: Cramane Fece Sase: avaniuscens Cramac, doge Num Comvecasion
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Chiamate per ora

BB uscenti [ entrant
447k

53.725k

2.8Ek
2.235k
Lagk
0.745k I l
:-k .

13 15 17 1% 21 23

Chlamate Perse

Ora del giormo

Baze: Chiamate Perze

Numero di chiamate perse
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Qualita del servizio

e - o X

B procall Analytics x

€« C | @ PCA: 8732/chent/dashboard.htm Q &

[#] procall Analytics (pemo-Mode) @
Agenti  scosomese Filtro utente” ~
Conteggio chiamate per Agente Chiamate {entranti)

- I
. o
P~
Durata chiamate per Agente Chiamate (uscenti)
Za
H N
§s <10

Accessibilita del dipendenti Tempi di rispasta

. -
= -

Accessibita P)

P——
Performance Chiamate per ora Chlamate per ora Top 5 Agentl
Livello di Servizio Conteggio chiam: B o [ pe———y—
67%" 2304 aam
Chiamate perse  Chiamate fisposty o Farmar habiy L Chaton
933 1371
. Bauminn Andrazs ~ woeron
@ Dursta Durata chismata § .
3Min55s 89 h18Min 5
= L e e
@Tempoinattes:  Oradi picco L e g
2 16 Ore
16s Ova dul grorne
P e Base:Chiamane Fee S ertrantiiuzcers Chamaa, oo Nem Comversazion!
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Chiamate (entranti)

Drill Down Function

Eaze: Tempo connessions in sec.

Chiamate perse

Causa delle chiamate perse (entranti) x|

@ Crea rapporto

E Esportazione dei dati

In conversazions

Altra causa

Appello (Assente)
L Appelle (Occupatao) |

Intervalio: scorso masa

Motivazioni delle chiamate perse
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Matteo Rellotto

Account Manager Business Partner ITA

estos - Italy
Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine - Italy

estos - Germany
Petersbrunner str. 3a
82319 Starnberg — Germany

VideoChat: https://call.estos.it/matteo.bellotto

email: matteo.bellotto@estos.it
Phone: +39 (0432) 546462
Direct: +39 (0432) 425580
Mobile: +39 (393) 8572388

( O ) estos

enables easy communication



https://call.estos.it/matteo.bellotto
mailto:matteo.bellotto@estos.it

