STOS

enables easy communication



A chi si rivolge

Per chivuole ottimizzare il profitto
con un attenta organizzazione del risorse
nella gestione del cliente

CRM / ERP / Database

(@) estos
T ana hl[—,"":. Ed‘_!y' co r1'|r'r|L_Jr1|-:_'a1_|-:}r1

PBX / Mobile / Web
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9 | Dal problema...

B

29/06/2020

Non vuole perdere clienti

Non vuole che la gente perda
tempo

Non vuole collaboratori poco
coinvolti

Non vuole perdereil controllo

alla soluzione

E’ immediatamente disponibile qualsiasi
informazione su chi chiama o viene chiamato

Riduzione dei tempi di gestione delle
chiamate

Aumenta della comunicazione interna e del
livello di interazione

Si puo monitorare continuamente la qualita
del servizio erogato

Presale & What's New - 2020

Chiamata in arrivo [133] = _— x
[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157
Hamburg - Deutschland
:

Inserisci nota...

ama 7o)
Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

AT T
A IO

GRARS
Inserisci nota...

[133] =




Poworad by

X SFERIKA

KEEP MOMING FORWARD

I o2ig
0213024 >
OIfATIHAZ =>

|| 3901A2 30 0onag A
JATAMO3N Al9AsaT 4
§|_20TJU0A AlgasaT A | 8




ProCall 7 Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite




11:39
ProCall O x

Contatti

Ultimi contatti Lena Frisch
@ @ Q @ E zsﬁc;:lblz Softphone @ O B &
Employee .. - d . | Employee at headquarter
€ Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Me +Gi

on theroad or homeoffice

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANI

Dirk Bohm Chiamata in arrivo [133] = - x
= MARKETING ~ Robert Wagner v
+49 (40) 38145157
Stefan Frei SALES v
= ® Pausal2.30-13.30ore 3
Nadine Neumann Medla AG
Christine Lang [ & ® Homeoffice Me + Gi Finkenau 159
% > Robert Wagner Cox o[ = 20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€
Gesperrt: nein

John Eckert
¥ % @ Vacanzefinoal 3.8.

Ron Lambert
= Federation

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat

R @ OB &

P®ee@b

Stefan Frei =
Sales lead, client - B e, B ALk q o 2 i
or partner —=—
- Robert Wagner
© e = S W F E_

& > C B callestosit

Tutti i collaboratori

Lena Frisch
John Eckert lena frisch@ucsoftware.de
. 28 00:01:33
28 | T © Vacanze fino al

%o (4] D = M Riaggancia

v

I i

Lena Frisch N\ Nadine Neumann Dirk Bohm
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing
tai! Disponibile Disponibile Non disponibile

J AudioChat

Ron Lambert 2 Ciao Nadine, puoi darmi il logo
= Federation attuale come png per favore?
Re T O =~

D TextChat O VideoChat o AudioChat D TextChat I VideoChat © TextChat K VideoChat  J AudioChat
John Eckert : Reinhold Lambert : Robert Wagner
PR Consultant Sales Account Manager Director Sales
Non autenticato Disponibile Non disponibile
(D TextChat X VideoChat  of) AudioChat © TextChat 0 videoChat  off AudioChat © TextChat [X VideoChat  oJ) AudioChat 1320
| - :
- Grazie |
Christine Lang : Stefan Frei H Petra Hauser : —
Content Manager Sales Account Manager Inside Sales Manager Lena Frisch « 13:31
. )/ Nondisponibile , Non autenticato Disponibile )
z = = Smiley =
(O TextChat [N VideoChat o AudioChat O TextChat CH VideoChat  J AudioChat D TextChat 0 VideoChat  J AudioChat 0 Fie..
& Invia

&3 Condividi Desktop ~ @ Richiedi Condivisione Des... i

alll Connesso
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Topologia

Cloud PBX

Connection via SIP
e. g. NFON, HVO Q

Employee homeoffice

ProCall Enterprise Client

over VPN or public IP

Employee on the road

UCConnect
STUN/TURN Server

ProCall Mobile
for Android, iOS

Sales Lead | client | partner

Multi-media business card E

Contact portal

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP) ==

Firewall

Headquarter

@ Industry-specific
Application

= User Data

Windows
Server

ProCall Enterprise

e. g. with ProCall, S4B, Jabber

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

XMPP / SIP Proxy

Server

<

& crM,ERP

MetaDirectory

% Groupware

Windows / macOS
Workstation

nﬂﬂ Outlook

ProCall Enterprise
Client Datev
Notes
Remote TSP TAPI
compliant
TAPI application

Presence management © O Q

(SIP) PBX

05 (]



ProCall

Lena Frisch

Disponibile

R 131 R Softphone 0 O B & Business: 133
Business 2: 433

Cellulare: +49 171 3352768

>

8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telet

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHI4
Avvia AudioChat...

Awvia VideoChat... Chiamata in arrivo [133] = — x

ed

i

]

& Awvia Chat...

Q)
MARKETING A~ >

Scivi un'email: nadine.neumann@ucsoftware.de

SALES v/ Robert Wagner ~

Inviare via Fax: +49 8151 36856 833 +49 (40) 38145157
Nadine Neumann

[J &t ® Homeoffice Me + Gi
C o O 9

Condividi Desktop...
Richiedi Condivisione Desktop... Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
Stefan Frei {& Pianifica chiamata 4 offene Posten: 14.256,20€
=@ ® Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30 & Ditiszione dichisimats R Gesperrt: nein

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite Vid:
G o B

Website...

1=

3

&

Apri i dettagli del contatto...
L

@ Apri CRM contatto

[

Prepara chiamata »

) @5

T O =

4 o OB & s
" Imposta la presence... i
o l e B (e Accetta {5 Rifiuta »
Christine Lang 23 Crea nuovo contatto... s . !
> Robert Wagner i BRE RS A B0
@ Crea una nuova voce del Journal... —
L)Y & o O 8 = A Inserisci nota...
Azioni addizionali »
John Eckert [1 Notifica se lo stato cambia
! % (O Vacanze fino al 3.8. & Livelli permessi: Team 4
o @ [}
< © Aggiungi contatto...
Ron Lambert Aggiungi tasto...
= Federation Rimuovi contatto

CRM / ERP / Database Integration

29/06/2020 Presale & What's New - 2020



Livelli diintegrazione

Chiamata in arrivo [133] = _ x

[Nuovo Contatto]
+49 (40) 38145157

Hamburg - Deutschland

a

Inserisci nota...

Without MetaDirectory

29/06/2020

Chiamata in arrivo

Robert Wagner v
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[133] = _ x

A

Inserisci nota...

Presale & What's New - 2020

Contact data integration

Chiamata in arrivo

Robert Wagner ¥
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[133] = - x

a

@ Aprire CRM Contatto

Inserisci nota...

Simple
business process integration
with ProCall Enterprise

Chiamata in arrivo [133] = - x

Robert Wagner ~
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€

Gesperrt: nein
-~

A T
CRPRS A B0

Inserisci nota...

Advanced
business process integration
as aservice




| a Rich Presence di estos

« Stati di presence utente

 (Canalidi comunicazione

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Nome utente, ed info stato

10



Utilizzo della presence - stato

Lena Frisch
, @ #LetsGoSeven
MW o B =

-_—

Lena Frisch
|\ A i [J Mobil angemeldet
\ oW, OB =

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

,disponibile®

Lena Frisch
A {2} Mi+ Do Homeoffice
| Q O E BEl

* Rich Presence

» Utente, dispositivi, calendari
* Attivazione servizi di deviazione proprio interno
* DND su tutti i dispositivi incl. Mobile via BT

*  Busyon busy per gestione smart multicanalita

11



Utilizzo della presence - stato ,occupato®

Lena Frisch
i -> Stefan Frei
L O H S

Lena Frisch

Termin - ProCall 7 Enterprise

O OB &

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Lena Frisch
‘ > Stefan Frei
»E€ R® @]

Lena Frisch
= < Stefan Frei
» DX O &

12



Utilizzo della presence - stato ,DND - Assente - Out”

ﬁ

g Lena Frisch
- Nicht stéren
o=

3 , )‘_
- Lena Frisch
{ % @ @ Urlaub
; v oo =

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

- ? I '

@ Lena Fri‘sch

Termin - aulRer Haus

R O B =

u (nicht angemeldet)

L OB =

13



Revamp dell GUI e dispositivi

ProCall

Lena Frisch
Disponibile
R 131 &, Softphone v O B &

Lena Frisch
S Anwesend

% 131 L Softphone O O B &=

8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

’ 8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

MARKETING ~

SALES v

Nadine Neumann
0 & @ Homeoffice Me + Gi
C o o =

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite V
L OB

/ ﬂs A

Stefan Frei
@ @ Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
(= e R I i

Christine Lang
- Robert Wagner

L I O fF &

John Eckert
’ % @ Vacanze fino al 3.8.
I R® = D =

Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth
GSM
In conversazione [133] = _— x
Lena Frisch X
Nadine Neumann 13? ‘
O A disposizione » 00:02:17
Informazione UCSoftware GmbH
[ Cellulare registrato Petersbrunnerstr. 3a
3} Homeoffice 82319 Starnberg

Germany
@ Homeoffice Me + Gi

Piattaforma ‘; Riaggancia ‘; Trasferisci 14

@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433) =
Inserisci nota...
% (433) Softphone

X a disposizione

Appuntamento Finestra di chiamata
Prossimo appuntamento
£ 14:30 - 15:30
D ProCall 7 Enterprise Finestra di nOtiﬁca

() Starnberg

Ron Lambert
= Federation
L O O =

ProCall Client con vista sui preferiti

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Presence area

Information area

Action area

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Nadine Neumann
J &t @ Homeoffice Me + Gi
o O &

Nadine Neumann
O A disposizione
Informazione
[J Cellulare registrato
{7} Homeoffice

(D Homeoffice Me + Gi

Piattaforma
@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433)
Ro (433) Softphone
X a disposizione
Appuntamento
Prossimo appuntamento
3 14:30 - 15:30
(] ProCall 7 Enterprise
() Starnberg

[ & ® Homeoffice We + Th

C  OH &

15



Chat =

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de

v

P VideoChat ¢ AudioChat
~ Ogg &

i

& Ciao Nadine, puoi darmi il logo
attuale come .png per favore?
Lena Frisch » 13:27
( g ) enables easy communication
{3 Rispondi
2 > Inoltra
- Grazie (- &% Salvo come..
Lena Frisch « 13:31 [ Rimuovi
v
2 Smiley
@ File
& Invia

&5 Condividi Desktop v &% Richiedi Condivisione Des...

VideoChat

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de
@& / 00:01:33

M Riaggancia

T "
- Ciao Nadine, puoi darmi il logo
attuale come .png per favore?
Lena Frisch » 13:27
.
o
(@) estos
~— enables easy communication
13:28 &
(=) .
-4 Grazie |
Lena Frisch « 13:31
v
‘= Smiley
i File..
& Invia

&3 Condividi Desktop v &% Richiedi Condivisione Des...

,|||| Connesso

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Chat di testo con file sharing, citazione, inoltro, ricerca, desktop sharing, audio/video chat

16



11:39 11:39

Contatti <  Nadine Neumann

Ultimi contatti

CIOIEIRNIC )

Sales
@ Nadine Neumann
L J @ ® Homeoffice Me +Gi Nadine Neumann
Homeoffice We + Th
Dirk Bohm
® R ) 0 &
Chiamata Chat VideoChat Email

(™ Stefan Frei

Numeri di telefono

o o ® Pausal12.30-13.300re
o +49815136856133
Christine Lang (Business) %
) % > Robert Wagner
+49815136856433 Q
John Eckert (Bssinesssz)
b R % @ Vacanze finoal3.8.
+49171352768 ® <
(Cellulare)
Ron Lambert
= Federation Fax
O R, S +49815136856833
Contatti Chats Chiamate lo (PexBasinese]

29/06/2020 Presale & What's New - 2020




Website visitor

@© LiveChat o
& > C B callestos.it

Tutti i collaboratori

Contact portal

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Multimedia business card

J

Lena Frisch : Nadine Neumann : Dirk Bohm :
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing
Disponibile Disponibile Non disponibile
(D TextChat X VideoChat oJ AudioChat (D TextChat X VideoChat J AudioChat (D TextChat [ videoChat &J AudioChat
@ LiveChat +
John Eckert E Reinhold Lambert E & — C A callestos.com/lenafrisch
PR Consultant Sales Account Manager
Non autenticato Disponibile @ Lena Frisch
Director Marketing
(D TextChat X VideoChat &J AudioChat (O TextChat X VideoChat J AudioChat (O TextCh Qualifica
UCSoftware
Azienda
.. . . . Possibilita di contatto
Christine Lang E Stefan Frei 2
Content Manager Sales Account Manager '®) E:;i:.a;ue
Non disponibile Non autenticato
[m VideoChat
Disponibile
(O TextChat X VideoChat &J AudioChat (D TextChat X VideoChat & AudioChat (O TextCha J g‘i"s‘:::sih;“'e
J +49815136856131
Business
g lena frisch@ucsoftware.de

Email

sip:lena.frisch@ucsoftware.de
Sip

Indirizzo

Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Bayern

Germany

Business

18



ProCall Analytics 3

The analysis tool for ProCall Enterprise




ProCall Analytics 3

ProCall Analytics e un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le

vostre comunicazioni e la qualita del servizio erogata

%
. € :
A1l o
NEW:

» Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

e |Licenza aserver

* Supporto a ProCall 7 Enterprise

29/06/2020 Presale & What's New - 2020



Clearly arranged dashboards

Customer dashboard

B Precai Anaiytics x
< C | @ PCA:B732/client/dashboard.html
(] Pracall Analytics (Demo-Mode)
Contatti

scorso mese Filtro utente”

Q.t3 chiamate per cliente

asfarisl

i senrana el
[

performance Chiamate per ora Top 5 Clienti

Livallo di Servizio Conteggio chiami vy po—

T0%" 330 =
Chiamate perse  Chiamate rispasti % - —
P
ODurats  Durata chiamata ? E [r—
4Min22s 18 h 36 Min 8 G 8 Ca. G~ Y Miter ContH
H1INTTH] tasaidhc ) & agr A2
@Tempoinattes:  Num Clienti e ”' .

Ora del glomo

o e—p— b AT B, B39 Cor B

Chiamate {entranti)

s
s 1
o
P ——
Chiamate {uscenti)
pere
e
ane
<01
20
P -
Tempi di risposta
e

<M~

ﬂ“‘
105
e

T —
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Employee dashboard

B Precai Anaiytics x
< C | @ PCA: 8732/dient/dashboard html
(] Procall analytics (Demo-Mode)

Agenti scorso mese Filtro utente®

Conteggio chiamate per Agente

[ Er—
L)

- o,

8

B i frastacs)

Ac

Performance Chiamate per ora Chiamate per ora

Livello di Servizio Conteggio chiam:

67%" 2304 A

Chiamate perse  Chiamate risposte

] .
o i-
3w H
@ Durata Durata chiamata |- . 5
3Min55s 89 h 18 Min 5o R | I
@Tempoinatiesi  Oradi picca i \.,';.'u T s 7
168 16 Ore

O del grama Ova dl ghorms
8438 anvant ustert CHames - B Carmagpo crame Base Crsmane Feme

Chiamate (entranti)
pene
0
an
<
=

B Temgacanesons 3ec

Chiamate (uscenti)

<1
«i0s
i <204
Sane Tamgs cmmsns
Templ di risposta
PR
LTV C -
<0x
———
Top 5 Agenti
Farmes sl Lang Coitios
Baumann Andraas = neran
- FisehLan
Echm Dirk. e

S anmam sz G, S um Comemazinl

Project dashboard

B Precai Anaiytics x
€ = C | Poa 8732/ dlent/dashboard.htmi
(] Pracall Analytics (Demo-Mode)

Progetto scorso mese

Conteggio chiamate per Progetto

Conversationt

Durata chiamate per Progetto

Durata h)

Performance Chiamate per ora

Livello di Servizio Conteggio chiam:
100%" 213 s

Chiamate perse  Chiamate rispost

@ Durata
5Min3s

Durata chiamata
17 h 55 Min

© Tempoin attes:
25"

L] - o
a
Filtro utente®
Chiamate (entranti)
[ r— .
- :
=N
a0
=

B Temgn camnesions nsec

Chiamate (uscenti)

e
[ pr——

- e
o
P -
Top 5 Progetto Tempi di risposta
PN
P13 P
Project-122 <y e
e " proec-124
s

<21

21

21




Analisi del traffico (quantita

Numero di chiamate per cliente

(.ta chiamate per cliente

75
e e - o x uscenti
oColdesis x _ a0 | ) )
€ 5 C [ Poxersdientdashborranimi aw|C 8 £ M in entrata (trasferite)
[~ procall Analytics (pemo-Mode) @ - = 45 - entranti
Contatti scorsa mese Filtro utente* v E L
Q.th chiamate per cliente hlamate {entranti) % 30 1 i 1 I 1 b
g
. [
uscan Lo
H - = in entrata (trasferte) 15 1 1 y I ] ] 1
. = - m
i o — |
= &, o & Lg, A, P, =
e, C- e, o Mg r Y3 ey, it e aq-,.h_‘_f o, g
iy L D gy ] Oy )4
Co
Durata per cliente hiamate (uscent) “ i
. |
B il i
, - | | Durata per cliente
i, Losg, e, e e,
4
Performance Chiamate per ora Top 5 Clienti Tempi di rispesta i
uscenti
Livello di Servizio Conteggio chiam: e ye——y— | | . .
70% 130 L i 3 B in entrata itrasferite)
ch-am;mpzm Chlamate rispost E e = - entranti
-
) 8, | | ] | | ] | -
@ Durata Durata chiamata o Laistnar OHC E
4Min22s 18 h 36 Min . G & Co. KC. Musor Cmok -
. i ] I il Benoig 1 4 L Wegose G =
@ Tempoin attes: Hum Clienti . S
e ot 1 ) i
ot giome
a
a )
BP.*,;,* Epm:l E"”"-‘,{ !"""i‘r "th By "I‘r?.a..r:l
Ger iy, e g er g, B, 21, Vg
Ny C i Py o g
& . LA
o,
ke

Durate delle chiamate per cliente

29/06/2020 Presale & What's New - 2020



Distribuzione

B procall Analytics x
€ & C | @ Poas732/dient/dashboard htmi
[#] procall Analytics (pemo-Mode)
Agenti  scosomese Filtro utente"

Conteggio chiamate per Agente

1

Durata chiamate per Agente

Accessibilita dei dipendenti

-
. apons

Accessibita P)
¥ & 8 8 B

del traffico e del personale

Numero di chiamate

8 - o x
Q& 8
@
Chiamate per ora
uscenti ([l entranti
s..ﬂ-mwrn,,w-,, 447k
Chiamate (uscenti)
3. 725k

2.a8k

S Tmas commemizne e
Tempi di rispasta

Conteggio chiamate

San: emanivscams Chismas
Performance Chiamate per ora Chiamate per ora

Uivello di Servizia Conteggio chiam:

[y T
67%" 2304
Chiamate perse  Chiamate rispost g =
033 1371 i
21 g
@ Durata Durata chiamata | 4 }
3Min55s 89 h18Min 3, I
- I..
Trsmmsrenn

@Tempoin attes:  Ora di picco
165 16 Ore

Ora del gioema
S arvardusca Chame Base Camtaggio chamn Base: Cramane Fece

29/06/2020
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2235k

145k

""“ 0745k
— | | M I._

7

13 15 17 1% 21

Top s Agentl
Ora del giomo
[ —
.W.,....hJ B Baze: Conteggio chizmats

Chiamate per ora

BB uscenti [ entrant
447k

53.725k

2.8Ek
2.235k
Lagk
0.745k I l
:-k .

13 15 17 1% 21 23

Chlamate Perse

Ora del giormo

Baze: Chiamate Perze

Numero di chiamate perse
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Qualita del servizio

e - o X

B procall Analytics x

€« C | @ PCA: 8732/chent/dashboard.htm Q &

[#] procall Analytics (pemo-Mode) @
Agenti  scosomese Filtro utente” ~
Conteggio chiamate per Agente Chiamate {entranti)

- I
. o
P~
Durata chiamate per Agente Chiamate (uscenti)
Za
H N
§s <10

Accessibilita del dipendenti Tempi di rispasta

. -
= -

Accessibita P)

P——
Performance Chiamate per ora Chlamate per ora Top 5 Agentl
Livello di Servizio Conteggio chiam: B o [ pe———y—
67%" 2304 aam
Chiamate perse  Chiamate fisposty o Farmar habiy L Chaton
933 1371
. Bauminn Andrazs ~ woeron
@ Dursta Durata chismata § .
3Min55s 89 h18Min 5
= L e e
@Tempoinattes:  Oradi picco L e g
2 16 Ore
16s Ova dul grorne
P e Base:Chiamane Fee S ertrantiiuzcers Chamaa, oo Nem Comversazion!
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Chiamate (entranti)

Drill Down Function

Eaze: Tempo connessions in sec.

Chiamate perse

Causa delle chiamate perse (entranti) x|

@ Crea rapporto

E Esportazione dei dati

In conversazions

Altra causa

Appello (Assente)
L Appelle (Occupatao) |

Intervalio: scorso masa

Motivazioni delle chiamate perse

24



WWWw.estos.it/referenze



QIOIOIONC

(O) estos

enables easy communication

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Iltaly

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

WWW.estos.it

estos Benelux BV
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +31 0314 791030

sales@estos.nl

wWww.estos.nl



mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/

What's New




Portfolio prodotti estos 2020

g m

ProCall 7 Enterprise ProCall Analytics 3 ixi-UMS 7 Enterprise

&

MetaDirectory 5 Enterprise ECSTA 6 Serie LiveChat
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ProCall 7 Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite




29/0
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Why

ProCall 7 Enterprise?



Revamp dell GUI e dispositivi

ProCall

Lena Frisch
Disponibile
R 131 &, Softphone v O B &

Lena Frisch
S Anwesend

% 131 L Softphone O O B &=

8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

’ 8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! v

CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

MARKETING ~

SALES v

Nadine Neumann
0 & @ Homeoffice Me + Gi
C o o =

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite V
L OB

/ ﬂs A

Stefan Frei
@ @ Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
(= e R I i

Christine Lang
- Robert Wagner

L I O fF &

John Eckert
’ % @ Vacanze fino al 3.8.
I R® = D =

Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth
GSM
In conversazione [133] = _— x
Lena Frisch X
Nadine Neumann 13? ‘
O A disposizione » 00:02:17
Informazione UCSoftware GmbH
[ Cellulare registrato Petersbrunnerstr. 3a
3} Homeoffice 82319 Starnberg

Germany
@ Homeoffice Me + Gi

Piattaforma ‘; Riaggancia ‘; Trasferisci 14

@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433) =
Inserisci nota...
% (433) Softphone

X a disposizione

Appuntamento Finestra di chiamata
Prossimo appuntamento
£ 14:30 - 15:30
D ProCall 7 Enterprise Finestra di nOtiﬁca

() Starnberg

Ron Lambert
= Federation
L O O =

ProCall Client con vista sui preferiti
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Presence area

Information area

Action area

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Nadine Neumann
J &t @ Homeoffice Me + Gi
o O &

Nadine Neumann
O A disposizione
Informazione
[J Cellulare registrato
{7} Homeoffice

(D Homeoffice Me + Gi

Piattaforma
@ (133) inoltra tutte le chiamate a (433)
Ro (433) Softphone
X a disposizione
Appuntamento
Prossimo appuntamento
3 14:30 - 15:30
(] ProCall 7 Enterprise
() Starnberg

[ & ® Homeoffice We + Th

C  OH &
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11:39

Contatti

Sales

&
|

2

Contatti

Ultimi contatti

PROIPG

Nadine Neumann
J @ ®© Homeoffice Me +Gi

Dirk Bohm
&5

Stefan Frei
2@ ® Pausa12.30-13.30ore

Christine Lang
% - Robert Wagner

John Eckert
€ # @ Vacanzefino al 3.8.

Ron Lambert e
= Federation

O (S S

Chats Chiamate lo

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

11:39

<  Nadine Neumann

Nadine Neumann
Homeoffice We + Th

Ry ) Y

Chiamata Chat VideoChat

Numeri di telefono

&

Email

+49815136856133

(Business)

+49815136856433

(Business 2)

+49171352768

(Cellulare)

Fax

+49815136856833

(Fax Business)

ST
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x Rappresentazione completa
Foto del profilo circondata

(e da unanello di presenza con
-y CAP

69 cw

L'orientamento della "corona"
sull'immagine del profilo spiegail
colore dell'anello di presenza e
quindi lo stato di presenza alle
persone con disabilita

4 direzioni= 4 colori Rappresentazione media

Anello di presenza con CAP

a Rotazione in senso orario
Ogni rotazione verso destra, indica
un cambio di stato

Rappresentazione minima
Senza [‘anello di presenza
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29/06/2020

Rich presence
Foto profilo o iniziali del nome
all‘interno dell‘anello di presenza

Presale & What's New - 2020

Informazioni anagrafiche
Nome
Altre informazioni di contatto

Azioni possibili o device impegnato
Indica su quali canali di comunicazione si puo
contattare la persona o, nel caso in cui il collega

fosse occupato, su quale device sta effettuando la
comunicazione

35
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ProCall semplifica la condivisione dei file con i colleghi.
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Presale & What's New - 2020

< Gleich gehts los!

Stefan Frei - 14:47

winsche euch einen
erfolgreichen Tag

14:48 7

© &4
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Dimensione massima
6 configurabile

a Blacklist per determinate
24 tipologie di file

T File non accessibili in chiaro
 ee all‘interno di UCServer

38
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Grazie all'implementazione di nuove funzioni come la full text search o l‘inoltro,
lo strumento di text chat e ora molto piu performante

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Presale & What's New - 2020

Einfaches Teilen von Informationen,
mit Antworten und Weiterleiten im
Chat. Jetzt in ProCall 7 Enterprise!

Stefan Frei - 10:23

Einfaches Teilen von Informationen,
mit Antworten und Weiterleiten im
Chat. Jetzt in ProCall 7 Enterprise!

. Wow. Das ist ja toll!!!

10:27 ¥

© &4

Funzione di citazione

40
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Full text search e ricerca direttamente
all‘interno della conversazione

41



Migliorie apportate alla finestra di conversazione in ProCall per Windows

* Il menu discelta rapida visualizzabile su un contatto puo essere arricchito con azioni specifiche

predefinite verso l'applicativo CRM/ERP integrato

* Leapplicazioni CEM/ERP possono essere richiamate tramite pulsanti preconfigurati visibili in modalita

plug & play all’interno della finestra di conversazione
« Accesso a dati dinamici (ad es. Conversazione in corso) o statici (ad es. MetaDirectory)

» Configurazione individuale o amministrativa

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Azioni personalizzate

g Selezionare un nome per |'azione personalizzata e inserire | parametn
o nichiesti dall'applicazione di terzi

Nome delf'azione: I Aprire il contatto CRM |
Applicazione: | C:\Program Files\Internet Explorer\jexplore.exe | 7

Parametri riga di comando | <Contact.CustomerID >

| Aggiungi campo v |

o] o

Directory: | |L4
Modalita: ‘Start normally v
Descrizione: | Aprire i contatto CRM |

Azioni definite dall'utent

Puoi aggiungere qui programmi a tua scelta come "azioni
! X personalizzate”.

NAME b dlEl=] Muowvi su
[2 Aprire il CRM ‘?‘ M Tl Mdovi g
(@ Aprire il contatto CRM Y™
I Aggiungi...
Sfoglia...
Rimuovi
| OK | Annulla

@ Open CRM contact

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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ProCall

29/06/2020

Lena Frisch
Disponibile

Ro 131 & Softphone ¢ O B &
8 Inserisci un termine di ricerca o un nemero telet
CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHI#
MARKETING ~
SALES v
Nadine Neumann
[ & ® Homeoffice Me + Gi
Cm O8H =2

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite Vid:

L OB 2

Stefan Frei
=@ ® Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
Cx OB/ g

Christine Lang
- Robert Wagner

L O[3

John Eckert
% (O Vacanze fino al 3.8.
O [

Ron Lambert
= Federation

L O =

&
)
&)

Business: 133

Business 2: 433

Cellulare: +49 171 3352768

Awvia Chat...

Awvia AudioChat...

Awvia VideoChat...

Scivi un'email: nadine.neumann@ucsoftware.de
Inviare via Fax: +49 8151 36856 833
Condividi Desktop...

Richiedi Condivisione Desktop...
Apri i dettagli del contatto...
Website...

Apri CRM contatto

Prepara chiamata

Pianifica chiamata

Deviazione di chiamata

Imposta la presence...

Crea nuovo contatto...

Crea una nuova voce del Journal...
Azioni addizionali

Notifica se lo stato cambia

Livelli permessi: Team

Aggiungi contatto...

Aggiungi tasto...

Rimuovi contatto

In conversazione [131] »= _— x

Nadine Neuman”
133
00:02:17

UCSoftware GmbH
Petersbrunnerstr. 3a
82319 Starnberg
Germany

{3 Riaggancia (5 Trasferisci »

@ Aprire il contatto CRM

Inserisci nota...

@ Open CRM contact

Presale & What's New - 2020
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Monitor, Preferiti

* Push dei preferiti nel client direttamente da UCServer
* Push dei preferiti nel monitor direttamente da UCServer
Non € piu necessaria una lunga configurazione tramite adattamento manuale dei file XML

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Impostazioni per il gruppo "All" X ProCall
Sommario Membri Servizi Autorizzazione Gruppimonitor Tasti Uona Frisch
Disponibile

Gruppi monitor
ppi R 131 % Softphone & O B &

Gli utenti di questo gruppo hanno i sequenti gruppi come impostazione amministrativa

nel loro monitor: = i - o :
Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico!

Nadine Neumann
() & ® Homeoffice Me + Gi
Cm oA

Dirk Bohm
‘@. Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat
Y/ o OfH =

- Stefan Frei

[ 122% | o ® Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
R = ol i ~:

Christine Lang
e 3 - Robert Wagner
Aggungi.. ||  Rimuovi | ey A

[k ]| abbrechen

| John Eckert
| % @ Vacanze fino al 3.8.
A5 ) &

Ron Lambert

] = Federation
ProCall Monitor I OO0 &

Azioni  Extras Visualizza Help

[ visualizzare anche questo gruppo
T CERCA FAVORITES ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE
&% Nome gruppo  « | Show in
Marketing Preferiti MARKETING & ~
Sales Preferiti & Monitor SALES & v

SALES & ULTERIORI CONTATTI
Nadine Neumann Dirk Bohm ﬁfx Stefan Frei Christine Lang o VT John Eckert
[J & ® Homeoffice Me + Gi Appuntamento ( ESY | @ © Pausa pranzo dalle 12.. > Robert Wagner ( | % @ Vacanze fino al 3.8.
o Oof 9 ¥ O8O = ! )y 8 OB 9 L I OH = ‘e o o =

Ron Lambert
=& Federation

L O O

&~

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Media Server a 64bit: la versione 32 bit, poteva allocare massimo 2 GB di RAM

Separazione del media server: e possibile installare il media server in un‘altra macchina virtuale

rispetto a quella di UCServer

Scalabilita e multipli media server: e possibile utilizzare, per una singola installazione ProCall,

molteplici media server e/o installarli su diverse macchine virtuali

FailOver automatico

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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SIP PBX

SIP RTP RTP
UDP UDP UDP
WV
UCServer MediaServer MediaServer
WinServer 1 WinServer 2 WinServer n
Control TCP

Control TCP

29/06/2020 Presale & What's New - 2020



Ricerca di chat e messaggi

Ricerca all'interno di una conversazione

Risposta ai messaggi (funzione di citazione)

Inoltro i messaggi di chat ai colleghi

Creazione semplificata di chat di gruppo

Inoltro e messa in attesa delle telefonate in ProCall Mobile

Cambio del dispositivo di input / output voce durante una chiamata in corso
Supproto a nuovi cloudPBX: BroadWorks, HFO, Reventix, autphone

Rich presence migliorata

Notifiche dell‘app Mobile configurabili

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Employee
on the road

Sales lead, client
or partner

11:39

Contatti

Ultimi contatti

PO

Sales

P®ee@b

@

Contatti

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Me +Gi

Dirk Bohm
&

Stefan Frei
= ® Pausal2.30-13.30ore

Christine Lang
% > Robert Wagner

John Eckert
¥ % @ Vacanzefinoal 3.8.

Ron Lambert
= Federation
®) A &
lo

Chats Chiamate

@© LiveChat +

PR

C B callestosit

Tutti i collaboratori

Lena Frisch H £\ Nadine Neumann
Director Marketing Marketing Account Manager
o Disponibile Disponibile

Dirk Bohm
Strategic Marketing
Non disponibile

D TextChat O VideoChat o AudioChat D TextChat X VideoChat  of AudioChat D TextChat [H VideoChat  oJ AudioChat
John Eckert : Reinhold Lambert Robert Wagner
PR Consultant Sales Account Manager Director Sales
Non autenticato Disponibile Non disponibile

(D TextChat CH VideoChat | of) AudioChat £ TextChat N videoChat  of AudioChat D TextChat [X VideoChat  oJ AudioChat
Christine Lang Stefan Frei Petra Hauser
Content Manager Sales Account Manager Inside Sales Manager

. )/ MNondisponibile i Non autenticato Disponibile
(D TextChat O VideoChat o AudioChat O TextChat [N VideoChat 9 AudioChat D TextChat 0 VideoChat  oJ AudioChat

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

ProCall

Lena Frisch
Disponibile
Re 131 & Softphone ™ O B =

‘ Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico!

CERCA FAVORITES

MARKETING ~

SALES v

Nadine Neumann
[ & ® Homeoffice Me + Gi
C ™ O[S

Dirk Bohm
Appuntamento - coordinamento tramite VideoChat

R @ OB &

Stefan Frei
= @ Pausa pranzo dalle 12.30 alle 13.30
Cm o =

Christine Lang

ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de
John Eckert @8/ 000133
28! | T © Vacanze fino al p T 2
e H B8 Cow 2
2 Ciao Nadine, puoi darmi il logo
Ron Lambert = attuale camé .png per favore?
= Federation S
R O O [~
(®)estos
1320
: Grazie [
Lena Frisch « 13:31
v
% Smiley
) File..
& Invia
&3 Condividi Desktop ~ @ Richiedi Condivisione Des...
alll Connesso

.| Employee at headquarter
or homeoffice

In conversazione [133] = _— x

Lena Frisch
131
00:02:17

UCSoftware GmbH
Petersbrunnerstr. 3a
82319 Starnberg
Germany

Inserisci nota...

. 3

£% Riaggancia (5 Trasferisci

v

- Robert Wagner
L, OB =
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ProCall Analytics 3

The analysis tool for ProCall Enterprise




ProCall Analytics 3

ProCall Analytics e un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le

vostre comunicazioni e la qualita del servizio erogata

%
. € :
A1l o
NEW:

» Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

e |Licenza aserver

* Supporto a ProCall 7 Enterprise

29/06/2020 Presale & What's New - 2020



ProCall Analytics 3 topology

WINDOWS SERVER

User rights / DB settings / License

ProCall Enterprise

UCServer User management

Journaldaten

SQL- Data ProCall Analytics
Server LET Statistik Server

Groupware Email ProCall Analytics
SMTP-Server Reporting Server

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

WORKSTATION

ProCall Enterprise

ProCall Analytics

Web Server

Client Tab

Standard/Mobile

Browser
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LRy MetaDirectory 5

#
/ 4
4 y J
4 . .
/\“
r v |
~ f
4l
‘
-

N

-
=
‘K

LDAP server for easy access of contact data
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MetaDirectory 5

MetaDirectory e un server LDAP con molteplici connettori a bordo, grazie ai quali, aggrega diverse sorgenti

inun’unica rubrica, accessibile via LDAP da ProCall Enterprise e da tutti i software e/o dispositivi che

©

supportano tale protocollo.

({0

S

NEW:

* Nuovo portale web responsive

e Full text search

e Contact merge

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Portale Web Responsive

MetaDirectory
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Contact merge

§ MetaDirectory e

& > C @ ctiserverestos.de

LS touis sara

R Telefon

E-Mail

sara louis

z

2 Eintrage gefunden

ACME Software, Inc.

Position

Marketing Director
Abteilung

Marketing Dept.

E-Mail
sara.louis@acmesoft.com

Tek Geschaftlich

+49 (8157).90927171
+49 (8151} 739500
Tel. Geschéftlich 2

449 (8157) 90927171
Tel. Mobil

49 (172) 7133765
49 (179) 7962395
Strafte

1535 Bay St.

PLZ

94123

Ort

San Francisco
Bundesland

CA

Land

United States

A Home

contactsCRM

contactsCRM

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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ECSTA 6 Series

Professional CTl and TAPI middleware |
06/2020 Pres; 58




FCSTA 6 Series

As middleware, the ECSTA series enables communication between your telephone system and the

Microsoft Windows world by converting the system protocol CSTA into the Microsoft TAPI standard.

= e

NEW:

* Rilevamento delle estensioni SIP
» ECSTAfor SIP Phones: supporto ai telefoni Sip Polycom

* Panasonic/OpenScape 4000: gestione dei gruppi ACD, Login, Logout
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PBX supportati

[ On Premise PBX (D Cloud PBX

* Alcatel Lucent * BroadSoft BroadWorks

* Avaya * TELESVoice Application Server
* Mitel

e Panasonic

e Telekom
« Unify

Current list under: estos.de/produkte/ecsta-serie

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

SIP phones

Auerswald
Mitel
Polycom
snom
Yealink
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https://www.estos.de/produkte/ecsta-serie

ECSTA for Alcatel OmniPCX Office
ECSTA for Alcatel OmniPCX Enterprise
ECSTA for Avaya IP Office

ECSTA for OpenScape Business
ECSTA for OpenScape 4000

ECSTA for Mitel MiVoice MX-ONE
ECSTA fir Mitel MiVoice Office 400

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Il rilevamento e il filtraggio delle linee SIP ¢ disponibile per i seguenti sistemi telefonici:

ECSTA for Mitel 100

ECSTA for Telekom Octupus
ECSTA for Hipath 2000
ECSTA for HiPath 3000
ECSTA for HiPath 5000

ECSTA for Teles C5
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ECSTAfor SIP phones

* Supporto ai telefoni SIP Polycom

 WX201,VVX301/311, VWX 401/411, VWX 501, VWX 601
VWX x50-Series
e (CCX-Series

Le funzionalita di login e logout (ACD) sono disponibili per:

« ECSTA for Panasonic telecommunication systems

* Login and logout for Panasonic ICT groups, post-processing
» Display of the logged in and logged out status (color differentiation).

« ECSTA for Unify OpenScape 4000

* Login and logout with optional login parameters, pause, ready, post processing
» Display of the logged in and logged out status, not ready, postprocessing, busy (color differentiation)

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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b |

LiveChat 2005

Software for digital customer contact & video consulting




LiveChat 2005

Grazie al widget inseribile nel vostro sito internet, il portale contatti o il biglietto da visita multimediale, un

visitatore esterno, potra comunicare con una persona all’interno della vostra azienda, senza 'utilizzo di

applicativi ed in maniera smart e digitale

NEW:
* Nuova interfaccia utente
File sharing, chat, desktop sharing, audio / video chat * Processi avanzati (es: video legittimazione)

e Chatroom

e Ricerca avanzata * Form di autenticazione

64
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Portale web interno (agente

@ LiveChat +
& G £ call.estos.com/agentclient.html
LiveChat Search Q Sy Contact information
e Sara Louis
& Private chats Name
Hans Wolf Sara
&3 i i i : First name
&2 Public chats Hallo, ich habe eine Frage... 0947 fey Sara Louis Louis
laut doku muss das Kontaktportal unter La me
So Overdue requests dem eindeutigen Namen "contactportal” ACME Software, Inc.
Petra Hauser Z o =
anegelegt werden, wie kann man dann 2 Co ny
Vielen Dank = 0923 verschiedene anlagen? o sara louis@acmesoft.com
: Email
Sara Louis : G.ehen Sie nach der Beschreibung fur Metabirectory
e einen separaten Webserver
ielen einstweilen! 1252020 I i =
(nttps://livechat Name / Ccv  Search in MetaDirectory
doc.estos.de/install/install-separate- Sl =
bsite.html#) vor. Wobei sie den HTML-
Peter Fromm WE
Tag fir das Portal (https://livechat- = x
Dann kan ich also dafiir.. 1252020 doc.estos.de/install/install-separate- =
website.html#) verwenden miissen. s Louis, Sara
David Werth e
" _— Im Prinzip hinterlegen Sie zwei Sara
Ichmoctemitiméinent. 1252020 verschiedene Webseiten (HTML- First name
Dokumente) unter unterschiedlichen URLs
Barbara Miiller auf einem ‘.Nebs_erver. OPer die
) Konfiguration kdnnen Sie dann Marketing Dept.
Ihre Antwort hat mir.. 1152020 entscheiden welche Webseite welche Department
Gruppe ansteuert. 1625 & 15‘3;5153y §: L
. Business sireet
Stefan Maier
o Sara Louis 94123
Schanen T: = Private postal code
SRR e Vielen Dank einstweilen! SRl
16:28 San Francisco
Sabi H Business city
abine Haas i
Kein Problem. Schénen Tag noch. o CA
Ok, dan werde ich das.. 1152020 Bu ate
@ Settings United States
i 5 Business country
Elogtaniaiser sara.louis@acmesoft.com
[log out Alles Klar! — Email )
Send a message 9 © ¢ : +49815790927171
Primary business tek

4494727422705

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Completamente personalizzabile

@ LiveChat
& G £ call.estos.com/agentclient.html
T General
General
(] Language
Notifications
Lc Rneces
Shortcuts { English
e} " .
(=] Device Settings
Q Access statistics
We collect anonymized access statistics.
= llect anony
You can find more information in P
=) Plugins 5 ”
Automatic error handling
If errors arise in the software, data are transferred to estos for error analysis.
About You can find more information in P nt.
Report a problem -
,/‘ Automatic FAQ search
The application automatically searches for appropriate responses as a user is writing a TextChat message.
Font Size
Please choose your preferred fontsize for the textchat area.
Q smal @ Medium Q Large
Theme preference
Please choose your preferred style for the theme.
@® Defaut Q Dark QO Midnight
Background
@® None ’
1 L
I
>
29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Interfaccia web verso il mondo esterno

@© LiveChat o
& > C B callestos.it

Tutti i collaboratori

Contact portal

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Multimedia business card

Lena Frisch : Nadine Neumann : Dirk Bohm :
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing
Disponibile Disponibile Non disponibile
(D TextChat X VideoChat oJ AudioChat (D TextChat X VideoChat J AudioChat (D TextChat [ videoChat &J AudioChat
@ LiveChat +
John Eckert E Reinhold Lambert E & — C A callestos.com/lenafrisch
PR Consultant Sales Account Manager
Non autenticato Disponibile
Director Marketing
(D TextChat X VideoChat &J AudioChat (O TextChat X VideoChat J AudioChat (O TextCh Qualifica
UCSoftware
Azienda
.. . . . Possibilita di contatto
Christine Lang E Stefan Frei 2
Content Manager Sales Account Manager '®) E:;i:.a;ue
Non disponibile Non autenticato
[m VideoChat
Disponibile
(O TextChat X VideoChat &J AudioChat (D TextChat X VideoChat & AudioChat (O TextCha J g‘i"s‘:::sih;“'e
J +49815136856131
Business
lena frisch@ucsoftware.de
& i

J sip:lena.frisch@ucsoftware.de
Sip

Indirizzo

Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Bayern

Germany

Business
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Informazioni

Disponibilita a fine Ottobre 2020

Componente aggiuntivo di ProCall 7 Enterprise

Fino a 15 partecipanti simultanei

Licenze a partire da 5 utenti e appoggiate alla piattaforma cloud UCConnect

|l prodotto e ospitato in un Datacenter in Germania, compliant con le normative GDPR
Licenze mensili 0 annuali di tipo SaaS

Costo contenuto

Funzioni

Video conferenza
Pianificazione delle riunioni
Desktop sharing

Gateway telefonico

Integrazione a ProCall 7 Enterprise

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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Informazioni

Disponibilita a fine Ottobre 2020

Client alternativo e con funzioni dedicate rispetto al normale client di ProCall

E* possibile scegliere da server quale o quali utenti possono beneficiare del client completo con Agent Bar

Funzionalita che verra inclusa all‘interno di ProCall 7 Enterprise

Funzioni

« Directory dedicata per le chiamate in arrivo in attesa di essere smistate

* Lachiamata puo essere inoltrata oppure offerta a un collega tramite drag & drop
* Ancoraggio del clientin uno specifico spazio del desktop

« Disponibilita di ulteriori ordinamenti dei preferiti in base a determinati criteri

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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IXI-UMS 7 Enterprise

Unified messaging software




ixi-UMS e un software di Unified Messaging, indipendente, che permette la gestione di fax, sms e voicemail

da un’unica interfaccia. E’ possibile inviare e ricevere le comunicazioni dal proprio software di posta o

direttamente dall’interfaccia web di ixi. Dispone inoltre di funzioni avanzate come TTS e Auto Attendant

NEW:

» Revamp grafico della console di amministrazione (MMC)

* ixi-UMS portale web per la configurazione dei singoli utenti

» Portale web per verificare i messaggi in arrivo

* WebTab pushabile all‘interno del client ProCall per verificare i messaggi in arrivo

29/06/2020 Presale & What's New - 2020
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iXi-UMS 7 - Topologia

& PBX

SERVER

29/06/2020 Presale & What's New - 2020

Groupware

WORKSTATION

Client

73



Revamp grafico della console di amministrazione (MMC)
ixi-UMS portale web per la configurazione dei singoli utenti
Portale web per verificare i messaggi in arrivo

WebTab pushabile all‘interno del client ProCall per verificare i messaggi in arrivo

Miglioramenti della componente ixi-UMS Voice-Mailbox
* Registrazione degli annunci tramite dispositivo audio su PC: “Sara quindi possibile registrare ['annuncio
direttamente utilizzando l'auricolare e non solo dal telefono fisico

« Creazione diannunci tramite TTS "Il testo dell'annuncio puo essere inserito e quindi generato come
annuncio utilizzando il sintetizzatore vocale

* Possibilita di un annuncio personalizzato per le chiamate interne
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Integrabile a ProCall Enterprise

ProCall

Lena Frisch
Available
9%/ % 131 % Softphone

[ R s I~

8 Enter a search term or a phone number!

SEARCH  JOURNAL UNEDITED PLANNED UMS FAVORITES

Global

Voice-Mailbox
Configuration

About ixi-UMS Enterprise

Language

Determine the language for the ixi-UMS User Portal.

English v

Select Start Page

Specify, which part will be visible after login.

v

Settings
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Lena Frisch
Available

R 131 & Softphone @ O B

DOANPIN I DPLvYyD HmEBR

& Enter search term or phone number!

SEARCH FAVORITES JOURNAL Ul

MARKETING N~
SALES v
Nadine Neumann

[J & @ Homeoffice We + Th
C T OH &

_—
o)

Dirk Bohm
Appointment - coordination via VideoChe

e I O 8 &

D ¥

ﬁ Stefan Frei H
:;' | @ ® Lunch break from 12.30 p.m. to 1.3/ &8
8 C x O H &

Business: 133

Business 2: 433

Mobile: +49 171 3352768

Start Chat...

Start AudicChat...

Start VideoChat...

Send email message: nadine.neumann@ucsoftware.de

Send Fax: +49 8151 36856 833

Share screen...

Request screen share...

Open contact details...

Website...

Open CRM Contact

Prepare call .
Plan call ’
Call forwarding 4

Set presence...

Create new contact...

Create new journal item...

Additional actions 4
Tag for status change alerts

Authorisation level: Team »

Add contact...
Add key...

Remove contact
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11:39

<& Nadine Neumann

Nadine Neumann
Homeoffice We + Th

(S ®) o &

Call Chat VideoChat Email

Phone numbers

+49815136856133 R
(Business)
+49815136856433 R
(Business 2)
+49171352768
(Mobile) @ %
Fax
+49815136856833

(Fax Business)
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IxI = UMS: VR

File Edit Tools Help About

H B® @ A%

to the gal

{1} Press 1 ta connected with the sales office

= T You are connected with the sales office
" {1} Press 1 to speak with Mr. Jones
E| 12¥ To speak with Mrs. Mayer prezs2
)
-- 43¢ 1F pou still no contact has press 3
-- 40+ To go back to the main menu press 0
= 4%} Press * to speak with the operatar

Prompt Phone H...

Timeo...

File Edit Tools

H &B%® 48 s

Help  About
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|ﬂ Add Tz |Classic Menu
Remowve & Action Menu Timeout (sec)
Mavwe Lp 4} Transfer
Farve Dowen ! Operator
Wiait husic D |Return
Change Menu Type 42 |Hand-over to Project
Change Timeout &ction o |Prompt + Return
Change Hand-ower to Project " |Prompt + Hang Up
Prompt required pP |Calendar
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(O) estos

enables easy communication

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl

Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Iltaly

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it

WWW.estos.it

estos Benelux BV
Hanzestraat 27

7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +31 0314 791030

sales@estos.nl

wWww.estos.nl



mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/

Matteo Rellotto

Account Manager Business Partner ITA

estos - Italy
Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine - Italy

estos - Germany
Petersbrunner str. 3a
82319 Starnberg — Germany

VideoChat: https://call.estos.it/matteo.bellotto

email: matteo.bellotto@estos.it
Phone: +39 (0432) 546462
Direct: +39 (0432) 425580
Mobile: +39 (393) 8572388

( O ) estos

enables easy communication



https://call.estos.it/matteo.bellotto
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