


Per chi vuole ottimizzare il profitto

con un attenta organizzazione del risorse

nella gestione del cliente

A chi si rivolge

PBX / Mobile / Web

CRM / ERP / Database
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Dal problema…

• Non vuole perdere clienti

• Non vuole che la gente perda 
tempo

• Non vuole collaboratori poco 
coinvolti

• Non vuole perdere il controllo

…alla soluzione
• E’ immediatamente disponibile qualsiasi 

informazione su chi chiama o viene chiamato
• Riduzione dei tempi di gestione delle 

chiamate 
• Aumenta della comunicazione interna e del 

livello di interazione
• Si può monitorare continuamente la qualità 

del servizio erogato
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ProCall 7 Enterprise
Unified Communications & CTI Software Suite
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Employee
on the road

Employee at headquarter 
or homeoffice

Sales lead, client 
or partner
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Topologia
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CRM / ERP / Database Integration
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Livelli di integrazione

Without MetaDirectory

Contact data integration

Advanced
business process integration

as a service

Simple 
business process integration

with ProCall Enterprise
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La Rich Presence di estos

• Canali di comunicazione

• Nome utente, ed info stato

• Stati di presence utente
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Utilizzo della presence - stato „disponibile“

• Rich Presence 

• Utente, dispositivi, calendari

• Attivazione servizi di deviazione proprio interno

• DND su tutti i dispositivi incl. Mobile via BT 

• Busy on busy per gestione smart multicanalità

29/06/2020 Presale & What's New - 2020 11



Utilizzo della presence - stato „occupato“
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Utilizzo della presence - stato „DND – Assente - Out“
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ProCall Client con vista sui preferiti

Finestra di chiamata

Finestra di notifica

Revamp dell GUI e dispositivi
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Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth 
GSM



Information area

Presence area

Action area
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Chat di testo con file sharing, citazione, inoltro, ricerca, desktop sharing, audio/video chat
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Website visitor

Contact portal

Multimedia business card
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ProCall Analytics 3
The analysis tool for ProCall Enterprise
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ProCall Analytics è un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard 

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le 

vostre comunicazioni e la qualità del servizio erogata

ProCall Analytics 3

NEW:
• Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

• Licenza a server

• Supporto a ProCall 7 Enterprise
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Clearly arranged dashboards

Customer dashboard Employee dashboard Project dashboard
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Analisi del traffico (quantità)
Numero di chiamate per cliente

Durate delle chiamate per cliente
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Distribuzione del traffico e del personale

Numero di chiamate

Numero di chiamate perse
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Qualità del servizio

Chiamate perse

Drill Down Function

Motivazioni delle chiamate perse
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www.estos.it/referenze

29/06/2020 Presale & What's New - 2020 25



estos Benelux BV
Hanzestraat 27
7006 RH Doetinchem
The Netherlands

Tel: +31 0314 791030

sales@estos.nl
www.estos.nl

estos GmbH
Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Deutschland

Tel: +49 8151 36856-177
Fax: +49 8151 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

estos Italia srl
Via del Cotonificio, 37/1
33100 Udine
Italy

Tel: +39 0432 546462
Fax: +39 0432 425577

info@estos.it
www.estos.it

mailto:sales@estos.nl
http://www.estos.nl/
mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/saleskampagne
mailto:info@estos.it
http://www.estos.it/


What‘s New



Portfolio prodotti estos 2020

MetaDirectory 5 Enterprise

ixi-UMS 7 Enterprise

LiveChatECSTA 6 Serie

ProCall 7 Enterprise ProCall Analytics 3
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Why
ProCall 7 Enterprise?
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ProCall Client con vista sui preferiti

Finestra di chiamata

Finestra di notifica

Revamp dell GUI e dispositivi
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Dispositivi telefonici: TAPI, SIP Softphone, Bluetooth 
GSM



Information area

Presence area

Action area
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Contacts view Contact details view
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Rappresentazione completa
Foto del profilo circondata
da un anello di presenza con
CAP

Rappresentazione media
Anello di presenza con CAP

Rappresentazione minima
Senza l‘anello di presenza

Rotazione in senso orario
Ogni rotazione verso destra, indica
un cambio di stato

CAP
L'orientamento della "corona"
sull'immagine del profilo spiega il
colore dell'anello di presenza e
quindi lo stato di presenza alle
persone con disabilità
4 direzioni = 4 colori
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Rich presence
Foto profilo o iniziali del nome
all‘interno dell‘anello di presenza

Informazioni anagrafiche
Nome
Altre informazioni di contatto

Azioni possibili o device impegnato
Indica su quali canali di comunicazione si può
contattare la persona o, nel caso in cui il collega
fosse occupato, su quale device sta effettuando la 
comunicazione
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File transfer!

ProCall semplifica la condivisione dei file con i colleghi.
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Dimensione massima
configurabile

Blacklist per determinate
tipologie di file

File non accessibili in chiaro
all‘interno di UCServer
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Migliorie della funzionalità di text - chat

Grazie all‘implementazione di nuove funzioni come la full text search o l‘inoltro, 
lo strumento di text chat è ora molto più performante
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Funzione di citazione
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Full text search e ricerca direttamente
all‘interno della conversazione
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Migliorie apportate alla finestra di conversazione in ProCall per Windows

• Il menu di scelta rapida visualizzabile su un contatto può essere arricchito con azioni specifiche 

predefinite verso l’applicativo CRM/ERP integrato

• Le applicazioni CEM/ERP possono essere richiamate tramite pulsanti preconfigurati visibili in modalità 

plug & play all’interno della finestra di conversazione

• Accesso a dati dinamici (ad es. Conversazione in corso) o statici (ad es. MetaDirectory)

• Configurazione individuale o amministrativa

Personalizzazione popup semplificata per l'integrazione ai processi 
aziendali
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Open CRM contact
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Open CRM contact
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• Monitor, Preferiti

• Push dei preferiti nel client direttamente da UCServer

• Push dei preferiti nel monitor direttamente da UCServer

Non è più necessaria una lunga configurazione tramite adattamento manuale dei file XML

Nuove configurazioni „pushabili“ da server
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• Media Server a 64bit: la versione 32 bit, poteva allocare massimo 2 GB di RAM

• Separazione del media server: è possibile installare il media server in un‘altra macchina virtuale 

rispetto a quella di UCServer

• Scalabilità e multipli media server: è possibile utilizzare, per una singola installazione ProCall, 

molteplici media server e/o installarli su diverse macchine virtuali

• FailOver automatico

Importanti miglioramenti delle funzioni softphone
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• Ricerca di chat e messaggi

• Ricerca all'interno di una conversazione

• Risposta ai messaggi (funzione di citazione)

• Inoltro i messaggi di chat ai colleghi

• Creazione semplificata di chat di gruppo

• Inoltro e messa in attesa delle telefonate in ProCall Mobile

• Cambio del dispositivo di input / output voce durante una chiamata in corso

• Supproto a nuovi cloudPBX: BroadWorks, HFO, Reventix, autphone

• Rich presence migliorata

• Notifiche dell‘app Mobile configurabili

ProCall 7 Enterprise: Cosa è stato migliorato
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Employee
on the road

Employee at headquarter 
or homeoffice

Sales lead, client 
or partner

29/06/2020 Presale & What's New - 2020 50



ProCall Analytics 3
The analysis tool for ProCall Enterprise

29/06/2020 Presale & What's New - 2020 51



ProCall Analytics è un modulo aggiuntivo per ProCall Enterprise che, tramite grafici e dashboard 

personalizzabili, fornisce importanti informazioni statistiche al fine di valutare in modo immediato le 

vostre comunicazioni e la qualità del servizio erogata

ProCall Analytics 3

NEW:
• Supporto alle chiamate effettuate con il Softphone

• Licenza a server

• Supporto a ProCall 7 Enterprise
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ProCall Analytics 3 topology
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MetaDirectory 5
LDAP server for easy access of contact data
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MetaDirectory è un server LDAP con molteplici connettori a bordo, grazie ai quali, aggrega diverse sorgenti 

in un’unica rubrica, accessibile via LDAP da ProCall Enterprise e da tutti i software e/o dispositivi che 

supportano tale protocollo.

MetaDirectory 5

NEW:
• Nuovo portale web responsive

• Full text search

• Contact merge
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Portale Web Responsive
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Contact merge
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ECSTA 6 Series
Professional CTI and TAPI middleware
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As middleware, the ECSTA series enables communication between your telephone system and the 

Microsoft Windows world by converting the system protocol CSTA into the Microsoft TAPI standard.

ECSTA 6 Series

NEW:
• Rilevamento delle estensioni SIP

• ECSTA for SIP Phones: supporto ai telefoni Sip Polycom

• Panasonic/OpenScape 4000: gestione dei gruppi ACD, Login, Logout
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• Alcatel Lucent

• Avaya

• Mitel

• Panasonic

• Telekom

• Unify

• BroadSoft BroadWorks

• TELES Voice Application Server

• Auerswald

• Mitel

• Polycom

• snom

• Yealink

PBX supportati

Current list under: estos.de/produkte/ecsta-serie

Cloud PBX SIP phonesOn Premise PBX
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Il rilevamento e il filtraggio delle linee SIP è disponibile per i seguenti sistemi telefonici:

NEW: Rilevamento delle estensioni SIP

• ECSTA for Alcatel OmniPCX Office

• ECSTA for Alcatel OmniPCX Enterprise

• ECSTA for Avaya IP Office

• ECSTA for OpenScape Business

• ECSTA for OpenScape 4000

• ECSTA for Mitel MiVoice MX-ONE

• ECSTA für Mitel MiVoice Office 400

• ECSTA for Mitel 100

• ECSTA for Telekom Octupus

• ECSTA for Hipath 2000

• ECSTA for HiPath 3000

• ECSTA for HiPath 5000

• ECSTA for Teles C5
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ECSTA for SIP phones

• Supporto ai telefoni SIP Polycom

• VVX 201, VVX 301/311, VVX 401/411, VVX 501, VVX 601

• VVX x50-Series

• CCX-Series

Le funzionalità di login e logout (ACD) sono disponibili per:

• ECSTA for Panasonic telecommunication systems

• Login and logout for Panasonic ICT groups, post-processing

• Display of the logged in and logged out status (color differentiation).

• ECSTA for Unify OpenScape 4000

• Login and logout with optional login parameters, pause, ready, post processing

• Display of the logged in and logged out status, not ready, postprocessing, busy (color differentiation)

NEW: Supporto ai telefoni SIP Polycom, ACD
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LiveChat 2005
Software for digital customer contact & video consulting

29/06/2020 Presale & What's New - 2020 63



Grazie al widget inseribile nel vostro sito internet, il portale contatti o il biglietto da visita multimediale, un 

visitatore esterno, potrà comunicare con una persona all’interno della vostra azienda, senza l’utilizzo di 

applicativi ed in maniera smart e digitale

LiveChat 2005

NEW:
• Nuova interfaccia utente

• File sharing, chat, desktop sharing, audio / video chat

• Ricerca avanzata

• Chat room

• Processi avanzati (es: video legittimazione)

• Form di autenticazione

29/06/2020 Presale & What's New - 2020 64



Portale web interno (agente)
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Completamente personalizzabile
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Interfaccia web verso il mondo esterno

Contact portal

Multimedia business card

Widget
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ProCall Meeting & ProCall Agent Bar



Informazioni

• Disponibilità a fine Ottobre 2020 

• Componente aggiuntivo di ProCall 7 Enterprise

• Fino a 15 partecipanti simultanei

• Licenze a partire da 5 utenti e appoggiate alla piattaforma cloud UCConnect

• Il prodotto è ospitato in un Datacenter in Germania, compliant con le normative GDPR

• Licenze mensili o annuali di tipo SaaS

• Costo contenuto

Funzioni

• Video conferenza

• Pianificazione delle riunioni

• Desktop sharing

• Gateway telefonico

• Integrazione a ProCall 7 Enterprise

Piattaforma di Web Conference: ProCall Meetings 
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Informazioni

• Disponibilità a fine Ottobre 2020 

• Client alternativo e con funzioni dedicate rispetto al normale client di ProCall

• E‘ possibile scegliere da server quale o quali utenti possono beneficiare del client completo con Agent Bar

• Funzionalità che verrà inclusa all‘interno di ProCall 7 Enterprise

Funzioni

• Directory dedicata per le chiamate in arrivo in attesa di essere smistate

• La chiamata può essere inoltrata oppure offerta a un collega tramite drag & drop

• Ancoraggio del client in uno specifico spazio del desktop

• Disponibilità di ulteriori ordinamenti dei preferiti in base a determinati criteri

ProCall Agent Bar
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ixi-UMS 7 Enterprise
Unified messaging software
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ixi-UMS è un software di Unified Messaging, indipendente, che permette la gestione di fax, sms e voicemail

da un’unica interfaccia. E’ possibile inviare e ricevere le comunicazioni dal proprio software di posta o 

direttamente dall’interfaccia web di ixi. Dispone inoltre di funzioni avanzate come TTS e Auto Attendant

ixi-UMS 7 Enterprise

NEW:
• Revamp grafico della console di amministrazione (MMC)
• ixi-UMS portale web per la configurazione dei singoli utenti
• Portale web per verificare i messaggi in arrivo
• WebTab pushabile all‘interno del client ProCall per verificare i messaggi in arrivo
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ixi-UMS 7 - Topologia
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• Revamp grafico della console di amministrazione (MMC)

• ixi-UMS portale web per la configurazione dei singoli utenti

• Portale web per verificare i messaggi in arrivo

• WebTab pushabile all‘interno del client ProCall per verificare i messaggi in arrivo

• Miglioramenti della componente ixi-UMS Voice-Mailbox

• Registrazione degli annunci tramite dispositivo audio su PC: “Sarà quindi possibile registrare l'annuncio 
direttamente utilizzando l'auricolare e non solo dal telefono fisico

• Creazione di annunci tramite TTS "Il testo dell'annuncio può essere inserito e quindi generato come 
annuncio utilizzando il sintetizzatore vocale

• Possibilità di un annuncio personalizzato per le chiamate interne

ixi-UMS Enterprise: What‘s new
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Integrabile a ProCall Enterprise
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Ixi – UMS: IVR
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Matteo Bellotto
Account Manager Business Partner ITA

estos - Italy
Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine - Italy

estos - Germany
Petersbrunner str. 3a
82319 Starnberg – Germany

VideoChat: https://call.estos.it/matteo.bellotto

email: matteo.bellotto@estos.it
Phone: +39 (0432) 546462
Direct: +39 (0432) 425580
Mobile: +39 (393) 8572388

https://call.estos.it/matteo.bellotto
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