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ProCall 5 Enterprise
Integrazione Smartphone & Audio/VideoChat
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1.Computer Smartphone Integration (CSPI)

L’uso del telefono cellulare in ProCall 5 Enterprise e possibile grazie alla tecnologia Bluetooth.
Occorrono uno SmartPhone (oppure anche un vecchio cellulare dotato di Bluetooth) e un ri-
cevitore Bluetooth sul computer. Il principio di funzionamento ¢ identico a quelli dei semplici
auricolari Bluetooth.

Il Primo passo da fare € abbinare i due dispositivi, in maniera da rendere possibile la comuni-
cazione fra essi, ovvero eseguire il Pairing.

La procedura e semplice ed ¢ elencata qui sotto dagli screenshot. Si accende il bluetooth in
entrambi i dispositivi, da Windows, ci spostiamo sulle impostazioni bluetooth, avviamo la ri-
cerca del nostro dispositivo e abbiniamolo.

Forte COM | Hardware

[l PC utilizza le perte COM (seriali) elencate di seguito. Per stabilire se &
necessaria una porta COM, consultare la docurmentazione del dispositive
Bluetooth,

Porta Direzione Mome

COomM4 Iningresso

Aggiungi... Rimuovi

| | Annulla Applica
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Selezionare il tipo di porta COM (seriale) da aggiungere:

Jln ingresso (connessione avviata dal dispositiva)

(@ In uscita (connessione avviata dal PC)

Dispositive che utilizzera la porta COM:

-

g' iPhone di Matteo
) Telefono

o Se il dispesitive che si desidera aggiungere non viene visualizzato, verificare che sia acceso. Seguire le
istruzioni di installazione nella documentazione del dispositivo, quindi fare clic su Muova ricerca.

| Muowva ricerca (0] 4

Spostiamoci ora su ProCall. Spostiamoci con il mouse sulle impostazioni, e nel menu a sinistra
selezioniamo la voce Bluetooth. Qui spuntiamo “Abilita integrazione bluetooth” e premiamo
ok.
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ommana Supparto per cellulari Bluetooth
[=- Generale

- Aspetto Abilita integrazione Bluetooth
- Comportamento
- Azioni ® abilita automaticamente tutti | telefoni Bluetooth
- Hotkeys () Abilita i seguenti telefoni:

- Shortcuts
 Ubicazione | NOME | RUBRICA TELEFQ... | QFFLINE JOURNAL
... Avanzate iPhone di Matteo

. Chat

=) Telefonia

. Finestra di chiamata
. Chiamate entranti

. Chiamate uscenti

. Chiarnate pianificate
- Projects

Bluetooth

= Cerca

- Sorgenti dati

. Parametri di ricerca

Modifica... || diagnosticare. ..

- Risultati ricerca
=)~ Integrazione
Calendario
" Journal
=- Collaboration

.. Notifiche

Successivamente, torniamo alla finestra principale di ProCall 5 e noterete che vicino alla vostra
linea & apparso il vostro numero di telefono. Lintegrazione € andata a buon fine, ora potete
utilizzare il vostro telefono come linea interna, utilizzare la propria rubrica e visualizzare il Jour-
nal del dispositivo mobile.
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2.Audio/VideoChat

La configurazione € semplice, bisogna abilitare 'utente all’'uso, poivicino alle linee, nella fines-
tra principale del client, si preme sulla freccia a forma di play per impostare i dispositivi.

Dispositivi Audio -
Seleziona il Microfono e 'Altoparlante da utilizzare. L'utilizzo di un (®) estos
headset & consigliato. a
Dispositivi Audio per Audio/VideoChat
Microfono:
Microfono (Realtek High Definition Audio) v | perferica |
T
Playback
Altoparianti (Realtek High Definition Audio) v| | peiferica |
I Test
|| abilita supporto sgandio/riaggandio
<Indeto | Avanti> | | Annla | [ 2 |

Dispositivo Video e
Selezionare la WebCam da usare in VideoChat ( ! ) estos
Webcam per VideoChat
Webcam || ogitech HD Webcam C525 v/

|| Abilita controllo della webcam locale
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Claudia Diamante
claudia.diamante@azienda.it
~ 00:05:14

M Riaggancia

Inserisci nota...

Cristina Bravo, 14:35

puoi trovarmi qui: call.estos.it

Claudia Diamante, 14:36

Grazie!

@ Invia

k=l Salva
= Smiley

& Condivisione Desktop

Iis. Connessione
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