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1.<UC Web Service>

UC WebServices € una WebApplication che si configura all'interno di Microsoft Internet Information Servi-
ces 7 (IIS7) e, da un lato, si interfaccia con la porta client dello UCServer e, dall’altro, espone un servizio
Web tramite il quale ProCall Mobile potra operare con l'infrastruttura UC.

1.1. Prerequisiti

Vista la incompatibilita di ESTOS UC WebServices con versioni precedenti a IIS7, l'installazione di questa

componente potra essere eseguita solamente sui seguenti sistemi operativi Microsoft:

Windows Vista Professional
Windows 7 Professional
Windows 8/8.1 Professional
Windows Server 2008
Windows Server 2008 R2
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2

~N O O W N

| prerequisiti software all’interno di tali sistemi operativi sono:

> MicrosoftlIS7
» Microsoft .NET Framework 4.0

1.2 Installazione e configurazione del servizio

2 Eseguire Addons/UCServer_WebServices_it.msi
3 Sealcunidei prerequisiti non sono soddisfatti, 'installer provedera autonomente a farlo
per voi.
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Esecuzione del setup:

) Installazione ESTOS UCServer Web Servicesl - | a | X |
V- am,
ESTOS

Benvenuti nellinstallazione di ESTOS UCServer Web
Services Update

Versione: 5.0.20.31190

Verra esequito I'aggiornamento di ESTOS UCServer Web Services nel computer in
uso. Fare dic su Avanti per continuare oppure su Annulla per usdre dallInstallazione
guidata.

Avanti | l Annulla |

Q.
m
g

Altermine dell’installazione sara eseguito il Wizard di Configurazione, su Nome DNS / Indirizzo
IP: inserire l'indirizzo pubblico che sivorra utilizzare, successivamente, per far accedere i client
ProCall Mobile. L'indirizzo € un’indicazione, poiché qualunque modalita di raggiunta del server
(altro hostname, indirizzo IP) sara comunque operativa.

Su Tipologia connessione sara necessario specificare se il servizio Web deve essere esposto
in chiaro (http) o tramite criptazione SSL (https). Consigliamo decisamente la seconda ipotesi,
per la quale e necessario generare un certificato SSL sulla macchina server. Ariguardo potete

visualizzare questa guida.
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Wizard di Configurazione
Il wizard vi aiutera nella prima installazione del UCServer Web Services

Configurazione
Inserire il nome DNS o l'indirizzo IP esterno tramite il quale il MobileService sara accessibile via Internet:

Nome DNS / Indirizzo IP:  teaching-server.estos.local

Il MobileService viene fornito all'interno di una virtual directory di lIS. Inserire il nome della virtual directory:
Virtual directory:
Il MobileService pud essere acceduto soalmente tramite una connessione sicura HTTPS (SSL / TLS). Se non si possiede un certificato

attendibile, & possibile offrire il servizio tramite HTTP. Se le porte di default (80 / 443) sono gia in uso da altre applicazioni, il MobileService
pud essere messo in ascolto su porte differenti.

Tipologia connessione: () http @) https Porta: 443

Certificato per la comunicazioni SSL/TLS con il MobileService

webservices, : teaching-server.estos.local, 21/05/2015 21/05/2016 |V|

Indirizzo server per i dispositivi Mobile
Inserisci il parametro all'interno del campo Indirizzo Server dell'app ProCall Mobile:

Indirizzo Server: https://teaching-server.estos.local/

‘ < Indietro | IContinua>| | Esci | | Aiuto |

In fondo, Indirizzo Server comparira 'URL completo che andra in un secondo momento specificato
sui client Mobile.
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Verificare che il Wizard abbia individuato il corretto server di ProCall Enterprise

Wizard di Configurazione
Il wizard vi aiutera nella prima installazione del UCServer Web Services
UCServer e/o Dominio Presence
'Nome  Dominio di presence ‘Porta  Default
| localhost ciccio.it 7222 S
| Aggiungi | I Modifica l l Cancella l
[ <indietro | [Continua> | [ Esci | [ Ao |

Verificare il log level

Configura le impostazioni di diagnostica

Eventi

Questi eventi vengono salvati in un file nel registro ey | Inserisci nei log errori, warnings e informazioni Iv l

Dimensione massima di un singolo file di Log (MB): 10

Directory: CA\Program Files (x86)\ESTOS\UCServer Web Services\logs =

Archivia i vecchi log (non cancellare)

<Indieto | | Fine || Esd | | Auo |
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Premere su termia e recarsi alla linguetta panoramica

0 Wizard | x|

Configura le impostazioni di diagnostica

Eventi

Questi eventi vengono salvati in un file nel registro e\ | Inserisci nei log errori, warnings e informazioni | v I

Dimensione massima di un singolo file di Log (MB): 10

Directory: C:\Program Files (x86)\ESTOS\UCServer Web Services\logs |z|
Archivia i vecchi log (non cancellare)

o La configurazione & stata salvata.

[ <indieto | | Fne || Esi | [ Ao

Panoramica IUCServer Web Services I UC Server I Eventi I Utenti loggati I Info su ]
UCServer Web Services
Il servizio Mobile & accessibile localmente lArfestare UCServer Web I
UCServer Web Service URL: https://teaching-server.estos.local
. Il servizio Mobile pud essere acceduto solo tramite connessione criptata. IVenﬁca sl MoblleSeMtI
UC Server
Il seguente UCServer é stato configurato: [ Check
‘Stato Nome Dominio di presence Porta  Default
accessibile localhost ciccio.it 7222 Si
OK I i Annulla ’ | Accetta I | Aiuto
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IMPORTANTE: Per fare modo che anchei clienti ProCall Mobile possano ricercare all’interno delle rubri-
che MetaDirectory e necessario verificare che ’hostname/indirizzo IP specificato alla sezione “MetaDirec-
tory” dello UCServer Administrator sia risolvibile e raggiungibile anche dalla macchina server che ospita il
UC WebServices. Per questa funzionalita e necessaria una licenza MetaDirectory Professional.
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ProCall Mobile e installabile tramite gli “store” dei relativi sistemi operativi mobile.

Disponibile 5. . i'-:IJHI'JI-' APP ON
E] App Stﬂre » {..1ﬂﬂgle play

Una volta installata ed eseguita 'App vi troverete di fronte a una schermata di login come la
seguente: Essi vanno compilati come segue:

Server: il parametro visto al punto 1.3.5 della guida (nell’esempio:
);
User ID: Il vostro utente ProCall 5.0 Enterprise (completo di dominio in caso di integrazione
con MS Active Directory;
Password: La vostra password.

eeecO TIM T 17:52 55% )

Informazioni login Login

UCServer Web Services URL

https://mobile.aziendaspa.it

Nome utente (login)

matteo@aziendaspa.local

Password

Utilizza QR Code
Configurazioni

Per le informazioni di accesso, consultare il
vostro amministratore o utilizzare le stesse del
vostro client ProCall Desktop
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http://indirizzopubblico.dominio.it/UCWS
http://indirizzopubblico.dominio.it/UCWS

2.3 Connessione a UCWebService tramite provisioning

dei parametri:

E possibile pushare sulle singole postazioni degli utenti ProCall per Windows un QR Code da
utilizzare  per compilare automaticamente i parametri Server e User ID.
E necessario aprire lo UCServer Administrator (pannello di amministrazione UCServer) recan-
dosi alla voce Profili, aprire il Profilo attualmente utilizzato dagli utenti (predefinito: Default) e
configurarlo come segue:

Sommario  Tabs Personalizzate |Fax | avanzate |

Questn sito Web pud essere visualizeato allinterno di ProCall come nuova kab.

IV Abiita Tab 1
Titala I ProZall Mabile

LRL {http: i I shileService Addans,SkartupfiCuskamTab, bt

[ Disahilita le &ree di sicurezza di Internet Explarer

¥ abilita Tab 2

Titalo |

URL (http: ) |

[ Disabilita le &ree di sicurezza di Internet Explorer

[ ahbilita Tab 3

Titalo |

URL (http: ) |

[~ Disabilitale &ree disicurezza dil Internet Explarer

K I Cancel Help |
A

Titolo: Un’etichetta a vostra scelta

URL:https://indiri

Al login successivo, gli utenti ProCall 5.0 Enterprise per Windows troveranno una nuova linguetta nel loro
client. Talelinguetta presentera un QR Code contenente i parametri di connessione Sara quindi sufficiente,
dopo l'esecuzione della App ProCall Mobile, fotografare tale Codice tramite la funzione presente nella
schermata di Login.
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https://indirizzopubblico.dominio.it/MobileService/Addons/Startup/CustomTab.htm

eeecc TIM F 17:52 55% W)

Informazioni login Login

UCServer Web Services URL

https://mobile.aziendaspa.it

Nome utente (login)

matteo@aziendaspa.local

Password

Utilizza QR Code
Configurazioni

Per le informazioni di accesso, consultare il
vostro amministratore o utilizzare le stesse del
vostro client ProCall Desktop

L’ultimo passo sara quindi l'inserimento manuale della Password, se tutto e andato a buon fine, sarete
online.

00000 TIM = 3 17:51 55% )

Matteo Bellotto

£. ;9
A Disponibile

» 7
G @
Preferiti Cerca Linee
Chat Elenco chiamate Chiamate pianific...

Configurazioni
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