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estos ProCall Analytics € un’applicazione web che permette di visualizzare delle dashboard
sempre aggiornate con informazioni riguardo le performance comunicative della vostra infra-
struttura ProCall Enterprise.

Vista la limitazione alla connessioni TCP in ingresso (max 10 impostata da Microsoft nei sistemi
operativi client), e possibile installare ProCall Analytics unicamente in sistemi operativi server.

Sono supportati i seguenti sistemi operativi:

>
>
>
>

Windows Server 2008
Windows Server 2008 R2
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2

Sono supportati i seguenti server SQL (Express, Standard, Enterprise):

>
>
>
>
>

Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2008 R2
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2012 R2
Microsoft SQL Server 2014

Prima diinstallare ProCall Analytics, e necessario installare nel proprio server di produzione un
SQL Server con modalita di autenticazione Mixed Mode.
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Configurazione di SQL Server:

2.1. Creazione del database:

Aprire SQL Management Studio e autenticarsi sull’istanza appena creata (tramite amministra-
tore di dominio di Microsoft Active Directory o trammite SA di SQL Server).

ald Connect to Server x|

Microsoft*

2 SQL Server 2012

Servertype: ‘Database Engine v |
Server name: [ EACHING-SERVER vl
Authentication: I Windows Authentication v |

ESTOS\Administrator

| Connect || Cancel || Help || QOptions >> |

Tasto destro alla voce Database e cliccare su New Database

4 i SQL Server Studio (Admini: ) |=| o s
File Edit View Debug Tools Window Help

PGl il (S @] A Newuey (3 ER S| 4 B9 -0 -3-5 || » | %
Object Explorer v ax

|| e (8- -

Connect~ 3 %) m 7 (2] .5 )
=1 [ TEACHING-SERVER (SQL Server 11.02100 - ESTOS\Adminif
=l (3 Databases
% (3 System Databases
# [3 Database Snapshots
% [ ESTOSDynCrm_MSCRM
% [J MSCRM_CONFIG
- Jt' New Database...
s NewQuey
(U ScriptDatabase as »

Tasks 2
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Dare un nome significativo e cliccare su ok

He g New Database
File Edit View Debug Tools Window Help P ——
51~ 5 e | 2 NewQuery [ 0y 6 B 22 Generdl Seent - Mreb
12 Options
Object Explorer A Flegroups Database name: [procall ]
Comnect- H W v TE D Owner: <defauts i
= {3 TEACHING-SERVER (SQL Server 11.0.2100 - ESTOS\
= (3 Databases
% [ System Databases
% [ Database Snapshots Halabase s
[ ESTOSDynCrm_MSCRM LogcalName  Fle Type  Fegroup bl Size (WE) _ Asogrowth / Masize
[ MSCRM_CONFIG procall Rows.. PRMARY [5 ] By1MB,Unimted
= [ procall procallog  Log Not Appicable By 10 percert, Unlimted
# [ Database Diagrams
% [ Tables
® 3 Views
# (23 Synonyms
% [ Programmability
% [ Service Broker
# (3 Storage
= [ Security
# |J ReportServer Server:
# | J ReportServerTempDB TEACHINGSERVER
# [ UCServerDatabase Connection
&3 Secury ESTOS \Administrator
[ Server Objects 37 View connection propetties.
(3 Replication
% (3 AlwaysOn High Availability Progress
[23 Management Ready % o %
# [ Integration Services Catalogs
[ SQL Server Agent

Connection

Tasto destro alla voce User e cliccare su New User

a8 i SQL Server Studio (Admini )
File Edit View Debug Tools Window Help
Pd)- il D b @ | L NewQuey (IR oB {G| & < B9 - & - 5 » & || 3 8] =

Object Explorer v 3 x
Connect~ % %) w 7 2] <5
= [ TEACHING-SERVER (SOL Server 11.0.2100 - ESTOS\Admini
=l (3 Databases
% [ System Databases
# (3 Database Snapshots
# [J ESTOSDynCrm_MSCRM
[J MSCRM_CONFIG
13 procall
% [3 Database Diagrams
® [ Tables
® (3 Views
& 23 Synonyms
% [3 Programmability
% [ Service Broker

# [ Storage
= @ Security
= “"‘& S NewUser..
a Filter »
&g
B poicies »
‘% P Facets
S
® (3 Rolet  Start PowerShell
® £3 Sche
® D3 Ayn | Repors »
# [ Certi Refresh

# 3 Symmeuic neys
% (3 Database Audit Specifications
% [ ReportServer
% [J ReportServerTempDB
% | UCServerDatabase
& [ Security
& [ Server Objects
% [ Replication
% [ AlwaysOn High Availability
% [ Management
& [ Integration Services Catalogs
% [ SQL Server Agent
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Dare un nome significativo, impostare le policy sulle password come da foto e premere ok

File Edit View Debug
"5 dd |

Object Explorer
Connect~ % %) @ T

= [ TEACHING-SERVER
= (3 Databases
% [ System Dataly
(3 Database Sna
[ ESTOSDynCn
# [J MSCRM_CO
J procall
|J ReportServer
[J ReportServer
% |J UCServerDat
= 3 Security
= (3 Logins
&8, #2MS_Pol
&, #2MS_Pol
A ciccio
ESTOS\A
ESTOS\Pri
ESTOS\Rel
j ESTOS\S]
MSCRMS:
NT AUTH|
NT AUTH|
NT Servic{
NT SERVI
NT SERVI
NT SERVI
procall

2&>

PR

»

test
% (3 Server Roles
% (3 Credentials

= £3 Audits

% (3 Server Objects
% (3 Replication

# 3 Management

< il

% (3 Cryptographic Providers

% (3 Server Audit Specifications

@ (3 AlwaysOn High Availability

| Login - New
Selectapage
2 General

4 Server Roles

S scmt v [ Help

Login name: [user ]

O Windows authertication

SQL Server authentication

Password: = ]

Corfirm password: = ]

] Enforce password policy

O Mappedto cettficate
O Mapped to asymmetric key

(G [ Map to Credential

G e Mapped Credentials Credertial

TEACHING-SERVER

Connection

ESTOS\Administrator

37 View connection properties

Progress

Heady Defaut database procal

Defauit language: <defaut> V]

&

File Edit View Debug

igdra-Gdd|

Object Explorer
Connect~ 3 %) u
| = [ TEACHING-SERVER
= (3 Databases
% (3 System Dataly
(3 Database Sna
@ [ ESTOSDynCn
@ [ MSCRM_COI
@ [ procall
@ [ ReportServer
# | J ReportServer
@ [ UCServerDat;
= 3 Security
= (3 Logins
&, #2Ms_pol
&, #2Ms_pol
ciccio
ESTOS\A
ESTOS\Pr
ESTOS\Rd
ESTOS\Sq
MSCRMS:
NT AUTH]
NT AUTH]
NT Servic
NT SERVI
NT SERVI
NT SERVI
procall

PRPPPPPPPPPRBRPP

[ Server Roles
(3 Credentials

3 Audits

% [ Server Objects
% [ Replication

(23 Management

ProCall An

w
% [ Cryptographic Providers
®

% [ Server Audit Specifications

% (23 AlwaysOn High Availability

= Login - New
Selecta B
S St - Do
2 Server Roles
3 User Mapping Users mapped to this login
%‘: gecumbles Map Database User Default Schema ~
= Status []  ESTOSDynCm_MSC.
] master
O model
[]  MSCRM_CONFIG o
[ msdb il
procall user
[J  RepotServer
[]  RepotServerTempDB
[ tempdb
[ UCServerDatabase 2
. Database role membership for: procall
Connection

[] db_accessadmin

Server: db_backupoperat
TEACHING-SERVER L1 beckipoperstor

[] db_datareader
Connection: ] db_datawriter
ESTOS\Administrator [] db_ddiadmin

db_denydatareade
) Vew comectonprpeties | | it
[%] db_owner
Progress db_securityadmin
[ public

Ready

)| Qe (8]

Eseguire ora il tool di gestione SQL Configuration Manager

altytics
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Recarsi alla voce SQL Server Network Configuration ->Protocols for SQLEXPRESS e fare dop-
pio click su TCP/IP, infine abilitare il protocollo

= Sql Server Configuration Manager =@ x
File Action View Help
s 26|
48 SQL Server Configuration Manager (Local) || Protocol Name Status
SQL Server Services ¥ Shared Memory  Enabled
. 5QL Server Network Configuration (32bit|| 3~ Named Pipes Disabled
b 2 SQL Native Client 11.0 Configuration (321 | y=Tcp/ip Enabled

4§ sQL Server Network Configuration
B Protocols for MSSQLSERVER

Protocol | 1p Addresses
B General
Enabled Yes -l
Keep Alive 30000
Listen All Yes
Enabled
Enable or disable TCP/IP protocol for this server instance
ok | [ concel || sy |[ hep |

Eliminare le porte dinamiche TCP e contemporaneamente impostare la porta TCP in 1433

a Sql Server Configuration Manager - x
File Action View Help

e 2B B

{8 5QL Server Configuration Manager (Local) || Protocol Name Status
B SQL Server Services ¥ Shared Memory  Enabled
4. SQL Server Network Configuration (32bit]| %~ Named Pipes Disabled
b & SQL Native Client 1.0 Configuration (32| 5=Tcp/ip Enabled

4 sQL Server Network Configuration
B Protocols for MSSQLSERVER

P Addresses
TCP Dynamic Ports T~]
TcPPort 1433
B 1ps
Adtive Yes
Enabled No
1P Address 127.00.1
TCP Dynamic Ports
TCP Port 1433
B s
Adtive Yes
Enabled No
1P Address fe80:5efer192.168.1.64%13
TCP Dynamic Ports =
P Port 1433
1 1pan
TCP Dynamic Ports
TcPPort 1433 =
Active
Indicates whether the selected IP Address is ative.
ok |[Cconed || ey [[hee ]
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Riavviare infine il servizio

File Action View Help

@ 7Bz B 000
8 SQL Server Configuration Manager (Local) || Name State Start Mode Log On As Process ID Service Type
SQL Server Services FSQL Server Integration Services 1.0 Running Automatic NT Service\MsDtsS... 1436
Stopped Manual NT Service\MSSQL... 0

4. QL Server Network Configuration (32bit|| #§5QL Full-text Filter Daemon Laun.
3 % SQL Native Client 11.0 Configuration (32
4§ QL Server Network Configuration
B Protocols for MSSQLSERVER
b & SQL Native Client 11.0 Configuration

Analysis Server

Automatic NT Service\MSSQL..

ning Automatic estos\administrator 1964 Report Server
ning Automatic NT AUTHORITV\LO... 2044
ning Automatic NT Service\SQLSER... 3832 SQL Agent

[« n >

Opens the properties dialog box for the current selection.

ProCall Analtytics
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2.2. Configurazione dell’'UCServer:

Aprire 'UCServer Administrator, recarsi alla sezione Database Server e impostare il Database
su SQL Server, compilando le informazioni

=4~ Configurazione

= P Sommario

~ 9% Licenze

@ Dominio Presence

-8l Database utenti

-8 Autenticazione Utente

- H Database server Server:

O Eventi Nome Database:

= P Telefonia

(¥ Ubicazione [[]Usa autenticazione Windows

-8 Journal telefono

“{® Chiamate perse Utente: procall

/A Gestione degli errori Password: sesesse
Linee

= P Amministrazione utenti

-4~ Impostazioni globali

~[@ Profilo

& Utente

8% Gruppi

-1 Computer

= P Servizi

@ Update Server

“EY Invie Mail

-4 Notifiche

-8 Invio SMS

4 Renistrazione chiamata

[ C:\Program Files (xSS)ESTOS\UCServer\databal

Database Server
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Creare un gruppo di utenti ProCall, successivamente, nelle impostazioni, rendere visibile il

Journal del gruppo al capogruppo per il monitoraggio su ProCall Analytics

B Amministrazione ESTOS UCServer =[(8] x
 Connetti* Disco —
=4 Configurazione | Sommario | Servizi | Autorizzazioni | Membri | 2
wy o'io r?_'.::::e Gl utenti sono abilitati alle sequenti funzioni
@ DoiminioPreserice [] configurazione autonoma del proprio profilo =
gl Database utenti (V] Avvio Chat
-8 Autenticazione Ute [ Abilita AudioChat
B Database server [w] Abilita Audio/VideoChat
[ Eventi [ Accettazione Desktop Sharing
= P Telefonia [ Avvia Desktop Sharing
¥ Ubicazione []1Invio SMS (Server non configurato)
- Journal telefono [JRegistrate dhiamats
¢ Chiamate perse [] Usa rubriche telefoniche (PhoneBooks)
A\ Gestione degli erro
- IE Linee Accesso al journal del gruppo
= ) Amministrazione uten [¥ 1l journal di aruppo & visibile al capogruppo
& lmp?stazioni globa 11l journal di gruppo & visibile a tutto il gruppo
Profilo [] Gli elementi del journal possono essere modificat
8 Utente
8% Gruppi Impostazioni predefinite monitor
B Computer [w] Gli utenti del gruppo sono visualizzati nei monitor dei membri.
= P Servizi
@ Update Server
OK Cancel |
82 oM | || | -
4 Notifiche
‘& Invio SMS |_Aggungi.. |[ Rimuovi |
i ® Benickrazians chi
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2.3. Importazione del journal di MS Access

Nel caso diinstallazione esistenti, le informazioni Journal erano scritte sul formato MS Access,
vediamo quindi come trasferire tale storico nel nostro nuovo Database. Apriamo nuovamente
SQL Server Managment Studio: espandiamo il menu “Database” fino a trovare il database in
uso, facciamo tasto Dx -> Tasks/Attivita -> Import Data/Importazione di dati.

& Microsoft SQL Server Studio (Admini: ) - | o
File Edit View Debug Tools Window Help
{517 - (5 e | L NewQuey (365 R | 4 2 @]9 -
Object Explorer v X
Connect~ % %) m [ (2] .5
= [ TEACHING-SERVER (SQL Server 11.0.2100 - ESTOS\Adminif
=l (3 Databases
% [ System Databases
# [ Database Snapshots
& [ ESTOSDynCrm_MSCRM
@ [J MSCRM_CONFIG
= O g

|| b || e 8- -

New Database...

=3
w3 New Query
® 4 Script Database as »
= 3
03 Tasks > Detach...
e Policies » Take Offline
® 3
iy Facets Bring Online
# [ Rep Start PowerShell Shrink >
@R —————————————
@ [ U Reports » Back Up..
@ [ Securit S Restore »
@ [ Server !
Delets
% [ Replica s (ETEs
m G Always Refresh Launch Database Mirroring Monitor...

LA Mansg properties Ship Transaction Logs...
® [ Integrauun seivices cataogs
@ [3 SQL Server Agent

Generate Scripts...

Extract Data-tier Application...
Deploy Database to SQL Azure...
Export Data-tier Application...
Register as Data-tier Application...
Upgrade Data-tier Application...
Delete Data-tier Application...
Import Data...
Export Data...
Copy Database...

Manage Database Encryption...

Selezionare “Microsoft Access” alla casella “Data Source” ericercare il file CtiServerDatabase-
Journal.mdb (originale contenitore del Journal delle chiamate di ProCall Enterprise)

e Microsoft SQL Server M Studio (Admini ) - |3 x
File Edit View Debug Tools Window Help

{G1r ol (5 @ | L Newuey [yeBo0 | 4 a9 -
Object Explorer v ax
Connect~ &) &) m T (7] .5
= [ TEACHING-SE!
= [ Databases | SQL Server Import and Export Wizard
= L System | o oose a Data Source
# [ Databa: Select the source from which to copy data.
@ (J ESTOS)
® [J MSCR
= | procall Data source: RMmmuu Access [Microsoft Jet Database Engine) j
= [ Dat:
% [ Tab||  Toconnect, select a database and provide a user name and password. You may need to specify
advanced options.
# (@ Vie
% (3 Synd|  Filename:
# [ Prog)  [C:\Program Files (86)\ESTOS\ A
gram Files (x86)\ESTOS\UCServer'\database'\CliServerDatabasejoumal.ndb Browse...
amse) | (]
s 0 Storf|  Username: |
3 (3 Sec]  Password: |
@ [J Report
% [ Report Advanced.
® [J UCServe
= (3 Security

% (3 Server Obje
% (3 Replication|
% @ AlwaysOn
# 3 Manageme]
% [ Integration|
w [ oL Server
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Al passo successivo, inserire le informazioni di connessione al nostro Database (scegliendo,
come sempre, tra autenticazione di dominio o credenziali dell’'utente ‘sa’)

48 Microsoft SQL Server M: Studio (Admini or) - 8] x
File Edit View Debug Tools Window Help
$7 i 15 e | S NewQuery [y 8 8 (5|
Object Explorer -4
Connect~ % %) m [ (2] .5

= [ TEACHING-SE
=l 3 Databases | .4 SQL Server Import and Export Wizard

% 3 System

- -5 e

Choose a Destination

# (3 Databa Specify where to copy data to.

@ [J EsTOSH

= [J MscR

= [J procall | Destination: | @ saL server Native Cient 11.0 |
& [ Dat:
@ [ Tab|  Server name: [TEACHING-SERVER ~]
® 3 Vie

Authentication
= C3 Syn  Use Windows Authentication
@ [3 Pro
@ 03 Sed @ Use SGL Server Authentication
% [ Stor {incr e =
@ 3 Sec
# [J Report
% | Report
® [J UCSevdl  Database: procal] = Refresh
[ Security
@ [ Server Objel New:
% [ Replication|
@ £ AlwaysOn
% (3 Managemd
@ [ Integration
i (B SQL Server

Password: [

42 Microsoft SQL Server M: Studio (Admini: ) =& x
File Edit View Debug Tools Window Help

3 (S @ | L NewQuery [y 6300 15| %
Object Explorer —;

Connect~ %1 %) m 7 (2] .5
= [ TEACHING-SEI
= [ Databases | - SQL Server Import and Export Wizard

® L System | g 6.cify Table Copy or Query

% [ Databa: Specify whether to copy one or more tables and views or to copy the results of 2 query

@ (J ESTOS) from the data source.

® [J MsCR

= [ procall
# (3 Dat  * Copy datafrom one or more tables or views
# [ Tabl Use this option to copy all the data from the existing tables or views in the source database.
# (@ Vie
= 3 Syn:
% (3 Pro
® [ Senq
# [ Storl ¢ write a query to specify the data to transfer
E O Sec Use this option to write 2n SQL query to manipulate of to restrict the source data for the copy

= |J Report operation.

# | J Report

@ [J UCServe

= [ Security

& (3 Server Obje
% (3 Replication|
® 3 AlwaysOn
# 3 Manageme]
% [ Integration,
w [ oL Server

Clicchiamo su “Edit Mappings” ed abilitiamo “Enable Identity insert”
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kS Microsoft SQL Server M: ent Studio (Admini 1)

File Edit View Debug Tools Window Help
Pl ol (5 b | NewQuey 655 | & a9 -0 - &
Object Explorer v X
Connect~ ¥} %) m 7 [£] .5
= ({3 TEACHING-SEi

20 Databasesw a

SQL Server Import and Export Wizard

@ 3 Sy:
@ 3@ Dat| La Column Mappings
= [J EsT| o
o ) ms| Souree: journal
= [J pro|| Destination: [dbo].ournal]
e |
=3
= e
@ fl ~
= 0 Delete rows in destination table =
= Ga % Append rows to the destination table ¥ Enable identity insert
= j Mappings
= [J Re [ Source [ Destination [ Type [ Nulable [ Size | Precision | Scale | ~
# | J Regf Tablndex Tabindex int I =
= (3 Uy [EntyiD EntrylD varchar v 25
% (3 Securith] | ConnectioniD ConnectionlD varchar O 2%
& [ Server StatTime StattTime datetime 4
® (3 Replicall | giopTime StopTime datetime w
L Awaysl | pyationTotal DurationTotal int v
® 8 Managll | oecTime ConnectTime datetime P
@ 02 Integrall | o omectTine  DisconnectTine  datetime [
- “’b Sak:se NuiratinnCannac NuratinnCannan int = Y
Source column: Tabindex Long (10) NOT NULL
oK Cancel

Help

e Microsoft SQL Server Studio (Admini: ) -
File Edit View Debug Tools Window Help

vl 15 el @ | A NewQuery [y R0 | 6 a9 - - &

Object Explorer v & X

5 e 8]~ <

Connect~ &) %) u 7 [2] .5
= [ TEACHING-SEi -
= (3 Databases | SQL Server Import and Export Wizard
# 3 System

Select Source Tables and Views
@ (G Databa Choose one or more tables and views to copy.
[ EsTosy)
[J MSCRI
= [ procall ||  Tables and views
% [ Datd| [V Source: C:\Program Files (xB6)\ESTOS\UCS... | Destination: TEACHING SERVER
® [ Tabl| §2 13 joumal = [ @bo} joumal]
caveld [~
% 3 Syn
= [ Pro
@ 3 Sen
@ 3 Stor|
= [ Sect
# |J Report
# |J Report
# [J UCServe
% [ Security
% 3 Server Objd
% [3 Replication|
# [ AlwaysOn
% [3 Managemd

e

=]
% (3 SQL Server

Edit Mappings | Preiew: [

<Bock |[_Next> | caneel |

4

ProCall Analtytics Seite 13von 21



& Microsoft SQL Server A Studio (; ini ) a
File Edit View Debug Tools Window Help

{1l 5 e @ | L Newuey (BB ) & Sa |9 - - &

Object Explorer v B X

Connect~ %) %) m [ (2] .5
= [ TEACHING-SE
= [ Databases |4 SQL Server Import and Export Wizard
@ [ System

Save and Run

# [ Databa; Indicate whether to save the SSIS package.
@ [J EsTOSH
@ [J MSCR
= U procall || 5 Run immediately
@ (3 Dat:
@ 3 Tab|| [ Save SSIS Package
% [ Vie o
@ (3 Syn -
& (3 Pro
@ [ Sen - §
o Stor Package protection level
& [ Sec Encrypt sensitive data with user key =l
@ (J Report
@ (§ Report Password [
@ [J UCSenv Retype password: [
@ [ Security
& [ Server Objd
& [ Replication
® [ AlwaysOn

# 3 Manageme|
(3 Integration
@ [ SQL Server

&

Help <Back \ Next > | Finish >3] Cancel |

.
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3.Installazione di ProCall Analytics

Scarichiamo il pacchetto dal sito www.estos.it -> Area download -> ESTOS Software e scom-
pattiamo il pacchetto ed eseguiamo il file “UCServer_AnalyticsServer_it_msi”

Installazione guidata di ESTOS ProCall Analytics

L'Installazione quidata consente di cambiare la modalita di installazione delle funzionalita di ESTOS
ProCall Analytics nel computer oppure di rimuovere il prodotto. Fare dic su Avanti per continuare
oppure su Annulla per usdire dall'Installazione guidata.

ndetro || Avanti | | Annulla
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Benvenuto
Configurazione del servizio ProCall Analytics

Benvenuti nella configurazione guidata di ProCall Analytics

Desideri:

(O Prova ProCall Analytics?

(® ProCall Analytics in ambiente di produzione? (E richiesta una chiave di licenza)
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Selezioniamo la porta di ascolto del servizio e se eventualmente debba essere aperta in SSL
grazie ad un apposito certificato che andremo a selezionare. Selezioniamo, inoltre, le creden-
ziali dell’'utenza Windows che eseguira il servizio. NOTA BENE: se verra utilizzato l'utente
LocalSystem, non sara possibile utilizzare 'autenticazione di Dominio durante ['accesso
al server Microsoft SQL. Nel secondo caso ¢ preferibile utilizzare un’utenza di dominio.

ProCall Analytics
Configurazione del Servizio

Parametri Servizio

Porta del WebServer ProCall Analytics

Certificato per apertura accesso HTTPS:

cancella

Non & stato rilevato alcun certificato.
ProCall Analytics sara accessibile unicamente tramite protocollo HTTF

Account Servizio

Specificare, qui di seguito, le credenziali con le quali il servizio verra eseguito.
[w] utilizza account LocalSystem

Utente | LocalSystem

Password l sosscsee

Nota:

Se il servizio viene eseguito come LocalSystem, 'account Windows corrente non potra essere
utilizzato per I'autenticazione al database!

<Back || MNext>
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Inserire ’lhostname dello UCServer (o localhost se state lavorando sulla stessa macchina) e le
relative credenziali di amministratore.

ESTOS UCServer
Configura 'accesso a ESTOS UCServer

UCServer

1| Inserire I'hostname o l'indirizzo IP dello UCServer. Esso pud essere ricercato tramite broadcast
L =| diccando su 'Cerca Server...".

[ | | cercaserver...
Login UCServer
ProCall Analytics si autentichera sullo UCServer tramite queste credenziali.
@ Utente | Administrator |
Password | ooy |
Permessi

[]Permetti consultazioni solo su Gruppi/Team

<Bad<||Next>||Cancel||Heb|
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Inseriamo le credenziali dell’'utente “sa” (in caso di autenticazione manuale) o lasciamo spun-
tata la casella “Utilizza il corrente account Windows”.

Database Server
Configurazione dell'accesso al Database Server

Database Server
g Database configurato allinterno dello UCServer:

Server | TEACHING-SERVER

Nome Database | procall

Login Database Server
@ ProCall Analytics utilizzera le sequenti credenziali per autenticarsi sul Database Server.

[ Jutilizza il corrente account Windows

Utente | test

Password | eonsl

| <Back | Next>
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Database Server
Configurazione dell'accesso al Database Server

1l Database ora & pronto per 'uso con ProCall Analytics

L'operazione & stata completata con successo.

L'installazione & completata

ProCall Analytics & stato installato con successo.
L'applicazione & raggiungibile al sequente indirizzo:

http: [/TEACHING-SERVER : 7238/dlient/dashboard.htmé
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B Procet Arics
o

c

[} peaestosit/clien

4 htmi?dashboard =

[#] Procall Analytics (Demo-Mode)
Contatti Intervallo Contatto @ Impostazioni +
d ™ v -
Agenti ° E Salva Dashboard
a B
scorso anno . Lok
Riepilogo Gestione Top20 g Stampa Dashboard
Altri Filtri
# + 3
Progetlo tutte le Chiamate 3 ¥ © Esi
v Ac + .
Contatti 5COrS0 anno Tutti

Q.ta chiamate per cliente Chiamate (entranti)

o6

wscenti
[ e
perse
s

Conversazioni

risposte
86

Chiamate (uscenti)

perse
19.6%
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