(E) estos

enables easy communication

ProCall Analtytics

Manuale di installazione




L. PrEIOQUISTTI . cueeieieeieieeeiee ettt ettt et e e sbe e e st e e e ste e s sabe e s s baesssbeessbeessseessssaessaeens 3

2. Configurazione di SQL SEIVEN: ...ccuiviiiiiiienterieeteetese ettt st ae st e beseesaaensessesaeen 4
2.1. Creazione del database: ...ttt 4
2.2, Configurazione dell’UCSEIVEN: .....cocuviiiiriirienieniereseeee ettt ees 9
2.3. Importazione del journal di MS ACCESS .....uuviivieriereiiienieriteieeteniee et esee e seesaeens 11

3. Installazione di ProCall ANalytiCs......coiereriinieiieieneeseeeseeeee ettt 15

ProCall Analtytics Seite 2 von 21



estos ProCall Analytics & un’applicazione web che permette di visualizzare delle dashboard
sempre aggiornate con informazioni riguardo le performance comunicative della vostra infra-
struttura ProCall Enterprise.

Vista la limitazione alla connessioni TCP in ingresso (max 10 impostata da Microsoft nei sistemi
operativi client), & possibile installare ProCall Analytics unicamente in sistemi operativi server.

Sono supportati i seguenti sistemi operativi:

» Windows Server 2008
» Windows Server 2008 R2
» Windows Server 2012
» Windows Server 2012 R2

Sono supportatii seguenti server SQL (Express, Standard, Enterprise):

>
>
>
>
>

Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2008 R2
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2012 R2
Microsoft SQL Server 2014

Prima diinstallare ProCall Analytics, € necessario installare nel proprio server di produzione un
SQL Server con modalita di autenticazione Mixed Mode.
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Configurazione di SQL Server:

2.1. Creazione del database:

Aprire SQL Management Studio e autenticarsi sull’istanza appena creata (tramite amministra-
tore di dominio di Microsoft Active Directory o trammite SA di SQL Server).

ald Connect to Server -

2681 server 2012

Server type: |Database Engine vl
Server name: | ACHING-SERVER vl
Authentication: |‘.".I'in|:|ows Authentication W |

ESTOSM\Administrator

| Connect || Cancel || Help || QOptions =» |

Tasto destro alla voce Database e cliccare su New Database

& Microsoft SOL Server M Studin (Admi ) |- o sy
File Edit View Debug Took Window Help
Fa1e L5 ] Newuey Ly (55| s B9 - & - =L |4 e
Object Explorer S
Connect= &/ &) w [ 7] %
= ([b TEACHING-SERVER (SOL Server 11.0.2100 - ESTOS\Admini]
[ Databases

i [ System Databases
# [ Database Snapshots

« [J ESTOSDynCrm MSCRM
% |J MSCRM CONFIG

i j tl Mew Database..
i MewCuey
& (41 Script Database as
+ [ Secy
3 Cen Tasks v
% [ Repl Poficies »
B 0 ARG facets
& [ Mar
s 3 Inter | Stert Powershell
= b sal Reparts
Renaer e
Delete
Relresh
Properties

ProCall Analtytics Seite 4 von 21



Dare un nome significativo e cliccare su ok

s ¥ Mew Database SRR
T-de Bl View Uebug Took Window Help Ealacth s R
P e ot Dl | MewQuey L 2 Ceneral o
A Ot
Cject Explores 8 Flegrecs Ol el
s Sl e O [ezefouts =
= (i TEACHING-SERVER (SOL Server 11.0.2100 - ESTOR\
(3 Databases
v [ System Datebiases
4 [ Datahase Snapshats el
& 13 FSTOSDynCem MECRHA legoal Name Fin Type  Flegrum el Sire (MB) Ausngeoneth / Mz
o ) MSCRM CONIG procal Fows_  FRIMARY |5 ] By 1 MB. ket
= (3§ procal prenljog  leg Mot pplcatic 1 By 1 pareent. Unkmeedt
4 [ Detabase Diagrarrs
¥ (3 Tables
& [ Views
s [ Yymonyms
= [ Programmability
% [ Service Broker
w (4 Seorage
4 [ Secunty Cannecion
o 14 ReportServes Server
‘ _j',ﬁfpmﬁfn.\-r'rrmpﬂﬂ TEACHING: SERVER
& | UCServerDanabase Cornmction
o B Seroiey ESTOS Adminisirtir
% [ Server Objects %) View connection o
4 [ Faphcation
5 [ AbwaysOn High Avadabiliy Progress
5 [ Menagement Ready F3 W 3
5 (3 Inteqratian Services Catalogs :
5 3 50k Server Agent |

Tasto destro alla voce User e cliccare su New User

ll'- Qde View Debug Tooh Window Help
ST i ] Ny L 20
(it Frglorm LK
Conmect= 3 3 w il ah
SERVERVPROCALL (S0 Sarver

5 Meslogn o
&= Fiker v
sl

A ol N 5

8 E

5 Reen
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Dare un nome significativo, impostare le policy sulle password come da foto e premere ok

[
| File Ed View Debug
Bl - d

Object Explares
Comnect- 3 33 =

= [ Dutabases
4 (23 System Datat]
4 Databaze Sns

0
& [ mscrEm_ca
[ procall
% |4 Reportberver
© L3 RepustSenver
% | UCServesDats

= [ Security
= (4 Loging

&, =0 ol
B, £EMS P
&, ciccic

& ESTOSUM
o ESTOS
B ESTOSRe
1) ESTOSS]
B MSCRMS
A NTAUTH
M NT AUTH
B NT Servici
& NT SERVE
& MT SRR
& NTER
& procall

§ ESTOSDynCi

Seleet apage

+ Geneml

5 Server Fes
S {see Mapping
2 Secusbies
& B

Connedn
Sareer
TEACHING-SERVER
Cormection
ESTOS Administrator
&) Viow comnection cropertise

Progress
Fleacy

& s

& et
& [ Server Reles
% (4 Credentials

# [ sulits

% [ Server Objects
% [ Rephication

< [ Management

¥ (3 Cryplographe Provides

# [ Server Audit Specifications

% [ Adwaysiin High Avallability

Login - New it
i 5enct » Dyteln
Log e =
~ Windewes aushertication

¥ SGL Server suthentcaton

Password.

Condim passwond

[ Erborce passwond pobicy

~i Mappedin cetfientn
=) Mapped to seymmelic key
] Map in Credential
Mepped Cmdentiols | Crecors

Dl ot e

Dot language:

Mappare 'utente al database e configurarlo come db owner

-

e B View, Db

fadr = o |~

Ctyect Exphores
Conmect H 3 m T
= [[§ TEACHING-SERVER |

3 Detabiases
0 (3 System Datat]
3 Datahase Snal
& [ ESTOSDyCn
# [ MSCRM_col
® 3 procall
# 14 ReponServes
¥ | Reporthercer]
# 1§ UCSesveD
it [ Seeurity
= 3 Legins
8, sMs Po

& ciceio
A& EST05A
A5 ESTUS\Pr
B ESTOS el
B EETO550]
& MSCRMS:
& NT &UTH
& NTAUTH|
A NI Ser
& 01 SERVI
B NT SERVI
B NT SERVI
& procall
& s
& test
¥ [ Serves Rales
% [ Credentuts

# (3 Audits

% [ Server Objects
3 [ Replcstion

s [ Management

< i

ProCall An

&, ==M5 Pel |

Connection

Server
TEACHING SERVER
Connection

ESTOS Admiistrator

o7 viow gerties

Login - New
§ st = [Ty Helo

Users mecpadta ths logn.
M Dmnbmse = Defouit Sehema A
ESTOSDYRCmn MSC |
master
el
MSCRM_CONFG
ek
T pocol e
Fiepon Senver
Flaport Sever Tampl1E
tempdt
UlServerDatsase

Ut abrase role menmbevstw for, procal
db_accessadmin

Prageeaa
Ready

& [ Cryptogeaphic Providers

% [ Server Audit Specifications

4 [ AlweysOn High Avarlstility

Eseguire ora il tool di gestione SQL Configuration Manager

altytics
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Recarsi alla voce SQL Server Network Configuration ->Protocols for SQLEXPRESS e fare dop-

&
He i SN
% 2 E=z @

pio click su TCP/IP, infine abilitare il protocollo

. 5ql Server Configuration Manager

X

48 S0L Server Conligurabion Maneger (Local] || Protoced Bame Status
B S0L Sever Senaces. W™ Shared Memory  Ensbled
L S0L Server Network Configuration (3201L)| 6 Mamed Fipes Disabled

b 2 50 Native Client 1.0 Canfiquention (38| y=Tcp/1p Ensbled

4§ 50 Server Netwedk Canfiqueration
i~ Protocals for MSSOLSERVER
& B 50U Mative Client 110 Configuration

Protocol | 1P Ao

1B General |
e 8 =
Keep Alive 30000
Listen Al Yes

Enahled

Enable or disable TERAP protacol for this server imslance

N = N

Eliminare le porte dinamiche TCP e contemporaneamente impostare la porta TCP in 1433

= .
File Action View Help
«% 2= d
41 904 Server Confiquration Manages (Local) | Protocol Nasme Status
H 50U Server Services T Shared Memory  Enabled
8§ 501 Server Netwark Configurstion (32bit| ¥ Nemed Pipes Disabled
1 5} 501 Native Chent 110 Configuration (21| y=T1cpm Enabded

4l 501 Server Network Configurstion
[ Protocols for MSSCLSERVER
b 5 SOL Natrve Chent 11.0 Conlguration

<[ i Ed |

me 1P Ackbesses |
TCP Dynamic Parts =]
TCP Part 13
By
Adtive e
Enabird Ko
1P Adidress. 127.001
TCP Cynamix Parls.
TR Port 433
8 ws
Athve Tes
Enabled Ko
1P Address FeUU=bet e 19216014410
TLF Dynamic Ports L
TP Part 1433
B was
TCP Dynamic Ports.
LR Fort 1433 =
| Mtive =

|Indicates whether the selected IP Address is active.

e T

ProCall Analtytics

Seite 7von 21



B 50L Server Configuration Maneger (Locall |
e

Mame Sate
E 50L Server Seric:

Riawviare infine il servizio

IS0 Server Integration Services 110 Running
RS0 Full-tet Filter Daernon Laun...  Stopped

L SO Server Network Confrguration (32bit|
b B 501 Mative Chient 110 Cantiquration (371
4 § 500 Server Netwark Confiquration
B Protecols for MSSQLSERVER
t 5} SOL Mative Client 11.0 Configuration

K3 " — |
Opers the properties diskig box for the current sebection,

Start Mode Lug On As. Process 10 Service Type
Butomstic NT ServicelMsDtss. 1436
Manual NI Service\MSSOL. &

Automiatic
Autematic

NTAUTHORITYVLO.. 2094
NT Service\SOLSER.. 3032
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2.2. Configurazione dell’'UCServer:

Aprire 'UCServer Administrator, recarsi alla sezione Database Server e impostare il Database

su SQL Server, compilando le informazioni

W Conliginzinne B Database: |Microsoft SCL Server Vl
= P Sommario File database
3 L‘Ce”_z‘? Directory: | C:\Program Files (xBG)‘l.ESTOSVJCServer'\daEbEl
@ Dominio Presence
=: 1] Databa.se u.tentt b P
-8 Autenticazione Utente
@ Database server Server: | TEACHING-SERVER |
[ Eventi - MNome Database: | procall |
=~ P Telefonia =
€% Ubicazione [Jusa autenticazione Windows
B Journal telefono
~* Chiamate perse L | A |
/A Gestione degli errori Password: | sesesne |

~ZE Linee

= P Amministrazione utenti
: 4 Impostazioni globali i
- Profilo

8 Utente

8% Gruppi

B Computer

= P Servizi

@ Update Server

B Inwvio Mail

- Matifiche

=2 Invio SMS

-~ # PRenictrazione chiamata

</
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Creare un gruppo di utenti ProCall, successivamente, nelle impostazioni, rendere visibile il

Journal del gruppo al capogruppo per il monitoraggio su ProCall Analytics

Amministrazione ESTOS UCServer

"_Egnng_tti

* Disconnetti -

= #~ Configurazione
=

P Sommario

0\ Licenze

~@ Dorminio Presence
Bl Database utenti

~# Database server
: = D Eventi
o P Telefonia
: GP Ubicazione
B Journal telefono
o Chiamate perse

w32 Linee

Profile

= Utente

-~ g% Gruppi

B Computer

P Servizi

~- i Update Server
~EY Invio Mail
I MNotifiche
& Invio SMS

| Sommario | Servizi | Autorizzazioni | Membri |

-8 Autenticazione Utel

-/ Gestione degli errof

=~ B Amministrazione utent].
: }' Impostazioni global

Gli utenti sono abilitat alle seguenti funzioni
[ configurazione autonoma del proprio profilo
[#] &wvvio Chat
[w] Abilita AudioChat
[w] Abilita Audio/VideoChat
[#] Accettazione Desktop Sharing
[] &wvia Desktop Sharing
[ rnvio 5MS (Server non configurato)
[]registra le chiamate
[] Usa rubriche telefoniche (PhoneBooks)

Accesso al journal del aruppo
[w] 1l journal di gruppo & visibile al capegruppo
[ journal di gruppo & wvisibile a tutto il gruppe
[ 5li elementi del journal possone essere modificati

Impostazioni predefinite monitor

[w] Gli utenti del gruppo sono visualizzati nei monitor dei membri,

- ¢ PBenictrazinne rhiamata |

ProCall Analtytics
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2.3. Importazione del journal di MS Access

Nel caso diinstallazione esistenti, le informazioni Journal erano scritte sul formato MS Access,
vediamo quindi come trasferire tale storico nel nostro nuovo Database. Apriamo nuovamente
SQL Server Managment Studio: espandiamo il menu “Database” fino a trovare il database in
uso, facciamo tasto Dx -> Tasks/Attivita -> Import Data/Importazione di dati.

i Microsoft SQL Server Management Studho (Adrmini L= 1o
File Edit View Debug Tooks Window Help

PRl G @ A Nevey Th S 8 eS| - - ST g v

Object Eplorer Sk

Comect- %/ %) = £ 73
= b TEACHING.SFRVER (SCHL Server 11.0.2100 - ESTOR, Admini]
= [ Databases
1 [ System Databisses
7 (3 Database Snapshots
5 [ ESTOSOynCam MSCRM
s [ MSCAM_CONFIG

= 3 New Databese..
[ New Cuery
il Seript Detabase a5 v
|
g | Tasks L Detsch...
i Palicies v Take Oiffiine
* [
Facets Hnny Onlne
*
® L Rep Start Powershell Shrink 3
# |J Rep
W [ uc Reports J Back Up..
% [ Securit FIEET Pestore ,
Ser
S Delete Mirror—
i Replice
+ [ Always Refresh Launch Distsbase Mirraring Manitor...
# (4 Manag Properties Ship Traractsan Logs...

s G
Extract Data.-tier Applicaticn...
Deplay Databise 1o SOL Asure..
Export Data. tier Application...
Register 25 Data-ter Application...
Upgrade Data.tier Application..
Delete Data-trer Apphcatiun,
Impart Deta...
Export Dt
Copy Database...

Manege Database bncryplion..,

Selezionare “Microsoft Access” alla casella “Data Source” e ricercare il file CtiServerDatabase-
Journal.mdb (originale contenitore del Journal delle chiamate di ProCall Enterprise)

Microsolt SQL Server M t Studio tor) |=|a| =

e 1

File Edt View Debug Tools Window Help
Pl e @ A Ny (i B 5 4 ] -
Object Explorer -qx
Connect- 3/ 8} m 7 A5

= (B TEACHING - .
= [ Detabeses | b SAL Server Import and Export Wizard

AT g @ Dala Source
# (3 Datebad ‘Selnz fhe aceres from which b eopy dotn
# |9 EsTOs(g
% [§ MSCRM
4 procall | Dain source: W4, Micrasoh Access [Microtoit Jex Datsbate Cngine| ﬂ'
5 (2 Dl
m [ Tab To connect, select 8 database and provide 8 user neme and password, You may need 10 specily
. Bvnond opbons.
¥ [ Wiew
5 (3 Synf|  Filename
6 (3 Progt [ Fragram Pl B ES TS\ Server st abase L3 Sorveriminhasspomal mn EBrowee. I
s 3 Send
e User rame: |
% [ Sec]  Poanuerd:
% |1 Repony
5 [ Repuost avanent.. |
i 1 UCserw
4 [ Security

s [ Server Objd
% [ Rephcation|
% [ AbwaysOn |
@ [ Managemd
@ [ Integration|
w3 S0 Server
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Al passo successivo, inserire le informazioni di connessione al nostro Database (scegliendo,

come sempre, tra autenticazione di dominio o credenziali dell’utente ‘sa’)

42 Microsoft SCL Server Studio or) |=|®] x

File Edit View Debug Teols Window Help

Pl 03l ] Newouey TR ] & D dn [0 < e G- [ v » S
Object Deplorer - 1%
it U i AT :
= | fh TEACHING g .
= (23 Databases | a1 SQL Server Import and Export Wizard

i B E T T ——.
® (4 Databag Spmeily whare o copry dats o

% 1) Estosg
" J g | — -
= 14 procall | Deatination [B 50 Server e Chern 110 5
+ 3 Dt
4 [ Tabll  Server name: TERCHING SERVER =]
% [ Vie Authaniic s
% [ Syn " Use Windows buthenicasion
p Ol Pl |
5 (O Ser & Use: SGL Server &shentication
= (3 Sarp Usar name: el
5 (3 Seo
# | Repand Fasyword |
% [J Repond
% 1 UCSevll  Damsbase: brocall - pefrash |
[ Securdly i hakani ||
o (1 Senver Dije |
% [ Hrphostian
& [ Ahwaystin

+ (23 Manageme]
= (14 Integration

% [ SQL Server

i3 Microsolt SOL Server M t Studio tark [=1o7] x
File Edit View Debug Tools Window Help

e e I i et e e et L 1 g 3 -HESE el

(Object Bxplarer -qx

coma- 4% = 7 3.3
= | TEACHING
= [ Databases 4

SQL Server Import and Export Wizard

¥ 4 System

Specily Toble Copy or Query
# (2 Dalabag Specaly ahether bo copy wie of more abies and views o | copy the resulls of & query
5 14 EsTosg from fhe data scurce
& [§ MSCRM
= |} procall
4D & Copydala lom one or mor babdes of vews
% [ Teb Lisa this, cpticn tn copy ll the data from the exiating tbies o views in the source database
¥ [ Viev
3 (3 Syme
% [ Prog
+ [ Send
= [ © Valrsbe a queny 1o specaly B dab b ol
% [ See Usa this cpticn to write an S2L query to manipulaie or ta restrict the soures dat for the copry
= | Reportd cperation
% [J Report:
i [ UlSer
& [0 Security

s [ Server Objd
% [ Rephcation|
% [ AbwaysOn |
a1 [ Managemd!
# [ Integration|
5 B SO Server

Clicchiamo su “Edit Mappings” ed abilitiamo “Enable Identity insert”
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4 Microsoft SOL Server M Studio or}

File Cdit View Debug Tool Wimdow Help

Pl = (5 e ] Newwery (5 0 (5] & ]9 - 04 e S K || S5 g
Object Explorer -9 x
Connect 4 8l @ 7 2] 54

= | TEACHING.SER -

= (3 Databases | _a S0L Server Import and Export Wizard
* L3 oy e
= [ ol Column Mappings
m [ 651
5 0 M Source. “journal’
1 prol  Destiestice s Bournal]
LU §
“J= ]
r
5 GB ke
mmfl -
|| 7 Dt o i destinaon table =
3| Agpend rows b the destination tsble ¥ Enable seciity msert
L}
[ :
5 O 2ppiIngs.
1l [§ Rerl | Source : | Tme | Mudable [ Sze | Precson | Scse | =
# |4 Rer] Tabirwhex Tabirades it T "
# |4 uC Eranl Entryll} wnchar =
L3 Secuitl] | Connacon!D Carrmclionill varchar T
= [ Server S Time StartTme dattme =]
# [ Replical | 510 7ima SeepTims dattme w
€ O3 Alwaysl | by i Total Durmsion Toead " =
" - n""‘“ ComestTime CorrectTime. datetme o]
. g'n;"; DsconnnctTime  DecorrectTme  datetime =
i fMrsonnonar  TtonCacse o = %
NOT HULL

5 Micrasoft SQL Server Stiidia (Admini i p—
File Edt View Debug Toals Window  Help
H 5 i | o M Oy Uy 4

Object Esplarer

Connsct= %) 8l m T 7] .5

| TEACHING-SEF Aot = :
= [ Detabases | SOL Server Import and Export Wizard
® 23 System

Select Source Tables and Views

g G Databa Chass cne or mare tables and views 1 cooy.
3 esTos|
% [ MSCRM
§ procall ||  Tatles and viewn:

% [ Dat Sowce. C\Program Fles RBEPESTOSVJCSe _ | Destinaon. TEACHING-SERVER
i O Teoy e Rl 3 Heel bl

s [ Vied
= [ Sym
% [ Prod
% [ Serd
% [ Stos)
il [ Sex
J Report!
3§ Repond]
& [§ UCSerw
4 Securiy

% [ Server Obje
% (3 Repbcaticn
(3 AlwaysOn
(3 Menagems

(3 Integ
i S0l Server

it Mappangs | Frevie: |

| T |
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. Micrasaft SOL Server Studio i ) |=|o| =
File FEdit View Debug Took Window Help

e e e e L oY e e R
Cibject Feplneer RS
Connect 84 32 = T 5] 5

| v T =

| TEACHING-SERuiace o _cesons — - —
= (3 Databiases | SO0 Server Import and Export Wizard
& [ System i

Save and Run
# (2 Databal o ans whather 1o sive the SSI package
= [ EsTOS]
® [ MSCRM
J pocal f} (5 fun immediately
% (3 Da
5 [ Tabfl [ Save SSIS Pachage
% (3 View &
# [ Sy
% [ Preg
% [ Send
% [ Ster
7 (3 Sec
1 Feports
# | Repart
B L UCSens Retype password: |
% [ Security
% [ Senver Objs
@ (4 Replication
@ [ AlwaysOn &
i (3 Manageme
+ [ Inteqeation|
% [T S Server

Passward [

<Back [ Nexts | Finshod | Cancel
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3.Installazione di ProCall Analytics

Scarichiamo il pacchetto dal sito www.estos.it -> Area download -> ESTOS Software e scom-
pattiamo il pacchetto ed eseguiamo il file “UCServer_AnalyticsServer_it_msi”

Installazione guidata di ESTOS ProCall Analytics

L'Installazione guidata consente di cambiare la modalita di installazione delle funzionalita di ESTOS
ProCall Analytics nel computer oppure di rimuovere il prodotto. Fare dic su Avanti per continuare
oppure su Annulla per usdre dall'Installazione guidata.

Indietro ”
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Configurazione del servizio ProCall Analytics

Benvenuti nella configurazione guidata di ProCall Analytics

Desideri:

() Prova ProCall Analytics?

(®) ProCall Analytics in ambiente di produzione? {E richiesta una chiave di licenza)
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Selezioniamo la porta di ascolto del servizio e se eventualmente debba essere aperta in SSL
grazie ad un apposito certificato che andremo a selezionare. Selezioniamo, inoltre, le creden-
ziali dell’utenza Windows che eseguira il servizio. NOTA BENE: se verra utilizzato l'utente
LocalSystem, non sara possibile utilizzare 'autenticazione di Dominio durante 'accesso
al server Microsoft SQL. Nel secondo caso é preferibile utilizzare un’utenza di dominio.

ProCall Analytics

Configurazione del Servizio

Parametri Servizio

Porta del WebServer ProCall Analytics

Certificato per apertura accesso HTTPS:

cancella

Mon & stato rilevato aloun certificata,
ProCall Analytics sard accessibile unicamente tramite protocollo HTTF seleziona. ..

Account Servizio

l‘
Spedficare, qui di seguito, le credenziali con le quali il servizio verra eseguito.

[w] Utilizza account LocalSystem

Utente | LocalSystem

Nota:

Se il servizio viene eseguito come LocalSystem, I'account Windows corrente non potra essere
utilizzato per l'autenticazione al database!
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Inserire ’lhostname dello UCServer (o localhost se state lavorando sulla stessa macchina) e le

relative credenziali di amministratore.

ESTOS UCServer
Configura 'accesso a ESTOS UCServer

UCServer

[T  Inserire lhostname o lindirizzo TP dello UCServer, Esso pud essere ricercato tramite broadcast
8 =| diccando su'Cerca Server...'.

focainost | | cercaserver...

Login UCServer

ProCall Analytics si autentichera sullo UCServer tramite gueste credenziali,
fa

Utente | Administrator |

Password | I |

Permessi

[ | Permetti consultazioni solo su Gruppi/Team
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Inseriamo le credenziali dell’'utente “sa” (in caso di autenticazione manuale) o lasciamo spun-

tata la casella “Utilizza il corrente account Windows”.

Database Server
Configurazione dell'accesso al Database Server

Database Server

@ Database configurato allinterno dello UCServer:

| TEACHING-SERVER

| procall

Login Database Server

ProCall Analytics utilizzera le sequenti credenziali per autenticarsi sul Database Server,

[ | utilizza il corrente account Windows

Utents | test
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A Server ProCall Analytics Amministrazione =1
- Database Server :

Configurazione dellaccesso al Database Server

1l Database ora & pronto per ['uso con PraCall Analytics

L'operazione & stata completata con successo,

L'installazione & completata

ProCall Analytics & stato installato con successo.
L'applicazione & raggiungibile al seguente indirizzo:

hittp: TEACHING-SERVER.: 7233 [dient/dashboard . himk
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#7| Procall Analytics (Demo-Mode)

bt Intervallo Contatto @ oa 4
d A ]
Agent] N m [ satve Dashooard
: wif®
50030 aNNo. Topd
ficpilogo Gestione Top10 Q Stampa Dashboard
Altri Filtri
#rogeun tutte 's Chiamate 5 oL E e © =
v oac + .
Contatti BLOFE0 aNnG Tutti
Q.th chiarnate per cliente

Chiamate {entranti)

e

perie
anan

szt
()

Chiamate (uscenti}

! usenr
u | .
W ermars
e
198
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