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1. Architettura Cient - Server / Setup di ProCall 5.0

Enterprise

Vediamo ora come eseguire l'installazione server side di ProCall 5.0 Enterprise:

Download del pacchetto: “‘www.estos.it/supporto/area-download/*,
Unzip del pacchetto sul server;
Esecuzione del file «ucserver_it. msi»;

YV V V VY

Esecuzione del wizard di prima configurazione.

Impostare la password per 'account Administrator:

Login
Inseriscd un nome utente ed una password
Mome Utente
Inserire un nome utente ed una password durante

l'avvio dello UCServer Administrator,

Password
Memorizzare in maniera sicura il nome utente e la

| | password!

Conferma la password

| cpack || met= | [ cancedl | [ Hep |

Impostare il dominio di presence per il futuro uso dei servizi di identita e Federation:

Dominio Presence
Entra nel dominio Presence

Inserire il dominio di presence che lo UCServer utlizzera per gestire la presence dei suoi utenti. Il dominio
di presence & trasparentemente e permanentemente allocato allinterno dello UCServer.

Solitamente si utilizza il dominio pubblico dei propri indirizzi EMail il quale poi formera lidentit completa
dellutente insieme al suo nome utente (nomeutente @dominio.it)Se lidentita e lindirizzo EMail
corrispondono, le informazioni potranno pai essere trasferite con l'aiuto dellindirizzo EMail

Imposta Dominio di Presence: Mario.Rossi@
<gack [ met> | [ cancel | [ nep ]
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(facoltativo) modificare le porte TCP di comunicazione e/o impostare la crittazione SSL per la

connettivita client

Porte TCP

Imposta qui le porte per la comunicazione
Amministrazione

Porta TCP | [ pefalt |
Bind su interfaccia P [Tutte v]
Remate TAPT driver

Porta TCP 7220 | Default

Bind su interfaccia TP Tutte v
Clients UC

Porta TCP [7222 | [ Defaut |

Bind su interfaccia TP [Tutte v]
0 Queste impostazioni non dovrebbero essere modificate

[ <Back |[ mext> | [ cancel | [ Heb

Verificare la situazione Licensing

Licenze
Inserisci qui il codice dilicenza, esattamente
come indicato sulla scheda della licenza

%, Descrizione Imp... Used Walide fi... Licenza
=] %, Totale licenze attive 27/06/20... Versione di prova (36 gior...
Postazioni di lavoro ProCall 25 0
Clients and Devices (Server Conne... 30 0
Linee 50 0
ProCall Analytics 25

‘Aggiungi... | | Rimuovi | Hardware ID: W

| smeck || near [ | concd | [ e |
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Scegliere se il backend utenti debba essere locale o allineato con un server MS AD.

Database utenti
Amministrazione utenti integrata od esterna

® Gestione utent wamite LCServer (su file local);
Lo UCServer gestisce autonomamente Computer, Utenti e Gruppi.

() Gestione utenti tramite Active Directory Server

Si dispone di un server Windows con Active Directory, tutti gli utenti, i gruppi ed | computer
vengono ivi creati e configurati. E inoltre possibile installare 'estensione allo schema di Active
Directory (setup separato) sul server stesso,

Server Active Directory |peot |
Mome utente (administrator @dominio.it) ‘ |

Password ‘ |

e | es | [ ] [ n

Scegliere, conseguemente, se il tipo di autenticazione effettuato debba essere manuale o

ProCall 5 Enterprise

aderente alle credenziali Active Directory

Autenticazione Utente
Impostazioni per ['autenticazione degli utenti

(®) Autenticazione tramite password UC

Ciascun utente utilizza la propria password come configurato sulla gestione utenti. Questo & lo
standard per piccole installazioni con gestione utente integrata.

O Autenticazione di Dominio Windows

Tutti gli utenti accendono con le credenziali di dominio Windows. Il computer che funge da UCServer
deve essere membro del dominio.

<Back || Mext> | [ cancel | [ e |
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Definire il template di base dei diritti tra utenti (numeri in conversazione, appuntamentiin ca-

lendario, etc)

Impostazioni globali
Impostazioni applicate a tutti gli utenti.

[+ Gli utenti possono configurare personalmente il proprio profilo
[+ Accettazione Desktop Sharing
[+ Avvia Desktop Sharing
['accesso allintero journal & concesso a tutti gli utenti
[Tl Gli utenti possono cancellare elementi dal journal
[ crea un gruppo “Utenti ProCall” nel monitor del dient ProCall contenente la presence di tutti ¢
[ 5e possibile, assegna automaticamente il numero telefonico dellutente come linea CTT
[ Livello di autorizzazione globale tra utenti:
[+ Utenti abilitati alla Audiochat
[+ Utenti abilitati alla Videochat

<Back || Mext> | [ cancel | [ Heb
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2. Parametri telefonici Server — Side

Definizione delle iterazioni di base con il PBX (formattazione numeri, codici d'impegno,
etc)

Ubicazione
Scegli paese, prefisso e impianto telefonico

Ubicazione
Mome ubicazione: | Default |
Paese regione: |113Iia W |

Prefisso localita: | |

[#] L'ubicazione possiede un impianto telefonico

Configurazione: | Punto W |

Mumero PBX (radice passante): | |

Extensions: from | | o] |

Long Internal Phone Numbers from to

Codice dimpegno: | 0 |
|_1dentficazone codice i |

Formate del numero telefonico: | |

[ <Back || wext> || cancd [ [ kb |

Selezione delle linee TAPI da utilizzare. Utile anche per verificare che il TSP sia operativo e

funzionante (Pallino verde su colonna a DX)

Seleziona la derivazione
che desideri mettere a disposizione per le workstations in rete.

IE ¥ Mome linea Ele.. Priv.. Numerodic.. Ubicazione ID Disposit.. & |
3 Sorgente linee: Tapi =
= Gruppo linee: TAPIMaster® Demo Telephony Service Provider T
W TM Linel00 v ] Default 00040000
[] TM™ Linel101 M O
[] T™ Linel02 M O w2 Default 00040002
[] TM™ Line103 M [0 103 Default 00040003
[] TM™ Line104 M O 14 Default 00040004
[] TM Linel05 M O 15 Default 00040005
[C] TM Line106 M [ 108 Default 00040006
[] TM™ Line107 M O 107 Default 00040007
[] TM Linel08 M O 108 Default 00040008
[] TM™ Line109 M O 109 Default 00040009
[] TM™ Line110 M [ 1o Default 00040004 ™
| Seleziona tutti | | Deseleziona tutti | Funzionalita. ..
| <Bak | mext> | [ cancel | [ Hep |
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3.Creazione degli utenti

Amministrazione ESTOS UCServer

< Connetti  * Disconnetti 3

=4 Configurazione

= P Sommario

""" @, Licenze

""" @ Dominio Presence
gl Database utenti
1;3 Autenticazicne Uten
""" B Database server

Messun elemento da visualizzare.

..... D Eventi Mome Utente Mario Rossi

> TE|E‘FOIT1IE . Inserire il dominio di presence che lo UCServer utilizzera per gestire la
€% Ubicazione presence dei suoi utenti,
..... Ef Journal telefeno 1l dominio di presence & trasparentemente & permanentemente allocato

_____ ¢ Chismate perse allinterno dello UCServer.

.‘% E:Ztl:ﬂe dealierror Identita sip: ’—m |@ |es1:os.|0cal

=~ P Amministrazione utenti
----- #~ Impostazicni globali

=] Profilo

Utente

-~ 8% Gruppi

""" i Computer

= P Servizi

""" 2 Update Server

~BY Invio Mail

----- B4 Notifiche

----- = Invio SMS | Agagiungi, .. | | Rimuovi

£

----- # PRenictrazione chiamata
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4.Policy e servizi degli utenti

Compilazione dati e assegnazione linee TAPI

Amministrazione ESTOS UCServer =1 1=

7 Connetti  * Disconnetti |

Ulteriori derivazioni Autorizzazione Membro di Stato

= #~ Configurazione

& B Sommario Numeri di telefono Indirizzo Contatto Servizi Defa.. =
%, Licenze Mumeri dellutente. Questi numeri possono essere visualizzati dagli altri
e @ Dominio Presence utenti locali e federati. Le linee impostate nei campi "Business” & "Business
ﬂ—l Database utenti 2" sono automaticamente rilevate

-8 Autenticazione Ute

-Revin IS - E— -
3 ke A E—
¥ Torn v —

~{¥ Ubicazicne

ca ——
B Journal telefono Slare

¢ Chiamate perse Mailbox |:|
& setonedegi ool | s [

~IE Linee
= B Amministrazione utent] [ Disable Automatic Line Binding
4 Impostazioni globa Ulteriori linee dellutente:
Profilo

2 e N —
< Gupn R —

B Computer

=1 P Servizi

- Update Server
B i Mail [oc ]
~2 Notifiche

e Invio SMS Proprite...
.

- # Renictrazion

Cliccare poi su accetta nel pannello di amministrazione per applicare le modifiche

Una volta configurato correttamente il server e creati gli utenti necessari € la volta del deploy

dei client presso le postazioni utente. Cio puo essere eseguito in due modalita:

» Esecuzione del file “ucclient_it.msi” sulla postazione utente;

> Push dell'installazione via rete (consigliato solo su installazione integrata con AD).

s

ESTOS ProCall & stato installato correttamente.

Per usdre dallinstallazione, scegli Fine.

Configura ora le impostazioni della pestazione ProCall

< Indietro Annulla
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Immettere nome utente e password

Login utente
Inserire le credenziali dellutents

Login uterte
™ Inserire qui le credenziali per lo UC Server

() Utilizza il nome utente di Windows [matteo@estos local] come login

®) |tilizzare un login manuale

MNome Litente
|mario@&dos]ocal | Esempio: ;ﬁ;@zsm
Matteo
Pazzword
|.....| |
<indietro | Avarti> | | Aondla | | 2

Verifica delle informazioni

Impostazioni utente (mario@estos.local)
Impostazioni aggiuntive per questo utente

Anagrafica Lkente
s Inserire le generalits dellutente:
Nome uterte (Login) mario@estos local
|dertitd sip mario@estos local

| Mario

|Rossi
| Maric Rossi
|mario@e-=tos local

<ndiero | Avarti> | | Amnula | |
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Abilitare o disabilitare i servizi utente e le associazioni delle Linee TAPI (possibile solo se 'op-

zione “Configura personalmente il profilo utente” e abilitata.

Impostazioni utente (mario@estos.Jocal)
Impostazioni aggiuntive per questo utente

Servizi

* Seleziona i servizi/funzioni che Iuterte pud utilizzare:

[=] Corfigura personalmente il proprio profilo {autorizzazione globale)
Invia messaggi istantanei {IM)
[] Invia messaggi al'estema (SMS)
[[] Accettazione Deskiop Sharing
[ Avvia Desktop Sharing
["] Registra le chiamate
[ Usa elenchi telefonici

Motifica chiamate perse via email
[ Netifica chiamate perse via SMS (Numero di cellulare mancarte)
[] Enable AudioChat
] Enable Audio-/VideoChat
| <indero || Avatiz | | Aonula ||

Selezionare i groupware su cui si desidera abilitare 'integrazione nativa del Client ProCall

£
-

Impostazioni Groupware
Prodotti Groupware da utilizzare

B

Integrazioni Groupware

Con gual soluzioni Groupware desider integrare ProCall?

Utilizza ProCall con Microsoft Outlook:
Attiva il plugin ProCall allintemo di Microsoft Outlook

Ltilizza ProCall con Lotus Motes
[ Percorsa del file notes.ini:

Itilizza ProCall con Tobit David

Altre applicazioni

Lttilizza ProCall con DATEY

<indeto | Avertiz | | Amula | |
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ProCall 5.0 Enterprise ¢ installato e pronto all’'uso

ProCall - O

CLAUDIA DIAMANTE

Disponibile
& 131 G iPhone ’ .
3} -
CERCA PREFERITI ELENCO CHIAMATE CHIAMATE PERSE PIANIFICATE
» SALES &
4 MARKETING
7\
I E @ © O »
AWA
~ Cristian Bravo
«  Strategic Marketing
[110] deviato a [163] &
Claudio Cristalli
PR Consultant
» [113], [133] -
v Cristina Bravo
‘™%  Marketing Director
{ ')~ > Riccardo Belli Ca B
4PARTNER
Riccardo Belli
S riccardo.belli@azienda.it
\‘ ¢
Renato Belli
4 renato.belli@azienda.it
, ]
Giorgia Mauri
«¥ giorgia.mauri@azienda.it
L O]
v
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