t0S Expert Partner Certification training
Partner Program 2017




 Certificazione tecnica / progettuale completa

« Formazione e certificazione dei partner

e Sconto base piu elevato (28%)

» Accesso diretto all’assistenza telefonica e alla tele assistenza

e Segnalazione dei lead sul territorio

e Presenza sul partner locator estos

* Rebate del 3% su valore di listino generato > € 25.000,00 (kit esclusi)
« Possibilita di acquisto Starter Kit o Upgrade Kit (uno all’anno)
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Agenda del corso

e Shortintroduction e (CEBP
e Topologia e MetaDirectory
e Computer Telephony Integration e Server
o TAPI (tsp, ECSTA) e Personalizzazione Interfacce
e MultiSite e FEditing locale
* SIP Softphone e Editing centralizzato (HTML/Javascript)

*  Smartphone Integration e Addestramento documentazione

e ProCall Enterprise *  Prove di modifica del popup
* Server e FEsempidiintegrazione

» Federation e Unified Messaging
e UCConnect -

. e [ XIUMS
o Client Desktop . .
e Client Mobile e Moduli per Skype For Business
e LiveChat e ContactKit
 ProCall Analvtics e TroubleShooting
» Addons for ProCall Enterprise e Ouiz
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Perche non possiamo piu fare a meno delle UC?

chiedochic Sl scopochic [l Sl Aproil CRM

Verifico lo

Eseguo azione ctatus del Trovo il

(ordine, ticket) Cohtatio contatto
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Perche non possiamo piu fare a meno delle UC?

Vedo chiee Eseguo azione

(ordine, ticket)

verifico status
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Qual e il vostro obiettivo?
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Perché non possiamo piu fare a meno delle UC?

Prepara chiamata [404] + - =

Roberto Roberti -
+308(02) 626568

Prepara chiamata [404] * - = Azienda spa

Roberto Roberti ;Eé‘:fﬂmﬂ;lgﬂ

+39 (02) 626568 . fane

Milanao ltalia
Azienda spa ‘. Chiama
via Roma, 121
20121 Milano Tipologia: Rivenditore
Milano ltalia Cert Level: Expert (22/04,/2016)
- Demo Activity: Yes (12/09/2013)

{* Chiama - Brand: Snom Microsoft vTiger
Inserisci nota... g @ %| a E—'E‘ g;:) w

Opportunities

Insersci nota...
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Presenter
Presentation Notes
Prima parte



Portrolio prodotti

Ve
I

)

)

Unified Communications Cooperarazione

ProCall Enterprise ProCall Analytics ProCall LiveChat ProCall One meet.estos.de

Unified Messaging Database e servizi di rubrica Integrazione ai sistemi telefonici

ixi-uMs MetaDirectory ECSTA Serie

Moduli per Skype for Business

Contact Kit

05/04/2017 Matteo Bellotto



La topologia

Employee on the road

Employee homeoffice

industry-specific
application

user data

UCConnect

Lead, customer, partner & STUN / TURN

Miltimedia Business Card |

Contact Portal froer

LiveChat Widget
Partner (Federation) €

Open Federation (SIP, XMPP)

e.g. with ProCall, Lync, Jabber

Federation

Federation over ngn21

05/04/2017 Matteo Bellotto

W CRM, ERP

Wl Groupware

Windows/Mac 0S X
workstation

-Outlook
EWS

G Suite
Motes

TAPI
compliant
application




Uintegrazione alla telefonia: TAPI, SIP softphone, Smartphone

. |

05/04/2017 Matteo Bellotto

10



TAPI (Telephony Application Programming Interface) € un protocollo di Microsoft, introdotto nel 1993 su
Windows 3.1.

Dopo varia release, il protocollo raggiunge la sua maturita con TAPI 2.0 di Windows NT 4.0. Esso
introdusse la varieta e la completezza di operazioni telefoniche che utilizziamo tutt’oggi.

Nel 1999, insieme a Windows 2000, venne introdotta la versione 3.0 di TAPI. Il cui supporto da parte di

Microsoft, in realta, e gia cessato. TAPI 3.0 NON e un aggiornamento di TAPI 2.0. In realta si tratta di due
protocolli differenti

TAPI 2.x e scritto in C++
TAPI 3.x utilizza oggetti COM e non ha alcun supporto .NET

E pit semplice considerare TAPI 3.x come un layer di astrazione di TAPI 2.x.

ProCall Enterprise e Call Control Gateway utilizzano
unicamente lo standard TAPI 2.x.

05/04/2017 Matteo Bellotto 11



TAPI: come, dove, perché

e Componente fondamentale per il Remote "l-”D
BE |

Call Control
 |lvendor produce un TSP perisuoi PBX SSEGSECSTASEHE YO
e |l vendor non produce un TSP per i suoi

PBX TAPI
* Nel casoin cuiil vendor non fornisca il TSP, estos ProCall Enterprise Server

esso e fornito da estos con il prodotto

ECSTA

Remote TSP estos ProCall Client

3rd Party TAPI
application

05/04/2017 Matteo Bellotto 12



e TSP e CTl gratuite (es. Innovaphone)
e Sblocco licenza lato PBX fronte di una fee una tantum (es. Avaya)
* Sblocco dilicenza lato PBX a taglio di utenza (es. Alcatel OXE)

In ogni caso, e necessario rivolgersi al canale autorizzato (distributori, reseller) per 'acquisto
delle eventuali licenze e la fornitura dei pacchetti software (noi non siamo autorizzati a
distribuire TSP di terze parti)

05/04/2017 Matteo Bellotto
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TAPI: quando il PBX non e pilotabile

Normalmente i TSP  prevedono una
connessione Server <-> PBX.

Dove non fosse possibile pilotare questi, e
possibile controllare direttamente alcuni
telefoni SIP terze parti.

estos uaCSTA Server

estos ECSTA for SIP Phones

ECSTA for SIP Phones

TAPI

ECSTA for SIP Phones e composto da: e —

 Un server uaCSTA (user assisted CSTA) su
cui i telefoni SIP si registrano

e Una componente TSP che interfaccia tale
Server con lo strato TAP] T

application

Remote TSP estos ProCall Client

05/04/2017 Matteo Bellotto 14



Sono compatibili:

Snom serie 3xx/7xx/8xx — FW 8.7.5.x 0 successivi
Yealink T46, T48 (con ECSTA 5.0)

Samsung serie SMTi

Mitel SIP Phones

Panasonic SIP Phones (con ECSTA 5.0)
Auerswald (con ECSTA 5.0)

Vantaggi:

essere PBX indipendente, spesso si tratta dell’'unico modalita di implementazione CTl in scenari
prowvvisti di PBX senza TSP (es. Swyx, Wildix, 3CX)

05/04/2017

Matteo Bellotto
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ECSTA Serie: la multi istanza

Permette di istanziare piu volte lo stesso TSP, permettendo il
controllo di piu PBX contemporaneamente dallo stesso server.

1. Accedere al Pannello di gestione TAPI tramite il tool
«Phone  Driver  Option  Advanced»  (installato [PeEs e s
contestualmente a ECSTA)

TAPI

2. Cliccare su Add. Selezionare 'ECSTA desiderato. Il software
ci informa che il driver e gia installato e ci chiedera se
desideriamo aggiungere un’ulteriore istanza.

estos ProCall Enterprise Server

estos ProCall Client

3. Confermiamo e configuriamo la nuova istanza come di
consueto (IP, interni, etc)

3rd Party TAPI
application

05/04/2017 Matteo Bellotto 16



Quando la multi istanza non e nativa

Quasi nessun TSP dei vendor supporta la multi
istanza. estos sopperisce al problema.

estos UCServer Principale

Sede 2
UCServer TAPI lines
estos client sede 2

Componente server: Server di ProCall che

«proxa» gli interni di una sede secondaria TAPI
Componente client: e a tutti gli effetti un TSP, con :
la particolarita di connettersi a un server Proxy di Multline TAP! driver
ProCall. Comunica al server principale gli interni —
del PBX della sede secondaria.
estos UCServer Proxy sede2

Vantaggi:
o Sopperire alle limitazioni del TSP dei vendor Vendor TSP Vendor TSP
e Concentrare su un unico server il journaling di

molteplici server I“-D "|- I)
« Utilizzare, su piu server, un unica connessione L BA )

al PBX PBX Sede Principale PBX Sede 2

05/04/2017 Matteo Bellotto 17



Installazione ECSTA (per PBX)

1.

2
3.
4

Esecuzione del setup appropriato (32 o 64bit)
Selezione Indirizzo IP PBX

Selezione interni da controllare

Operativo

Installazione ECSTA for SIP Phones

o 0k W N

05/04/2017

Esecuzione del setup uaCSTA_Server

Inserimento IP dei telefoni (o Broadcast) e push configurazione + reboot
Esecuzione del setup ECSTAforSIPPhones appropriato (32 0 64bit)
Selezione Indirizzo IP uaCSTA_Server (solitamente localhost)

Selezione interni da controllare

Operativo

Matteo Bellotto
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TAPI: espressioni regolari

05/04/2017

Permettono di formattare i numeri in supercanonico o
manipolarli tramite Espressioni Regolari

Inutile se utilizzate in congiunzione con ProCall Enterprise
(la formattazione viene eseguita da quest’ultimo)

Utile se lo strato TAPI verra utilizzato da altre applicazioni
TAPIl-compliant (es. Voxtron)

Matteo Bellotto

Phone Mumber Format

Outgeing | Incoming | PC Dialling

‘You may apply rules {regular expressions) for formatting phone numbers. This setting
modifies phone numbers for outgoing calls that are reported by the uaCSTA Server for
SIP Phones to the PC,

Typ Search for: Replace with:
Mo rules configured
o B
Chedk
Number: | |
Result: | |
| OK | | Cancel Apply Help

19



SIP softphone (ProCall 6)

e Multi registrazione SIP dal server di ProCall
e Nessun utilizzo del protocollo TAPI richiesto

e Registrazione unica di uninterno virtuale verso il PBX (una
registrazione per interno che si puo pilotare su N device) PEX,/ SIP Provider

=1L
* Registrazioni verso PBX On Premise o in Cloud izl
e Traghettamento dell’audio da server a client in WebRTC
* Softphone su client desktop e mobile

e Nessun telefono fisso richiesto estos ProCall Enterprise Server
* Una sola cuffia per tutto =

estos ProCall Mobile estos ProCall Client

05/04/2017 Matteo Bellotto 20
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05/04/2017

Accedere allo UCServer al menu Linee
Cliccare il pulsante «Aggiungi sistema PBX»
Cliccare su SIP softphone

Selezionare un provider certificato disponibile oppure
«Altro provider» per SIP generico

Inserire indirizzo IP e porta del provider SIP
Effettuare le registrazioni SIP verso il provider
Terminare il wizard

Premere «Accetta»

Attivare la spunta sugli interni SIP da utilizzare come
softphone

. Premere «Accetta»

Assegnare a ogni utente linterno SIP da utilizzare per il
softphone

Matteo Bellotto

Add SIP softphone

Please enter the user name and the password fiir the SIP

[ add.. ||  Edt. | | Remove |

| < Back || Mext = || Cancel || Help |

21



Coffee break

22
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ProCall Enterprise: UCServer

05/04/2017

File  Strumenti  Visualizza  Aiuto

? Connetti ,* Disconnetti J Rilevare | Filtro:

%, Licenze
-~ @ Dominio presenza
~HF Banca dati utente
.;B Registrazione utente
E Banca dati
D Eventi
@ Accesso mobile
= P Telefonia
Linee
€% Ubicazione
B Joumal telefonc
Chiamate perse
A\ Gestione degli errori
[=l- P Amministrazione utenti
% Utente
- 8% Gruppi
i Computer
Profili
- Impostazioni globali
= P Servizi
- @ Update Server
B Invio Mail
-4 Notifiche
= Invio SMS
- # Registrazione chiamata
B Server esterni
B STUN/TURN
= B Federation
- <& SIP Federation
o0 Server SIP
-9 Rotte statiche SIP
-\J XMPP Federation
1@ Permessi di dominio
1§ Blocco domini
A\ Diagnostica
P Banche dati
B MetaDirectory
H Google
= [E Server Status
[ Sstatus Monitor
D Eventi server

Mome

Descrizione

| ioni li del server, licenze,

utenti

>

P

%, Licenze

@ Dorninio presenza
Bl Banca dati utente
;ﬂ Registrazione utente
[5] Eventi

Hl Banca dati

@ Accesso mobile

Licenze

Il Deminic Presence per questo Server
Amministrazione utenti integrata od esterna
Impostazioni per I'autenticazione degli utenti
Eventi

Banca dati

Utilizzare le applicazioni tramite internet

Matteo Bellotto




La topologia

Employee on the road

Employee homeoffice

industry-specific
application

user data

UCConnect

Lead, customer, partner & STUN / TURN

Miltimedia Business Card |

Contact Portal froer

LiveChat Widget
Partner (Federation) €

Open Federation (SIP, XMPP)

e.g. with ProCall, Lync, Jabber

Federation

Federation over ngn21

05/04/2017 Matteo Bellotto

W CRM, ERP

Wl Groupware

Windows/Mac 0S X
workstation

-Outlook
EWS

G Suite
Motes

TAPI
compliant
application




Server side:

e Windows Server 2008 R2
e Windows Server 2012

e Windows Server 2012 R2
e Windows Server 2016

Client side:

e Windows 7 SP1
 Windows 8/8.1
e Windows 10

05/04/2017 Matteo Bellotto

Database side:

MS Access (default)

MS SQL Server 2008 R2
MS SQL Server 2012 R2
MS SQL Server 2014
MS SQL Server 2016

Optional Environment:

e Microsoft Hyper -V

e VMWare from version 4.5
e Microsoft Active Directory
e Citrix XenApp

Hardware:

e 2Ghz Dual Core CPU
 >1GBfreespaceonHD
e 4GBRAM

e TCP/IPconnection

26



ProCall Enterprise: UCServer — contenuti dell’archivio

ProCall X.x.xx.xxxxx.zip contiene:
e UCServermsi
e UCClient.msi

e Addons:
e UCServer Tools for Active Directory
Multiline TAPI driver
EWS Calendar Replicator
STUN TURN Server
SIP Proxy
XMPP Proxy

e Mac:
. UCClient MacOS

e Analytics:
*  ProCall Analytics

* Apps:

* 10S: App Store
*  Android: Play store

05/04/2017 Matteo Bellotto
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ProCall Enterprise: UCServer - installazione step by step

:ﬂ Installazione di estos UCServer = — >

Benvenuti nel Setup di estos UCServer

Versione: 6.0.0.44521
Questa procedura guidata consente di installare estos UCServer nel computer,

Per avviare il processo di installazione, scegliere Avant.

<indietro [ Avanti> | - Annula

Manuale di installazione PDF a corredo del corso o online su www.estos.it 0 su
helpdesk.estos.com

05/04/2017 Matteo Bellotto


http://www.estos.it/
https://helpdesk.estos.com/

Tutti gli utenti all'interno di ProCall Enterprise, sono utenti SIP.

[ o, r

Il dominio di presence va inserito sempre pubblico. | ElemmiLamre e
ifir e s
NON e modificabile al di fuori del primo wizard di installazione
in guanto viene utilizzato per l'identificazione degli utenti. | ,
|

E possibile modificarlo in un secondo tempo, eseguendo il |'

| C

wizard «UCServer Server Setup». Il disservizio sara, pero, la , _ ~ lceseelsee e L2
perdita di tutte le configurazioni relative agli utenti
(Permission, Elenco preferiti, Autorizzazioni Federation, etc)

05/04/2017 Matteo Bellotto 29
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ProCall Enterprise: UCServer — porte TCP ed esposizione

e Amministrazione UCServer: 7221
e Remote TSP: 7220

o UCClient: 7222

 Web Service (HTTP): 7224

o Web Service (HTTPS): 7225

| Web Service sono stati integrati nel server di
ProCall. Si occupano di esporre i servizi web
per:

e Connessione dell’app mobile
e Connessione del client per MacOS
* Pannello della LiveChat

05/04/2017 Matteo Bellotto

E estos UCSenver - Setup e
l Interfaccia di rete r
Si prega di configurare qui le interfacce di rete
Configurare interfacce di rete
E Tipo Bound to IP Po...| Criptazicne Certificato
+ Amministrazi.. Tutte 7221 non criptato
Remote TSP Tutte 7220 non criptato
UC Client Tutte 7222 non criptato
WebService ... Tutte 7224 non criptato
WebService ... Tutte 7225 TLS cifrato UCServer Selfsi...
C
|1
Aggiungere... - Rimuowvere Proprieta...
Default
< Indietro Avanti = Annulla ?

ET SNETET SETTITr 1T TITr<s<seT iz ysArA TTETred

30



ProCall Enterprise: UCServer — ubicazione

Ubicazione multi punto (senza passanti) Ubicazione punto (con passanti)

[aR!

E estos UCServer - Setup . B estos UCServer - Setup *
Scegli paese, prefisso e impianto telefonico Scegli paese, prefisso e impianto telefonico
Telefonanlageneinstellungen konfigurieren Telefonanlageneinstellungen konfigurieren
@G Mome ubicazione: Default @0 Nome ubicazione: Default
Paese regione: Italia v Paese regione: talia ~|
Frefisso localita: | ‘ Frefisso localita: ‘ 0432 |
L'ubicazione possiede un impianto telefonico L'ubicazione possiede un impianto telefonico
[ Configurazione: | Multipunto W | [ Configurazione: | Punto w~ |
Mumero PEX (radice passante): ‘ 425 |
Nebenstellenrufnummern Bereich: | ‘ - | | Mebenstellenrufnummern Bereich: ‘ 200 | - | 300 ‘
Codice dimpegno: |:| L Codice dimpegno: l:l
| Identificazione codice d'impegno | ¢ | Identificazione codice d'impegno |
Formato numeri; 1 Formato numeri; +39 (0432) 425-200
Dettagli... Dettagli
r
< Indietro ” Avant = | | Annulla | | ? | - < Indietro ” Avanti = | | Annulla | | ? |
OT BT VET SETTIT T TITSSE2T I 7y S AT A TTETr O ST vEeT SETTITTY 1T T ITsSET T 7T s AT A T

™
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ProCall Enterprise: UCServer — database & journal

Access e il database di default
° COHSlgIIatO per |nsta“aZ|On| dl maSS|mO lO [0 Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Not For Release) = I:'-

File  Strumenti Visualizza Aiuto

utentl Disconnetti

e Latenza una volta superati i ~250 MB Al s o v

% Registrazione utente Directory: C:\Program Files\estos\UCServer\database,

Server: | TEACHING-SERVER

MS SQL (anche in versione express) & il |- e
database consigliato e =

e Consigliato sempre ma soprattutto con | :u=
installazioni superiori ai 10 utenti

& Impostazioni globali
= P Servizi
@ Update Server

e Puo convivere nella stessa macchina £ ot

54 Motifiche
= Invio SMS

. . . Reqistrazi hi

* Performance migliori P
B STUN/TURN

= p Federation

e E obbligatorio per lutilizzo di ProCall
Analytics

05/04/2017 Matteo Bellotto 32



|

Gestione utenti tramite UCServer
Gestione utenti tramite Active Directory

Non ¢ possibile utilizzare meccaniche di
autenticazioni miste

pulsante «Avanzate» permette operazioni

ulteriori come:

05/04/2017

La specifica di una BaseDN di partenza per il
sync degli oggetti AD (utile quando si ha a che
fare con una Foresta AD complessa)

La verifica della mappatura dei campi AD <->
ProCall

’abilitazione o meno della scrittura dei campi
anagrafici AD da parte di ProCall Enterprise.

Matteo Bellotto

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Mot For Release) I;Ii-

@ il 7 v D e Wz

B Journa | telefono

& Impostazioni globali
=- P Servizi

@ Update Server
EL Invio Mail
54 Motifiche
= Invio SMS

¢, Registrazione chiamata

B Server esterni
B STUN/TURN

=- p Federation

£ SIP Federation

Visualizza  Aiuto

Banca dati utente

() Gestione utenti tramite UCServer (su file)
UCServer gestisce autonomamente Computer, utenti e gruppi.

(®) Gestione utenti tramite Active Directory Server

Si dispone di un server Windows Server con Active Directory, tutti gli utenti, i gruppi ed i computer
vengono ivi creati e configurati, E inoltre possibile installare 'estensione allo schema di Active
Directory (setup separato) sul server stesso,

Server Active Directory | ZEUS |

Mome utente {administrator @dominio.it)

| Administrator @estos.lab |

Password | ooooooooo |

33



Le autorizzazioni sono quelle impostazioni che definisco
quante e quali informazioni 'utente ProCall A possa vedere

dell

‘utente ProCall B

definite in quattro macro livelli:

Pubblico (solo presence e i principali dati anagrafici)

Business (Pubblico + chiamate in corso e
appuntamenti)

Team (Business + pickup sull’utente remoto)

Privato (Team + modifica presence e impostazione
deviazioni)

impostabili in quattro diverse posizioni

05/04/2017

Globalmente -> Valgono per tutti gli utenti ProCall

Gruppo -> solo per gli appartenenti al gruppo (anche
AD, consigliamo uno creato ad hoc)

Capogruppo -> solo da parte del capogruppo nei
confronti dei mempbri

Adhoc -> solo da parte dellutente concedente
all’utente concesso

Matteo Bellotto

o

File  Strumenti

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Mot For Release)

Disconnetti

=- P Sommario

%, Licenze

@ Dominio presenza
B Banca dati utente
8 Registrazione utente
E Banca dati

|:| Eventi

@ Accesso mobile

=- p Telefonia

= Linee

¢y Ubicazione

B Journal telefono

{" Chiamate perse
A Gestione degli errori

=I- P Amministrazione utenti

Utente
&= Gruppi
Ei Computer
B Profili
P Impostsion gobal

=- P Servizi

@ Update Server

EL Invio Mail

54 Motifiche

= Invio SMS

¢, Registrazione chiamata
B Server esterni

B STUN/TURN

=- p Federation

£ SIP Federation

o0 Canar CID

Visualizza  Aiuto

Impostazioni globali

Livello di autorizzazione globale tra utenti:

B Funzioni generali
Configurare autonomamente I'account utente
Abilita AudioChat
Consentire AudioChat / VideoChat
Permettere consenso schermo tramite Federation
Accettare le richieste di condivisione dello schermo
HAwviare le condivisioni schermo
Consentire accesso al Journal intero per tutti gli utenti
Gli utenti possono cancellare le voci Journal
Tutti gli utenti hanno tutti gli utenti nel monitor
Gli utenti non possone effettuare moedifiche sul monitor
Mettere a disposizione automaticamente nell'account utente i numeri di telefon
Utilizzare Apps
Entrare da internet

B Altri servizi esterni

Pagina profilo visibile per utenti anonimi

Personale -

attive
attive
attive
attive
attive
attive
attive
inattivo
attive
inattivo
attive
attive
attive

attive

==
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ProCall Enterprise: UCServer - servizi global

E possibile inibire gli utenti alla concessione
di  permessi specifici ad altri utenti
selezionando il menu Strumenti -> Servizi
Principali dal pannello di Amministrazione
UCServer

05/04/2017 Matteo Bellotto

Restrizioni

Questo creera strette restrizioni su diversi funzionalita base del prodotto,

Gestione presence

[ | Disattiva Presence globalmente

[ ] &l utenti non possono fornire ulteriori permessi ad altri

Collaboration

[ | Disattiva Chat globalmente
[ IMon salvare lo storico della Chat nel database

Qui & possibile disattivare per scenari speciali dei servizi di base di UCServer.
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ProCall Enterprise: UCServer - profili

| Profili di ProCall Enterprise (associabili ai singoli utenti) sono una
serie di impostazioni normalmente deputate alla configurazione
client-side che e possibile propagare server-side.

Essiincludono le funzionalita seguenti:

 Fino a 3 Tab aggiuntivi con del contenuto Web a scelta
(rendering eseguito dal Internet Explorer)

*  Policydiconfigurazione client-side
e FaxlIntegration

Ogni policy e corredata di descrizione, tra le piu utilizzate spiccano
* HotKey binding: assegnazione server-side dei pulsanti hotkey

e Window URL Extension: estensione della finestra di chiamata
tramite pagine HTML

* Disabilitazione pulsanti Impostazioni/Login

Una volta modificato un Profilo, le impostazioni saranno attive a
partire dal login successivo della singola Workstation.

05/04/2017 Matteo Bellotto

Profilo

| Sommario | Tabs Personalizzate | Fax | Avanzate

Mome

CallerlD su chiamate in uscita

Finestra di Chiamata sempre in primo pi...

Formato/Presentazione dei numeri telef...

Marca una chiamata come privata

Posizione e comportamento della Finest...

Prepara semnpre le chiarnate uscenti

Ricomposizione automatica

Ritardo scomparsa della Finestra di Chia...

Scegliere sempre la linea standard

Trasparenza nella Finestra di Chiamata

LRL per I'estensione della Finestra di Chi...

Ltilizzando telefom cellulan Bluetooth

Categoria: Varie

Appuntamenti ferniti dal sistema

Creazione Mappa e Pianificazione percor...
Creazione di una copia del journal nel di...

Creazione di una copia del journal nel di...

Men configurate
Meon configurato
Men configurate
Meon configurato
Men configurate
Meon configurato
Men configurate
Meon configurato
Attiva

Meon configurato
Attiva

Meon configurato

Men configurate
Attiva
Men configurate

Mon configurato

| Modifica. ..

Ok | | Cancel |

7
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Matteo Bellotto
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ProCall Enterprise: UCServer - tederation

Per Federation intendiamo lo scambio di
informazioni di Presence e di messaggi di
testo attraverso piattaforme eterogenee.

Static route with trusted organisations

, \ I, Lc (25) |
La Federation e supportata da ProCall ot AN S

Enterprise grazie a 2 protocolli: e
® Sl P/Sl M PI_E (Proca I l, M S Lyn C, etC) *XMPP/SIMPLE enabled
° XM P P (C|SCO J a b ber, etC) Open Federation, trust to all organisations

i Broadtouch BC

ProCall DNS SRV Record Public DNS

{/i
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La Open Federation SIP/SIMPLE fa si che venga aperto sulla macchina UCServer una porta (la 5061/TCP)
che dovra essere accessibile dall’esterno.

’hostname/IP pubblico dovra poi essere raggiungibile dall’esterno tramite un record DNS di tipo SRV con
la seguente sintassi:

_Sipfederationtls._tcp.dominio.it
’uso di un certificato SSL e consigliato.

Vantaggi:

* Flessibile e interpiattaforma

« Elimplementazione standard della Federation SIP/SIMPLE
Svantaggi:

e Necessario poter accedere al DNS e ai Firewall aziendali
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La Open Federation XMPP richiede che venga aperto sulla macchina UCServer una porta (la 5269/TCP) che
dovra essere accessibile dall’esterno.

’hostname/IP pubblico dovra poi essere raggiungibile dall’esterno tramite due record DNS di tipo SRV con la
seguente sintassi:

_Xmpp-server._tcp.dominio.it
_xmpp-client._tcp.dominio.it

'uso di un certificato SSL & consigliato. E necessario inoltre specificare, grazie al menu «Permessi di
Dominio» che il dominio azienda.it che desideriamo raggiungere via XMPP e appunto un dominio XMPP.

Vantaggi:
* Flessibile e interpiattaforma
« Elimplementazione standard della Federation XMPP

Svantaggi:
* Necessario poter accedere al DNS e ai Firewall aziendali
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Lunch break
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estos UC Connect
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estos UC Connect: cos’e

UC Connect € una serie di servizi in cloud, forniti da estos.

Forniscono:

e unloginistantaneo a ProCall da app mobile

e iservizidi STUN / TURN server al proprio server di ProCall
e [Yaccesso alla piattaforma LiveChat

Evitando di :
¢ mettere mani sul DNS e sul firewall aziendale per aprire porte
di accesso

e installare ulteriori pacchetti nel server per labilitazione dei
servizi precedentemente indicati

e eseguire ulteriori configurazioni

Vantaggi:

E sufficiente la registrazione dal proprio server al portale UC
Connect con un’email e password.

Una volta loggati a UC Connect, tutti i servizi precedentemente

citati saranno disponibili istantaneamente, senza alcuna
configurazione, semplificando drasticamente l’installazione del

prodotto.

05/04/2017 Matteo Bellotto

estos ProCall LiveChat

WAN

Estos UC Connect
Cloud Services

estos ProCall Enterprise Server
(On Premise Installation)

estos ProCall Client
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Registrazione con indirizzo email presso il portale ucconnect.estos.com

Rilascio dello UC Server ID e della password
Login con UC Server ID e password all'interno del server di ProCall

Abilitazione degli utenti all’utilizzo dei servizi
Operativo

Matteo Bellotto
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estos UC Connect: registrazione

Registrazione al portale Login sullo UC Server Abilitazione degli utenti

Connettere a UC Connect x

| estos UC Connect

Please enter your email address.

Attivare gli utenti che devono avere il diritto di utilizzare ProCall Mobile.

Email
Y uc Connect bt
=| Apps MNome visualizzate  » Indirizzo E-mail
D Utilizzare UC Connect -] Alessandro Parisi alessandro.parisi@estos.it
= Matteo Bellotto matteo.bellotto@estos.it
m Server ID (UC Connect ID) -} Stefano Chittaro stefano.chittaro@estos.it

Server Password

™4

'
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ProCall Enterprise: Client

ProCall - = x
Q Matteo Bellotto -
™ Disponibile
4 d ¢ 404 (" Softphone (" iPhone b M
|E.] Inzerisci un termine di ricerca o un numero telefonico! -
CERCA PREFERITI  ELEMCO CHI... CHIAMATEPR. PIANIFICATE

4 CONTATTI

Alessandro Parisi
Senior Vice President International Sales

W [+39 (0432) 4255791, [401]

Elisa Ceraulo
Account Manager Biz Partn. & Marketing ITA
: M [+39 (0432) 425578], [408]

Stefano Chittaro
Account Director Expert Partner Intl
[+3G (0432) 4255801, [402]

Giulia Morandini
Accounting & Personal Assistant

[+39 (0432) 425579], [409]
Daniela Sepulcri

Account Manager [TA & Int'l
I [+39 (0432) 425578], [403]

I ESTOS GMEH
I- ESTOS NL

I DISTRIBUTORI
I RESELLERS

Prepara chiamata [404] *+ - x

Roberto Roberti ~
+30 (02) 626568

Azienda spa
via Roma, 121
20121 Milano
Milano Italia

{ Chiama

Tipologia: Rivenditore

Cert Level: Expert (22/04/2016)
Demo Activity: Yes (12/09/2013)
Brand: Snom Microsoft vTiger

Inserisci nota..

09:25

Contatti

Q Cerca contatto...

@ 9% 100% -

05/04/2017 Matteo Bellotto

Contatti recenti

£.PEIR 12

Contatti

m Alessandro Parisi
e

i# Elisa Ceraulo
la Stefano Chittaro
ﬂ Giulia Morandini
“ Daniela Sepuleri

ESTOS GmbH
I a Christian Dawid
Contatti Chats Chiamate

‘Al
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ProCall Desktop

05/04/2017 Matteo Bellotto

47



E sufficiente eseguire il file UCClient_it.msi sulla workstation di riferimento.

Sara eseguito un wizard di configurazione in cui inserire i parametri necessari:
e Server (utilizzando un IP/Hostname Statico oppure il record DNS SRV

_ctiserver._tcp.dominio.local

sulla porta 7222 configurabile nella gestione DNS dell’infrastruttura aziendale)
e Credenziali dell’utente

05/04/2017 Matteo Bellotto
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Innanzitutto e necessario preparare il pacchetto all'installazione eseguendo, da riga di comando
msiexec /a UCClient_it.msi

A questo punto, dal pannello «Active Directory Users and Computers» evochiamo il menu contestuale
sulla OU che ciinteressa (contenente utenti o computer) -> All Tasks -> Resultant Set of Policies.

Se non e gia presente, verra generata una policy di default seguendo i template gia presenti. Una volta
aperto il pannello riepilogativo della policy facciamo tasto destro su «Computer» o «Users» -> Properties -
> Selezioniamo la policy -> Edit

Nel nuovo pannello di Edit Policy che si aprira, all'interno dell’elemento Computer Configuration ->

Software Settings -> Software installation potremo aggiungere il pacchetto MSI configurato all’inizio della
procedura.

In questo modo AD provvedera in autonomia a propagare l'installer sulle WS
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In caso di integrazione con Active Directory, e
possibile «pushare» linstallazione client sulle
workstation tramite un piccolo servizio chiamato
«Update Service»

Dall’elenco «Computer» selezionate una o N
postazioni e, dal menu contestuale, «Installa
Software»

Sono richieste le credenziali amministrative di
Active Directory con permessi amministrativi.

Il software pushera l'installer nella condivis-
ione «<AdminS» della WS quindi accertarsi
dell’eventuale disattivazione del servizio

o di problemi di risoluzione/firewalling.

Matteo Bellotto

=- P Servizi

=- p Federation

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Mot For Release) = | = -
File  Strumenti Visualizza  Aiuto

Disconne tti Filtro:

Computer

el Ej| Mome del computer Derivazion
ominio presenza ) TEACHING-SERVER teaching-s... ® 6.0.0.0
anca dati utente ) WKS-TEST teaching-s... 6.0.0.0

L ...| Seconda d...| Update Se... | Servizio U... | Client soft... | Ultimo acc...
D

B

Registrazione utente ZEUS sconos...
B -

E

A

6.0.0.44... 24/01/2017...

@ il 7 v D e Wz

B Journa | telefono

& Impostazioni globali

@ Update Server

EL Invio Mail

54 Motifiche

= Invio SMS

¢, Registrazione chiamata
B Server esterni

B STUN/TURN

Aggiungere. .. | | Rimuovere Attiva update dient | | Proprieta...

£ SIP Federation
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Il client si integra nativamente (contatti e calendari) con:
e Qutlook (32 0 64 bit)

e Exchange / Office 365

e |BM Notes

e G Suite (Google Apps)

e Applicazione Contatti Windows 10

E’in grado di appoggiarsi a sorgenti dati come:
e estos MetaDirectory

e LDAP generico

e ODBC (SQL, MySQL, Excel, CSV.. )

|l tutto viene configurato alla voce Sorgenti Dati lato impostazioni client.
Tali informazioni sono poi salvate nel file locale

%appdata%)\estos\ProCall X\databases.xml

05/04/2017 Matteo Bellotto
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ProCall Enterprise: Client: tunzioni principali

05/04/2017

Stato di presenza intelligente (influenzato da conversazioni
telefoniche 0 appuntamenti in calendario)

Softphone (WebRTC + SIP)

Text Chat, Audio Chat, Video Chat (WebRTC)
Condivisione del desktop (WebRTC)

CTl e Remote Call Control (telefono, smartphone)
Ricerca diretta e inversa nelle anagrafiche aziendali
Click2Call & HotKey Dialing da interfacce esterne
Elenco delle chiamate (Journal Browser)
Pianificazione delle chiamate (anche a terzi)

Invio SMS (tramite provider SMS)

Invio FAX (tramite IXI-UMS)

Matteo Bellotto

ProCall -

m Matteo Bellotto
*  Disponibile
4 4 404 Softphone (" iPhone - [

E-l Inserisci un termine di ricerca o un numero telefonico!
CERCA PREFERIT ELEMCO CHI... CHIAMATEP..

4 CONTATTI

" Alessandro Parisi
Senior Vice President International Sales
__;‘ [+39 (0432) 425579], [401]

Elisa Ceraulo

Account Manager Biz Partn. 8 Marketing [TA
[ I [+39 (0432) 425578], [408]

Stefano Chittaro

Account Director Expert Partner Intl

[+39 (0432) 425580], [402]

Giulia Morandini

Accounting & Personal Assistant

[+39 (0432) 425579], [409]

Daniela Sepulcri
Account Manager [TA & Int'l
I [+39 (0432) 425578], [403]

ESTOS GMEH
ESTOS NL

DISTRIBUTORI
RESELLERS

PIANIFICATE

-
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ProCall Enterprise: Client - finestra di conversazione

via Roma, 121
20121 Milano
Milano Halia

{" Chiama ° -
Tipologia: Chente finale
Cert Level: Expert (15/07/2015)

Demo Activity: Yes (12/09/2013)
Brand: ESTOS Microsoft SugarCRM

De il m T e
Insensci nota... @

1) Chiamante ed eventuale «Presencer [se federato)

2) Numero del chiamante

3) Altri contatti disponibili corrispondenti allo stesso CLI

4) Pulsant per il controllo del proprio interno telefonico

5) Spazio per inserire unanota durante la chiamata

6) Pulsante per 'assegnazione diun «tag» identificativo alla chiamata

05/04/2017 Matteo Bellotto

1) Dettagli anagrafici dell’azienda chiamante

2) Dettagli utili ai processi lavorativi

3) Pulsanti multifunzione (es: nuoveo preventive, nuovo appuntamento, apri
scheda cliente, invio documentazione commerciale. ..}

4) Pulsante progetti aperti




Smartphone: integrazione via Bluetooth

* Integrazione via Bluetooth lato client

 Installazione semplice: pairing ->in funzione

* Remote Call Control del cellulare

e Elenco delle chiamate sincronizzato

* Integrazione alla rubrica del cellulare @
e Stato di presenza influenzato se «occupato in chiamata sul

Bluetooth
cellulare»
e Comparsa della finestra di conversazione in caso di [ -reweeciiconr HandsreeProfl
chiamate nel proprio cellulare connesso

e Vivavoce. L'audio della chiamata del cellulare passa sulla

cuffiadel pc (un’unica cuffia per tutto)
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Funzionalita che permette una mappatura di scorciatoie da
tastiera sulla quasi totalita delle funzioni di ProCall Enterprise.

E configurabile lato client.

Config [s]
Generale .
. Aspett o=
.. Comportam Finestra di chiamata
Azioni Componi il primo numero CTRL + INVIO
A h f' il 1 f 1 . Hotkeys Compeni numero CTRL + MAIUSC + INVIO
cune snortcut sono conrigurapill (ato server sul profill, come g
) Ubicazione Riaggancia con funzioni avanzate MAIUSC + ESC

. . . . . . . - Avanzate Scambia chiamate CTRL + M

uelle per la composizione o il riaggancio di una telefonata (di '
Indietro CTRL+ U

Trasferisci CTRL+R

Inoltra CTRL + W

e a u t 8 e 9 . Deviazioni speciali CTRL + MAIUSC + W

Conferenza CTRL + K

Aggiungi un contatto alla conferen CTRL + +

Componi toni DTMF CTRL+D

Blocca finestra CTRL+ P

Mascondi dettagli contatte on/off CTRL+ T

Salva nota di conversazione CTRL+ S

Composizione automatica CTRL+ 0
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Possibilita  di  personalizzare  quali  campi  anagrafici
ProCall/MetaDirectory debbano essere pubblicati/sfogliati durante
le ricerche contatto.

E sufficiente selezionare uno o piu campi di interesse, inserire un
etichetta ed eventuali formattazioni/azioni. Configurazioni
unicamente client-side

E’ possibile propagare dal server, tramite le policy contenute nei
profili, le configurazioni di parametri o risultati di ricerca, per tutti i
client dell’infrastruttura.

05/04/2017 Matteo Bellotto
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Tutte le configurazioni client side sono memorizzate in file XML nella directory

Y%appdata%)\estos\ProCall X

E sono (salvo credenziali integrate) replicabili su altre workstation.

05/04/2017 Matteo Bellotto
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Coffee break
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ProCall Mobile

05/04/2017 Matteo Bellotto
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ProCall Mobile

ProCall Mobile, porta le funzionalita del client desktop di ProCall in
mobilita, permettendo di essere in ufficio anche quando fisicamente
non siamo i.

Metodo di connessione:
e Web Service dello UCServer
e UCConnect

Funzioni supportate:

« Softphone

e Visione dello stato di presenza

e Chat, Audio Chat, Video Chat

e Consultazione dell’elenco delle chiamate

e \isione delle chiamate perse

* Ricerca nelle rubriche aziendali di MetaDirectory

05/04/2017 Matteo Bellotto

Conta
-
m
Conta
Igi
Ceraulo

Giulia Morandini

Chiamate

il

Q. Cerca contatto...
itti recenti
tti
Alessandro Parisi
s
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ProCall Enterprise: Modulo LiveChat
|




ProCall Enterprise: Modulo LiveChat

Servizio integrato in ProCall 6 ed esposto dal server di ProCall.

Permette a utenti terzi, di comunicare con utenti ProCall di
un’azienda, utilizzando unicamente il proprio browser nel
sito web dell’azienda.

Per far comparire un’utente o un gruppo di utenti ProCall sul
contact portal, e necessaria l'abilitazione tramite 'apposita

policy.

05/04/2017 Matteo Bellotto

Web Browser
World Wide Web

\ 4

LiveChat Web Services
(UCServer)

estos UCServer

estos ProCall Client

I‘I‘
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ProCall Enterprise: Modulo LiveChat

(@ Downloads [ Contatti ( Ricerca 1y Shop @ italiano ~

Prodotti Applicazioni Servizi Partner Su estos

ProCall Enterprise

Comunicare e collaborare. Meglio.

se e una Suite di Unified Communications per le aziende. Migliora la comunicazione quotidiana di
1ite funzionalita come la CTI, gestione Presence, Instant Messaging, CSPI e Audio/Video. Grazie alla
Federation permette di connettervi ai vostri contatti, prospect, clienti e partners.

Prova ora ProCall 5 Enterprise!

Cosa posseono fare le Unified C

ions per |a vostra il Maggiori informazioni 9

Prova Gratuita

Contatto

Daniela Sepulcri
Account Manager ITA & Int'l

Chat testuale
Disponibile

VideoChat
Disponibile

daniela.sepulcri@estos.it
Email

Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine

up

Italy

Business

Powered by ProCall LiveChat

Tutti i collaboratori

Account Manager Business Partner ITA

Q

ca
estos Italia Srl
Azienda

Possibilita di contatto

E Chat testuale

Dispon

videoChat
Dispon

+390432425580

Business

¢ B

matteo.bellotto@estos.it
Email

[ (]

sip:matteo.bellotto@estos.it
sIP

WwwLestos.it
Sito web

@

via Cotonificio, 37/1
33100 Udine

Udine

italy

Business

‘z‘ Non disponibile

E Chat testuale

Alessandro Parisi
Senior Vice President International Sales

3 videoChat

Giulia Morandini
Accounting & Personal Assistant
Disponibile

E Chat testuale

05/04/2017 Matteo Bellotto

3 vidsoChat

E Chat testuale

@ Matteo Bellotto
Account Manager Business Partner ITA

";" Disponibile

E Chat testuale

Daniela Sepulcri
Account Manager ITA & Int'l
Disponibile

Elisa Ceraulo

Disponibile

|8

3 vidsochat E Chat testuale

Stefano Chittaro

3 videoChat E Chat testuale

B vidsochat

Account Director Expert Partner Intl
MNon disponibile

1 videocChat

Account Manager Biz Partn. & Marketing ITA
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ProCall Analytics: il modulo di Business Intelligence

Applicazione web che, da un lato interroga il database di ProCall, dall’altro, fornisce statistiche in formato
grafico semplice e intuitivo.

Requisit:

e Windows Server (2008 R2, 2012, 2012 R2,2016)

* Microsoft SQL Server (2008 R2, 2012, 2014, 2016) Express, Standard o Enterprise

* Almeno 4GB di RAM (se SQL Server e installato sulla stessa macchina)

* Ungruppo di utenti dedicato (su Active Directory, € caldamente consigliato crearne uno ad hoc)

Windows Server Workstation
User rights / DB settings / License
ProCall Enterprise User management ‘ Standard/Mobile
UCServer | | Browser
ProCall Analytics ProCall Analytics
Journal data L.
Statistic Server Web Server

SQL- | | ProCall Enterprise
Server Data ‘ Client Tab
Query
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« Statistiche relative all’azienda

 Statistiche relative ai clienti

e Confronto di periodi temporali

 Statistiche a «progetto» (es. Commesse, tipologia chiamata, qualificazione, etc)

Esportazione delle informazioni (di singole dashboard o totale):
Manuale

Pianificata (per invio email o salvataggio su disco)

In formato PDF
In formati dati (CSV, XML, HTML)

05/04/2017 Matteo Bellotto
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Se non si desidera utilizzare lo UC Connect, e possibile approntare un proprio server STUN /
TURN. Il pacchetto da installare si chiama STUN_TURN_Server_it-1T.msi.

Requisiti:
e Server con indirizzo IP pubblico assegnato alla scheda di rete (server in cloud o DMZ)
* Raggiungibilita, da parte dei client, sul medesimo IP indipendentemente dalla rete sorgente

TURN
Server

(T

— [T —
Media
D_ STUN STUN
Peer e e Peer
I o e
STUN STUN

Server Server
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ER

Normalmente i calendari di MS Outlook vengono sincronizzati client-side e solo per le
successive 48h. E possibile, tramite i pacchetti CalendarReplicator, eseguire il sync in modalita
server-to-server.

Richiede unicamente l'installazione del pacchetto «UCServer_EWSCalendarReplicator_it.msi» e
’indicazione, in fase di configurazione:

e LUindirizzo «Web» del server Exchange (Servizi OWA)

e Le credenziali di un utente Active Directory con permessi di lettura sui calendari di tutti gli
utenti

e |’indirizzo del server di ProCall
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Gli «ActiveDirectoryTools» presenti nel pacchetto di installazione di ProCall Enterprise aiutano
'admin a gestire gli utenti ProCall:

e Espandono lo schema LDAP di AD inserendo quindi in campi riservati le informazioni
anagrafiche e di autenticazione

e Aggiungono uno Snap-In all’interno delle proprieta Utente e Computer di AD in modo da
configurare le proprieta degli utenti ProCall direttamente dal pannello «Active Directory
Users and Computers»

Tale pacchetto é totalmente facoltativo e non inficia la possibilita di beneficiare del
single-signon con AD.
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Sono due pacchetti presenti all’interno della cartella «<Addons» e permettono la messa in sicurezza
dell’apertura delle porte TCP pubbliche dei servizi di Federation di entrambi i protocolli.,

E sufficiente installare il pacchetto sulla macchina (tipicamente in DMZ) che si vuole sia esposta alla rete
pubblica e specificare, durante la configurazione, un nome utente e una password.

Tali nome utente e password saranno utilizzati all'interno della configuration Federation del pannello

Amministrazione UCServer

05/04/2017

Matteo Bellotto

Protocollo di trasparko TCP

r~Interfaccia di rete per le connessioni in

ingressa verso il SIP Proxy

% XMPP Proxy

%MPP Proxy sard utilizzato per la connessione agli altri domini di presence $MPP

Paorta TCP Prouy I 5275 Defaulk

Inditizzo Prosy I indirizzo_dmz

Passwiord I rl----------l

Indirizza IP | Porta Inummatlcn j I S060

0K I Annulla
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CEBP significa Communication Enabled Business Processes. Ovvero rendere possibile, per le
applicazioni CRM/ERP/Gestionali del client, linterazione con il mondo comunicativo e, in
primis, con gli eventi generati dal PBX.

All'interno dell’ecosistema estos il CEBP e raggiunto solitamente in tre passi in ordine di
Importanza:

1. Importazione anagrafiche all’interno di MetaDirectory
2. Personalizzazione delle interfacce (Finestra di chiamata)
3. ClickToCall dalle interfacce del CRM/ERP/Gestionale

La flessibilita di personalizzazione di ProCall Enterprise € la vera punta di diamante della
soluzione. Nessun’altra soluzione sul mercato, ad oggi, &€ in grado di fornire spazi di
manovra equivalenti.
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MetaDirectory: cos’e?

MetaDirectory e un server LDAP compliant v2/v3.

Tobid David

SAP

Questo significa che qualunque client LDAP ¢ in grado di = csue
accedere alle informazioni contenute allinterno  di  iemotes
MetaDirectory (applicazioni, dispositivi, PBX, telefoni, etc). csv

DATEV ——

vTiger [ SugarCRM
Salesforce CRM
Office 365 [ Exchange
Active Directory

Dynamics CRM, Nav, AX

— ODBC (SQL, MySQL, mdb, xlsx, Oracle...)

| punti di forza sono: Aﬂﬂt:ba_se e :wmp
e Bassi requisiti HW e - e
e Basso impatto prestazionale ““Pf*"“’sl

* Supporto certificato fino a 1.000.000 di record per server o

* Esposizione su protocolli standard (LDAP/HTTP) (P S1P Phane, Active Directory,
e Possibilita di riesportazione dati importati (AD, CSV, XML) estos UCClient o

« Possibilita diisolare la visibilita delle rubriche per utenti

05/04/2017 Matteo Bellotto
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MetaDirectory: installazione step by step

05/04/2017

Manuale di installazione PDF a corredo del corso o online su www.estos.it 0 su

Matteo Bellotto

47 estos MetaDirectory Setup =

>.< i

Welcome to estos MetaDirectory Setup

Version: 4.0.1.3641

To start the installation process, dick Mext.

<Back [ Next> ]

helpdesk.estos.com
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http://www.estos.it/

| replicatori sono il punto focale di MetaDirectory.
Permettono 'importazione di una o piu anagrafiche e

la loro replica all'interno di MetaDirectory. ﬁ
Il software non esegue una sincronia ma una
replica. Esso va in sola lettura e popola un suo

database LDAP.

| replicatori si possono pianificare in modo da

mantenere costantemente aggiornati i dati all'interno | &%=
di MetaDirectory. S
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MetaDirectory: replicatori

Database wizard - Database wizard

(®) Import replicator Active Directory
- - - : : custom replicator
ﬂs:mmn::::p;:::; to configure an import replicator that replicates contacts from a data source to the DATEV Eigenorganisation Compact
DATEV 5DD
Exact Online
LDAP
Lotus Motes
() Export replicator MetaDirectory
) ) _ _ ) Microsoft CRM 2011/2013
|Use this option to configure an export replicator that replicates contacts from the MetaDirectory to Microsoft EWS
another database. Microsoft Outook Exchange
QODBC
salesForce
salesForce
Steps Business Solution
Text CSV File
Tobit David

< Indietra Avanti = | | Annulla | | ? | < Indietro Avanti = | | Annulla | | ? |

05/04/2017 Matteo Bellotto



Ogni replicatore e un eseguibile a se presente nella directory di installazione di MetaDirectory.

Se tale replicatore viene eseguito, da riga di comando, ponendo come parametro il file XML di
configurazione del replicatore (presenti sotto config/nomereplicatore.repxml) la replicazione
verra scatenata.

Cio significa che e possibile, per il system integrator, eseguire una replica «on demand»

Esempio:

%installdir%e\ODBCReplicator.exe %installdir%\config\Replicatore.repxml
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MetaDirectory: nodi LDAP

Alla creazione del primo replicatore, viene
generato il nodo di default dc=meta

BX estos MetaDirectory Administrato e - O
File Tools View Help

é’ (,?- Disconnect 4

E’ possibile creare nodi LDAP ad hoc per: e | e

Available databases

%, License settings = » dc=meta
. [ Events B, ou=Rubrica Clienti Mame Type Status
[ ) CO n te n e re e d eS p O rre S O IO d ete rm | n a te EN geruzﬂe:aai:gi:t : :Ec:::::iebmks 8, Rubrica Client Text CSV File The database s ok
B Profile = » dc=web
. . 8 User 8, ou=Rubrica Clienti ®
rubriche su un nodo particolare A .
¢¥ Location

B, Replicators

e ad hoc per l'esposizione delle rubriche a S

[ Database fields

Recreate database Remove deleted data Remove Data

Database information

N =P Services Element Value - L
O te e O n I % Web server Replicater name Rubrica Clienti
|§')I ‘E'VEb S‘Ed“"‘fes Database type Text €SV File -
“mal cevey Datsbase name BFAT43A035CAFBASBEDCAGASDTAD. .
. . Q, Search assistant
° \/a r.l e ed eve n tu a I | S » Phone books Snur.{e computer WKS—BE\TLO’ITO‘Estns‘\n{aI

B DasTelefonbuch Replicator TextReplicator.exe

E Herold Contacts in database 100

B TwixTel Contacts found in the data source 100

B KlickTel Server Deleted during last replication 0

] P

& Swisscom Directories Modified during last replication 0
N Cth“b“E query Last write access 14:40:31 25.01.2017

Database search N P—

@, Database view Add o Begin of the last replication 14:40:31 25.01.2017
Replication duration 00:00:00
= Server status - v
] Chmbrir cmmmibnr, = Froperties FS— Lol T !

< >

— C R e e T T { S : o
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E’ possibile isolare i contenuti esposti via
LDAP/HTTP da MetaDirectory in base
allutente autenticato che sta accedendo alle
rubriche, evitando il «tutti vedono tutto».

Sono supportati i seguenti backend utenti:

e Utentiintegrati (creazione utenti manuale)
e Utenti di ProCall Enterprise

e Active Directory

05/04/2017 Matteo Bellotto
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File Tools View Help

B Database management

[ Database fields
=W Services

4 Web server

Q Web Services

B E-mail delivery

Q, Search assistant
= ® Phone books

I DasTelefonbuch

I Herold

B TwixTel

B KlickTel Server

B Swisscom Directories

=B Database query

= Server status
T Coannm

Q, Database search
@), Database view

USRS

() Do not manage users

The DCs can be protected by the database management system using a password,

(O Integrated userdatabase
MetaDirectory will use its integrated database to manage the users.

(O) Use UCServers userdatabase
MetaDirectory will replicate the UCServer users.

@ Usermanagement with Active Directory
MetaDirectory will replicate the users from an Active Directory system.

Accessdata Active Directory

Server = | zeus.estos.lab |
User (adm@domain. uk): Administrator Password:
Base DN: | ‘
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| passi sono i seguenti:

e N\ . o \ . h -
1. Aver gia importato una o piu rubriche e e v
(/’) (,?- Disconnec t o Filter
5 . . . .
allinterno di MetaDirectory (tramite i -z A
=W Genera | User Name Displayed name Accessprofil
%, License settings alessandro@estos.lab Alessandro Parisi D Amministrazione
! N N [7 Events estoslab\administrator Administrator Default
consueti replicator S > Brrmiregenen o enoastiguen o
R User database 8 estoslab\krbtgt Default
Profile luigi@estos.lab Luigi Rossi [ Commerciale
11 ) 1 1 M -S ey mario@estos.lab Mario Verdi [0 Key Accoun t
. I | a re a u e n | Ca ZI O n e U e n | > fj tGhrUUps matteo@estos.lab Matteo Bellotto [0 Ufficie Tecnico
= atabase
@& Location roberto@estos.lab Roberto Roberti Default
8. Replicators stefano@estos.lab Stefano Chittaro [0 Ufficio Tecnico

scegliendo tra quelle disponibili

B Database management
[ Database fields
=W Services

3. Creare/abilitare gli utenti g

Creare un Profilo (voce Profiles) a cui o

I Herold
. N . & TwiTel
associare una o piu rubriche. 8o
=B Database query
Q, Database search

5. Associare gli utenti al Profilo selezionato. | -

i mnine | SRR
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Tramite alcuni file di configurazione di MetaDirectory e possibile modificare i campi che
vengono esposti dal server LDAP. La funzionalita e molto utile quando si ha a che fare con delle
situazioni «rigide» in cui il client LDAP richiede tassativamente dei campi come «cn» o «uid».

Ogni template di esposizione ha un suo file corrispondente nella directory (server)
C:\Programmi\estos\MetaDirectory\config\default\nomefile.termxml

Arrestate il servizio MetaDirectory

Fate una copia del file e rinominatela a piacere (esposizionecustom.termxml)

A guel punto modificare il file con le possibilita seguenti:
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Mappatura displayName su un campo custom “SAMAccountName”
<QueryFilterMapping>

<String Key="SAMAccountName">displayName</String>
</QueryFilterMapping>

Mappatura del campo SAMAccountName (su displayName) come campo di ricerca da parte di un client LDAP
<QueryAttributeMapping>

<String Key="SAMAccountName">displayName</String>
</QueryAttributeMapping>

Mappatura del campo custom SAMAccountName (su displayName) da utilizzare in visualizzazione
<ResultAttributeMapping>

<String Key="displayName">SAMAccountName</String>
</ResultAttributeMapping>

Una “objectClass” aggiuntiva per gli elementi presenti nell’esposizione LDAP
<AdditionalObjectClasses>

<Class>inetOrgPerson</Class>
</AdditionalObjectClasses>

05/04/2017 Matteo Bellotto
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Coffee break

84

Matteo Bellotto

05/04/2017



Personalizzazione interfacce

Una volta importate le rubriche allinterno di
MetaDirectory, tutti i campi disponibili possono
essere utilizzati all’interno delle
personalizzazioni di ProCall.

Ci sono due modalita di personalizzazione

e Editing locale dei template XSLT (deprecato)
e Conversation Window Extension

05/04/2017 Matteo Bellotto

Prepara chiamata

Roberto Roberti ~
+30(02) 626568

Azienda spa
via Roma, 121
20121 Milano
Milano Italia

{" Chiama

Tipologia: Rivenditore

Cert Level: Expert (22/04/20186)
Demo Activity: Yes (12/09/2013)
Brand: Snom Microsoft vTiger

Opportunities

nserisci nota

[404] * -

spLRTTw @

4
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Editing locale XSLT

All'interno della directory di installazione di PCE client, vi e una cartella «templates» la quale
include alcuni file che verranno poi renderizzati da un’istanza di Internet Explorer per produrre
la Finestra di Chiamata.

Vantaggi:

e Semplicita di personalizzazione

* Definizione client per client

Svantaggi:

* Definizione client per client

« Disponibilita unicamente di dati stringa
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Conversation Window Extension

Si tratta della possibilita di «agganciare» fino a 3 file HTML in coda al popup. Tale HTML potra contenere
degli oggetti JavaScript descritti singolarmente nell’Help del SDK di ProCall Enterprise scaricabile
dall’area download di

Vantaggi:

e Personalizzazione senza limiti

e Push della personalizzazione server-side e in base ai Profili

e QOggetti JavaScript permettono anche di eseguire azioni come Risposta, Inoltro, Digitazione DTMF, etc.

Svantaggi:
* Tempo disviluppo piu elevato

* Caldamente consigliata un’infarinatura di CSS o la personalizzazione sembrera graficamente estranea
al resto del prodotto.
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Ridirezionatore automatico di chiamate in base a campi specifici di MetaDirectory (es.
commerciale di riferimento)

Pulsante di inserimento automatico codice commessa via DTMF

Alert di timeout e riaggancio automatico chiamate in base a condizioni determinate
dallamministratore

Tastiera di comando ibrida vTiger/MS Outlook

Stampa a schermo di dati ad hoc del cliente, provenienti dal gestionale per il suo
riconoscimento
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Lunch break

05/04/2017 Matteo Bellotto

90



05/04

Unitied Messaging

/2017 Matteo Bellotto



Unitied Messaging: IXI UMS

Software di Unified Messaging trasversale:
Middleware server side
Indipendente dai vendor dei PBX

Indipendente dai sistemi di posta

Integrabile a ProCall Enterprise
Due versioni:

e [XI-UMS Business
e [XI-UMS Enterprise

05/04/2017 Matteo Bellotto

Server

iXi-UMS

CAPI

ixi-UMS Kernel

Render Connector

Groupware Connector

Groupware - Mail Server

PBX
IP PBX
SIP, H.323 {IP) Hosted PBX
TOM (ISDN) Hybrid PBX
Classic PBX

Workstation

— User Management

Groupware - Mail Client

ProCall Client
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Funzioni

Mail to Fax — Fax to Mail
Invio / Ricezione SMS
Voicemail

Matteo Bellotto

Gestione

Un unico pacchetto da
installare

Gestione semplice tramite
interfaccia web

Dati tecnici

Da 2 a massimo 8 canali
Da 5 a massimo 100 utent
Web Journal

Mobile
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Funzioni

Mail to Fax — Fax to Mail
Invio / Ricezione SMS
Voicemail

Automazione SMS / Fax
(es:invio programmato
SMS)

VR Avanzato
personalizzabile

(es: interrogazione di un
database)

OCR

Matteo Bellotto

Gestione

Singoli pacchetti da
installare

Interfaccia grafica per
disegnare ['IVR

Dati tecnici

Da 2 a massimo 64 canali
Da 10 utenti

Web Journal

Mobile

Cluster / Load Balancing
Multi Site
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Integrazione a ProCall Enterprise

ProCall - o
-

“%  ISABEL FARMER

. ;‘r Anwesend
"h' (pDect (I 0ffice (° iPhone [ [
|E"|Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! v|

FAVORITEN JOURMAL SUCHEM UNBEARBEITET GEPLANT UmMs

4 KOMNTAKTE
I Jake Martin
] Spécialiste de support technique EHd*® 1t = [XI-U
[163] umngeleitet auf [113] .
i DATEI MNACHRICHT EINFUGEN CPTIOMNEM TEXT FORMATIERI
Q Fabien Durepos v
Spécialiste de support technique — Ausschneiden . R =
W’ <-Thomas Wagner (+49 (8141) 23231) B Ko (Segoe Ul - |11 LI NE=Re =
x Eir :[ Kopieren
v infigen aky | === e
2 - - - ~ Format tibertragen FKU -4 ;= ==
el Geschaftlich: +49 (8151) 36336177 )
Zwischenablage Pl Text
a ] E-Mail senden: Baumann@Bauman
I @msendem +49 (8151) 36856199 } | Ap— | 248815136856199 @inifax.de
7 = |
+ d
[ Kontaktdetails 6ffnen... =T |
= Kontakt bearbeiten... Senden
i Betreff |I)(I-UMS Fax Integration in ProCall Enterprise
Kontaktordner...

Angeflgt |'J_-'PmCa|| Enterprise und 1¥-UMS,.FDF

Anruf vorbereiten: +49 (8131) 368361]
Anruf planen: +49 (8151) 36856177

Sehr geehrter Herr Baumann
Weitere Aktionen g

I TECHNIC.
4 FEDERAT E§ Neuen Kontakt anlegen.. anbei interessante Informationen Gber die Integration der
H. [ Neuen Joumnaleintrag anlegen.. Faxfunktion in ProCall Enterprise mittels IXI-UMS.
¥ Pe Zu Faveriten hinzufigen
% [+ e Mit freundlichen GriiBen

Harvey Richardson Yours sincerely
Software Developer
[+441345123212], [+44 1345123312]

~
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Moduli per Skype For Business
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Contact Kit: cos’e

Contact Kit e il nostro modo per abilitare alla CEBP
(Communication Enabled Business Process) anche
applicativo Microsoft Lync 2013 e Skype for Business
2015 aggiungendo le seguenti funzionalita:

e Ricerca diretta/inversa su server MetaDirectory
(non solo AD)

= - —_—
MetaDirectory
LDAPS
e Hotkey Dialing/TAPI  Proxying su singola

workstation verso MS Lync client
. . . Search Lync (S4B) Lync (S4B)
e Estensione del «toast» di chiamata Lync con Interceptor server Client
informazioni aggiuntive
System Device
CSTA |I7P/UP0/DECT

E-VOIP IPPBX
Hybrid PBX

Classic PBX

e MetaDirectory Enterprise Hosted PEX
e Search Interceptor
e PhoneTools

PhoneTools

Il prodotto si compone di 3 applicativi

Licensing: per utente
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 Ricerca diretta sulle anagrafiche * Ricerca inversa sulle anagrafiche (match

* Ricerca inversa sulle anagrafiche (match allarrivo delle chiamata)
all’arrivo delle chiamata) * Click to Call & HotKey Dialing
e Click to Call & HotKey Dialing » Personalizzazione del toast di chiamata

e Personalizzazione del toast di chiamata

Non e possibile effettuare la ricerca
diretta dei contatti con Skype for
Business in cloud in quanto non vi e
accesso al Front End.
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Installazione MetaDirectory su server standalone e importazione rubriche da sorgenti dati
cliente.

Abilitazione Autenticazione utenti Active Directory su MetaDirectory.

Installazione componente Searchinterceptor su Server Front-End Microsoft Lync con
relativo puntamento al server MetaDirectory installato (solo On Premise).

Installazione manuale (o deploy tramite GPO) dell’applicativo PhoneTools for Lync sulle
singole workstation.
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t: risultato

2 2 Teilnehmer

Lena Frisch

Unternehmen:

Position:
Abteilung:

Kundennr. :
Vertretung:
Bereich:
Auftrage:
Volumen:
Offener Saldo:

Tel.
Geschaftlich:
Tel. Mobil:
Fax gesch.:

E-Mail:
SIP Adresse:
Webseite:

Adresse:

Phonelools X

SOTSE GmbH

Assistant Marketing/Sales

Marketing/Sales

61000

Barbara Einstein
Nord

3

12876,00
J6495,00

4 Geschdftlich:

+49815136856201

+491715647897
+49815163865817

Lena.Frisch@sotse.de
sip:Lena.Frisch@sotse.de

www.sotse.de

Petersbrunner Str. 3a

82319 Starnberg

Bayern
nE

8

Lena Frisch

Skype for Business

Was passiert heute?

Kontake dffnen...

Firmenkontakt dffnen...

neue Bestellung...

o= Kathrin Hofmann
: Verfligbar ¥
e Standort festiegen v
2 0 i
sotse
KONTAKTE
-
Harald Kurz - Anwesenheits!
=0
\ﬂ Partner Manager, Sales
=\ Heinrich Vogel - Anwesenh
g Terhnical Suppart Specialict, Sof
= ank
"—'?' Hille Moser - Anwesenheits

TéD fa D D D

Head of Marketing, Marketing

Jan Herm - Anwesenheitssta

Software Developer, Developme

Lena Frisch
Untemehmen:
Position:
Abteilung:
E-Mail:
Kundennr:

Kontakt &ffnen...

Quelle: MS CRM2013

ACME Software, Inc
Assistant Marketing/Sales
Marketing/Sales
Lena.Frisch@sotse.de

61000

Firmenkontakt 6ffnen...

neue Bestellung...

John Eckert - anwesenheitsstatus nicht bekannt

Productmanager, Product Management

Katja Frenzen - Anwesenheitsstatus nicht bekannt

Order Processing, Accounting

Lena Frisch - Anwesenheitsstatus nicht bekannt
Assistant Marketing/Sales, Marketing/Sales

Michael Heim - Anwesenheitsstatus nicht bekannt

Software Developer, Development

ANRUFWEITERLEITUNG AUS

€na cl
Weitere: +49815135856201

Optionen ~
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Coffee break
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Troubleshooting
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Troubleshooting: strumenti di diagnosi

EPhone

Presente

05/04/2017

eventuali

Matteo Bellotto

nella directory «SupportFiles»

dell’installazione UCServer e ECSTA

Dialer TAPI con rappresentazione grafica delle
funzioni disponibili nel singolo istante

Portabile

Utile per escludere ogni applicazione TAP!
problematiche
funzionamento o formattazione.

il ESTOS TAPI Phone Dialer Extended - unicode [_ =]
: RANIRE-
Sezzion
Device: | Stefano [estositaliapbs) j End Seszian
Addiess:  [402-1D 0 =] gent | Fhone
I~ Wi [T Lek W COW W SYE Configure
Phone # [03939199397 Fickup... | Unpark... |
— Callz
Max Calle: 21 e ] a1
Call State:  Dialing Trunk ID: O=FFFFFFFF
Call Features: 0xB02002C0 Haost Calll: 0=2BF7
CalType: Direct Media: “oice Rel CallD: O=0
CallDirection:  Dutbound Appzpecific: Ox0
AddrezslD: Ox0
Caller: 1D: 402 Mame: Stefano
Called: ID: 035233193337
Connected:
Redirecting:
Redirection:
005 Info | 150Nt | Userlnio | CallData | Featwes | ooonm
Srcept | B IEIEr | Hld | Sian | Hang Up | Dial Digits. .
Eomplete... | Bedirest... | Transfer... terge Conference Bark...
Appzpecific... Eu:unferenu:e...| Add Farty [rop Party | Conf List,.. Fanward
| | e chide

103



TAPICaps

Presente  nella directory «SupportFiles»
dell’installazione UCServer e ECSTA o [ —=

Applicazione TAPI in grado di: Tapi Capabilties

Shows you all inztalled Telephony service providers

e Fornire una reportistica delle funzioni TAP! - Plessandio stostaopb] -
effettivamente esposte dal TSP 2

e FEseguire un trace TAPI di un singolo

b General Line Capabilities

interno per verificare eventi e campi jjj e
. . ---C Fomwarding Capabiliies
compl lat] - B Estended Capabilties
. -- 3 Detailst fu:u.r Address 402"
* Portabile O e .
. . . . . -4 Softphone_Alessandro [estositaliapbs) -
e Log TAPICaps richiesti da estos in caso di cearts | — oo o |

ticketing su TSP non estos
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Il client non si connette

o Verificare risolvibilita hostname Server (broadcast NetBIOS non e derimente)

» Verificare raggiungibilita di rete Server porta 7222/TCP (telnet)

» \Verificare autenticazione

« Verificare versioning allineato client-server

» Verificare le licenze ed un eventuale cambio di hardware ID (licenze da riattivare)

Il mio interno € nero/non ho un numero di interno
o Verificare operativita TSP
e Verificare assegnazione corretta Linea-Utente

Il client & estremamente lento in fase di chiusura chiamata o consultazione elenco chiamate
» Verificare dimensione Journal (default: %installdir%\database\)

Il client non mostra ['elenco delle chiamate

o Verificare lo stato di salute del database (MS Access)
e \Verificare la connessione al database (SQL)
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Non viene eseguito il replicatore:
o \erificare le licenze ed un eventuale cambio di hardware ID (licenze da riattivare)

e \erificare eventuali cambiamenti di credenziali
e Verificare la connessione al database

Non si vedono le rubriche di MetaDirectory:
 Verificare la raggiungibilita del server MetaDirectory (712/TCP in LDAP, 714/TCP in LDAPs)

« Verificare che il proprio utente, se presente 'accesso per utenti alla rubriche, sia attivo e con
un profilo associato valido
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Il client mobile non esegue il login:
e Sesiutilizzano i Web Service, verificare che siano operativi e pubblicati

e Sesiutilizza UC Connect, verificare il corretto login al servizio
 \Verificare le credenziali in uso
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ProCall Analytics non funziona o non mi mostra i risultati:
 \Verificare la raggiungibilita del server dove risiede ProCall Analytics

e \Verificare che le licenze siano correttamente inserite all’'interno di UCServer Administrator in
quantita pari o superiori agli utenti ProCall Enterprise

 Verificare che ci sia comunicazione tra ProCall Analytics, ProCall Enterprise ed SQL Server
 Verificare le credenziali di accesso

05/04/2017 Matteo Bellotto 108



05/04/2017

In ogni software estos, e presente un menu per le
impostazioni dei log. Essi vengono salvati al percorso:

C:\Programmi\estos\UCServer*\logs

*seilog sono relativi a un altro software (es. MetaDirectory),
il percorso sara lo stesso ma sulla cartella di MetaDirectory.

Procedura per la raccolta dei log:
1. Impostare il massimo livello di log (Debug)
2. Applicare 'impostazione

3. Tramite apposito pulsante «Elimina log» eliminare i
vecchilog

4,  Effettuare ’azione che causa malfunzionamenti

5. Tramite 'apposito pulsante «Salva ed esporta logy,
esportarli

6. Inviare i log esportati a supporto@estos.it oppure
aprire un ticket sulla piattaforma helpdesk.estos.com

Matteo Bellotto
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File  Strumenti Visualizza Aiuto

Amministrazione estos UCServer - teaching-server.estos.lab - Licenza NFR (Mot For Release)

Disconnetti

= P Sommario

%, Licenze

@ Dominio presenza
B Banca dati utente
g‘- Registrazione utente
E Banca dati

|:| Eventi

@ Accesso mobile

= P Telefonia

= Linee

¢y Ubicazione

B Journal telefono

{" Chiamate perse
A Gestione degli errori

= P Amministrazione utenti

2 Utente
&% Gruppi
Ei Computer

Profili

& Impostazioni globali

= P Servizi

@ Update Server

EL Invio Mail

54 Motifiche

= Invio SMS

¢, Registrazione chiamata
B Server esterni

B STUN/TURN

= p Federation

£ SIP Federation
a0 Caner SID

Eventi

Questi eventi sono trascritti sul protocollo eventi del UCServer in un file.

Inserisd tutto nei log (anche informazioni di debug) W |

Directory: C:\Program Files\estos\UCServerogs)

Dimensione massima di un singolo file di Log (MB):
[ Archivia i vecchi log {non cancellare)

[Inotifica errari via E-Mail allamministratore

Indirizzo E-mail: |

| Elimina log | | Salva ed esporta log |

Log degli eventi di Windows

Questi eventi sono registrati nel visualizzatore eventi Windows.

Messun log Y]

==
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Passi per la migrazione/backup di un software estos

Stop servizi sumacchina sorgente (panello Servizi di Windows)

Copia/backup delle cartelle «database» e «config» presenti nella directory di installazione
Installazione ex novo su macchina destinazione (non serve configurare)

Stop servizi su macchina destinazione

Sovrascrittura delle cartelle «<database» e «config» con quelle salvate al punto 2

Riavvio dei Servizi

~N o U0k w =

(se necessario) invio a support@estos.it di Codici licenza e nuovo HWID per la riattivazione
licenze (fino a 2 riattivazioni)

NB: in caso di replicatori ODBC di MetaDirectory, accertarsi di ricrearli sulla macchina
destinazione con le medesime opzioni (Etichetta, autenticazioni, etc)
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helpdesk.estos.com

E’ la nostra piattaforma di ticketing. Offre la possibilita di:

e Apertura di ticket su situazioni bloccanti e relativo storico (obbligatorio per chi non e
certificato)

» Consultazione degli «<how to» redati dal supporto tecnico di estos.
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Quiz time
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(O) estos

enables easy communication

Grazie per la vostra partecipazione

estos ltalia Srl
Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine (UD)

Tel: +39 (0432) 546-462
Fax: +39 (0432) 425-577
E-Mail: info@estos.it
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