
ProCall One R2 è il nuovo software per la produt-
tività d‘ufficio pensato per la singola postazione 
utente e per home office. Aiuta i professionisti nella 
gestione della comunicazione via e-mail e telefo-
no, fornendo, in aggiunta, il controllo del proprio 
smartphone grazie all‘integrazione Bluetooth.

Software di produttività per l‘ufficio e le singole postazioni

ProCall One R2
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Provalo

Comunicazione efficiente e processi lavorativi semplificati.

Requisiti di sistema
• Windows 8.1

• Windows 10

• Outlook 2007/2010/2013/2016

• Outlook x86/x64

• Office 365

• IBM Notes 9

• MetaDirectory (dalla versione 3)
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Funzioni base 
• Hotkey dialing 

• Click To Call

• Ricerca su chiamata entrante

• Integrazione ai groupware

• Integrazione ai processi lavorativi 

• Riselezione automatica

Il prodotto è stato progettato per i PC Windows inserendo 

funzioni come la Computer Telephony Integration (CTI), 

l‘integrazione degli smartphone via Bluetooth, ricerche contat-

ti, gestione ed elenco delle chiamate, nonché la loro pianifica-

zione e l‘integrazione di applicazioni web (ad esempio come 

Microsoft CRM). 

ProCall One R2 è una soluzione CTI singola postazione che 

offre tutte le funzioni di telefonia confortevole come la compo-

sizione, pick-up, trasferimento di chiamata, riaggancio, messa 

in attesa, etc. All‘ingresso della chiamata, tutti i dettagli del 

contatto vengono visualizzati nella finestra di conversazione. 

ProCall One R2 è ottimizzato per l‘integrazione con 

Microsoft Outlook e IBM Notes. Possono inoltre essere 

integrate ulteriori sorgenti dati tramite ODBC (ad es. file 

CSV) o via LDAP. Opzionalmente il modulo MetaDirectory 

estende le possibilità nelle integrazioni di anagrafiche e 

dati contatto da applicazioni centralizzate.

Nuove funzioni
• Integrazione smartphone via 

Bluetooth

• Linguette personalizzati

• Deviazione su appuntamento

• Nuova interfaccia grafica


