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enables easy communication

Contact Kit offre a Microsoft Lync preziose
informazioni sui contatti provenienti da
anagrafiche di terze parti.

Questo consente una comunicazione piu efficace
e aumenta le soddisfazioni di clienti e dipendenti.

Contact Kit

Integrazione dei processi aziendali per i prodotti UC di Microsoft
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Utilizzate le informazioni

L‘accesso immediato a tutti i contatti disponibili consente di risparmiare
tempo e rende le attivita lavorative piu efficenti. Il riconoscimento del
chiamante gia dal primo squillo, rende il vostro servizio clienti piu

professionale.

Ottimizzate | processil

Oltre a integrare le informazioni di contatto a Microsoft Lync, offria-
mo una finestra di conversazione adattabile e personalizzabile per
un‘integrazione piu professionale e un miglioramento dei processi

lavorativi aziendali.
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Potete importare tutte le informazioni sui clienti da una varieta di

fonti dati (CRM, ERP, fogli Excel,...) e renderle visibili centralmente
direttamente nel client UC di Microsoft.
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Approfittate delle integrazioni per reperire preziose informazioni
provenienti da sistemi CRM o ERP direttamente da Microsoft Lync o
Skype for Business. Ottimizzate i processi lavorativi e migliorate la
comunicazione tra clienti e dipendenti.
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MetaDirectory

PC-Server - Hardware

PCcon 1GhzCPU

1GBdi RAM

1 GB di spazio libero su disco

PC-Server - Software

Microsoft Windows Vista o superiore, oppure Windows Server 2008 o superiore

Supporto ai sistemi operativi 32 e 64 bit
Licenza di MetaDirectory 3.5

Searchinterceptor

Il Searchinterceptor deve essere installato sui server front-end di Microsoft Lync.

Sono supportati:
Microsoft Lync Server 2010
Microsoft Lync Server 2013

PhoneTools

Phone Tools per Lync costituisce la componente client di Contact Kit per Lync.

Sono supportati:
Microsoft Lync Client 2010
Microsoft Lync Client 2013

Sono supportati i seguenti sistemi operativi:
Windows Vista (32/64Bit)

Windows 7 (32/64Bit)

Windows 8 (32/64Bit)
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