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ProCall Enterprise

Unified Communications & CTI Software Suite:
Integrazione ProCall Meetings in ProCall Enterprise

Grazie all‘integrazione, le funzionalita di ProCall Mee-
tings possono essere richiamate direttamente dal client
ProCall per Windows (come ad esempio iniziare, pro-
grammare o invitare i partecipanti alla riunione), senza
dover per forza passare alla piattaforma web di gestione.
E‘ possibile inviare facilmente inviti ai meeting via chat
o via e-mail.
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Disponibile direttamente - Integrazione seamless

Inizia meeting e video conferenze direttamente da ProCall Enterprise

ProCall Meetings, add-on di ProCall 7 Enterprise, consente
agli utenti di organizzare e creare facilmente riunioni e video
conferenze online.

Presence management condivisa

Tramite 'integrazione a ProCall Enterprise, eventuali mee-
ting programmati sono inclusi nella gestione della presence.
| vari stati “Disponibile” o “Occupato” cosi come l'informa-
zione “In riunione” sono visibili per i colleghi e possono
essere combinati con le funzioni di “Non Disturbare” e “Busy
On Busy”.

I miei meeting

Nell’area “My” del client di ProCall Enterprise, tutti i canali
di comunicazione disponibili e la piattaforma di video-
conference ProCall Meetings sono mostrati in aggiunta alla
presence dell’'utente con una nota e il nome.

Contact card

Attraverso 'icona di ProCall Meetings, € possibile eseguire
delle azioni specifiche nella action bar del monitor o dei
preferiti per il contatto scelto. Il colore dell’icona diventa
rosso se il contatto sta gia partecipando ad una riunione su
ProCall Meetings.

Disponibile direttamente

Cliccando con il pulsante destro del mouse su un contatto
(preferiti, monitor, finestra di chiamata, etc.) si apre un
menu contestuale che offre svariate opzioni a seconda delle
informazioni a disposizione del contatto.
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Tutte le informazioni tecniche sempre aggiornate!

support.estos.de/en
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