
estos
Soluzioni a prova di futuro



strumento nato per migliorare la gestione commerciale, customer-care, marketing con clienti,
fornitori e colleghi che grazie all’integrazione fra i vostri strumenti telefonici alle vostre
piattaforme informatiche riesce a fornire informazioni dettagliate sul chiamante (situazioni
pregresse, opportunità commerciali, etc) ai vostri dipendenti.

Dove si posiziona il nostro prodotto
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gestionalicrm / erpgroupware

Voice Mobile Web



Identificare i campi di impego di un prodotto
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Collaboration all’interno dell’Azienda Interazione con clienti - fornitori



Workflow del cliente – TRADIZIONALE

4

PBX (Alcatel)

DB CRM 
(Salesforce)

Installatore

Prima risposta

1° livello assistenza 2° livello assistenzainfrastrutturaUtenza esterna

Specialista caldaie

Specialista pannelli 
solari

Tecnico presale

Chiamate in coda

Gestione 
contatto 

confusa e livelli 
di servizio da 

definire

Canale di comunicazione



I bisogni delle aziende
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Valore aggiunto di estos

• Preservare gli investimenti

• Fornire strumenti aziendali semplici

• Integrare i processi lavorativi

• Diffondere informazioni corrette e 
renderle sempre accessibili

• Rendere flessibili i ruoli aziendali

• Analizzare la  qualità del servizio



Il nodo centrale è l‘integrazione ai processi di lavoro
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Integrazione ai processi



Workflow del cliente – Con estos
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PBX 
(centrale telefonica)

DB 
(CRM / ERP / Gestionale)

Cittadini

Prima risposta

1° livello di assistenza 2° livello assistenzainfrastrutturaUtenza esterna

Specialista pannelli 
solari

Tecnico presale

Info integrate

Riduzione del 
tempo di 

evasione delle 
richieste grazie 
ad informazioni 

dettagliare e 
processi 

automatizzati

Canale di comunicazione

Suite sw estos

Specialista caldaie



Trigger e Marketing Automation
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ProCall 6 Enterprise
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La topologia
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ProCall Analytics
Il tool di Business Intelligence per ProCall Enterprise



Responsive e sicuro
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Applicazione accessibile via web Dati criptati, protetti e accesso ad essi ristretto



Analisi del traffico (quantità)
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Numero di chiamate per cliente

Durate delle chiamate per cliente



Distribuzione del traffico e del personale
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Numero di chiamate

Numero di chiamate perse



Qualità del servizio
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Chiamate perse

Drill Down Function

Motivazioni delle chiamate perse



Esportazione dei dati
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