eSTOS

Soluzioni a prova di futuro




Dove si posiziona il nostro prodotto

strumento nato per migliorare la gestione commerciale, customer-care, marketing con clienti,
fornitori e colleghi che grazie all'integrazione fra i vostri strumenti telefonici alle vostre
piattaforme informatiche riesce a fornire informazioni dettagliate sul chiamante (situazioni
pregresse, opportunita commerciali, etc) ai vostri dipendenti.

groupware gestionali

(E) estos

enables easy communication



[dentificare i campi di impego di un prodotto

Collaboration all’interno dell’Azienda Interazione con clienti - fornitori
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Workflow del cliente - TRADIZIONALE

Utenza esterna infrastruttura 1° livello assistenza 2° livello assistenza

Gestione E Specialista caldaie
. contatto
DB CRM confusa e livelli
(Salesforce) di servizio da
? definire
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Specialista pannelli
solari

Installatore

l PBX (Alcatel) I

Prima risposta

E Tecnico presale



| bisogni delle aziende

Valore aggiunto di estos

Preservare gli investimenti
« Fornire strumenti aziendali semplici
« Integrarei processi lavorativi

« Diffondere informazioni corrette e
renderle sempre accessibili

« Rendere flessibili i ruoli aziendali
« Analizzare la qualita del servizio
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Il nodo centrale e l'integrazione ai processi di lavoro

Chiamata in arrivo [131] == _— x

Y, Frey, Stefan v
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Chiamata in arrivo [131] == _— x

[Nuovo Contatto]

+49 (40) 38145157
Amburgo - Germania p
g

Inserisci nota...

Num. cliente: 865237

Ordini aperti: 3

Volume degli ordini: 1.369,30€
Saldo: 14.256,20€

Blocco cliente: no
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Inserisci nota...

Integrazione ai processi

© estos GmbH No guarantee is offered for the above information. The right to make technical modificationsis reserved. Updated 10/2017



Workflow del cliente — Con estos

Utenza esterna infrastruttura 1° livello di assistenza 2° livello assistenza

Prepara chiamata LI

NARDELLA, MATTEO
+30 3494767743

NARDELLA MATTEQ
WIA S, FERRI

v" 40025 FONTANELICEIT BO

FHATOMSE . Specialista caldaie
. DB . o
(CRM / ERP / Gestionale) i Valllanl'

INSTALLATORE (INST. INNQVATIVO)
Vaillant Club Inattive (L-00504935)

Meodifica Contatto

O

Cittadini

[ Canaledicomunicazione >

oo ) (@) memm)

(centrale telefonica) Prima risposta

Specialista pannelli
solari

Suite sw estos

Riduzione del
tempo di
evasione delle
richieste grazie
ad informazioni
dettagliaree
processi
automatizzati

Tecnico presale




rigger e Marketing Automation

(E) estos

enables easy communication

=

rubriche e inform.
sul chiamante diventano parte
te della postazione

Audio / Video + Chat WebRTC

Un nuovo modo di comu
via web. Da oggi raggiungibili

anche direttamente tramite . .
I 1 Ricerca Contatti

Trovare contatti e
riferimenti non é stato mai
g q casi semplice poich

Sorgenti dati esterne effettuato direttamente su

I contatti e le informazioni presenti nei vostri sistemi

applicativi e gestionali sono la chiave per una perfetta

integrazione fra telecomunicazi processi lavorativi

a beneficio ultimo dell’effici

Collaborazione con utenti esterni

La collaborazione si estende oltre i confini ndali
alle meccaniche di Federation basate su protocolli
ndard col
essere agevolmente scambiate con applicazioni UC terze,

© estos ltalia- ECS 2018

ProCall 6 Enterprise

me comfort! Chia
WebRT!

rra disturbato se gi in
oi media (telefono interno, smartphone,
Contact Portal web e chat).

Click to Call

0 0 azioni a scelta & pe
re la telefonata dai vostri applicativi.
i tasti possono essere configurati per lo sgancio
ggio di chiamata.

Azioni automatizzate per apertura CRM

Larrivo della

chiamata & corredato richiamare applica:

di preziose informazioni. termine della conversazione. CR

Azienda, contatto, ruolo, opportunita i ting possono essere cosi facilmente integrate ai
commerciali, tipologia, settore di

appartenenza e situazioni pregre:

Cellaberazione fra utenti

La comunicazione e i processi int

sono re

funzionalita integrate di chat, chat

cond

incronizzato con i calendari, audio/videochat
e molto altro.




ProCall 6 E

ProCall

nterprise

Nadine Neumann v
Disponibile
131 ( Softphone ¢ Bluetooth B [

# Awvia postproduzione & Portale Contatti & Gruppo ACD

‘ f’] Inserisci un termine di ricerca o un nemero telefonico! >

CERCA  PREFERITI
» SALES

4 MARKETING

Voo

Dirk Bohm

Strategic Marketing
(— @ [ [110] deviato a [163]

John Eckert
PR Consultant
W [113], [133]

Christine Lang
Director of Marketing
¢ B  Stefan Frey

=

|#

4 PARTNER

A

Stefan Frey
5o frey@media-ag.de

=

i\
Reinhold Lambert
lambert@lambert-consulting.de
\ g5
Eva Gwendt

=¥ eva.gwendt@abc-solution.de
=

CHIAMATE PERSE PIANIFICATE

Incoming call

", . Frey, Stefan v
+49 (40) 38145157
|

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

Cust.-No: 865237

open orders: 3

order volume: 1.369,30€
open balance: 14.256,20€
blocked: no
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Contacts

Recent contacts

18128 L2k 19

company sports group

I ﬁ Lena Frisch
ot

[131] = - x
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06/05/2019 Matteo Bellotto

10:43 AM
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Contacts

Q searching for contact...
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La topologia

Employee on the road

ProCall Mobile

for Android, iPhone & iPad

Employee homeoffice

ProCall Enterprise Client

over VPN or public IP

Multi-media business card

Contact portal

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP)
e.g. with ProCall, S4B (Lync), Jabber

Federation over ngn21

06/05/2019 Matteo Bellotto

Sales Lead | client | partner

UCConnect

STUN/TURN Server

[P

PP/SIP Proxy

ngn2l
Federation
Saa$sS

b

Headquarter

Firewall

i industry-specific

application
] user data
Windows

server

ProCall Enterprise
Server

B CRMERP

MetaDirectory

i Groupware

Windows/macOS
workstation

n!ﬂ Qutlook
ProCaglliE::frprlse Datev
Notes
Remote TSP | Proxy-TSP TAPI
compliant
TAPI I— application

0 B

Presence management D : . —
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ProCall Analytics

|l tool di Business Intelligence per ProCall Enterprise
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Responsive e sicuro

Applicazione accessibile via web

Dati criptati, protetti e accesso ad essi ristretto
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Analisi del

B procail Anaiytics x
< C | @ PCA 8732/client/dashboard.html
(] Procall analytics (Demo-Mode)

Contatti scors0 mese

traffico

Filtro utente”

Q.ta chiamate per cliente

Durata per cliente

Durata o)

.2 B = I I l [ |
o, . . [ a, o

performance Chiamate per ora Top § Clienti

Livello di Servizio Contaggio chiam:
T0%" 330

Chiamate perse  Chiamate rispasti
T4 256

@ Durata Durata chiamata
4Min22s 18 h 36 Min

Contaggio chiamate.

©Tempoinattes:  Num Clienti
125

. ||I|||||I|.
P s s a

Oradalgomo
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uantita

Numero di chiamate per cliente

0.ta chiamate per cliente

75
a0
a5

30 3 i

Conversazioni

15 J L

Durata per cliente

Durata (h)

1 | | . |
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Durate delle chiamate per cliente

No guarantee is offered for the above information. The right to make technical modificationsis reserved. Updated 10/2017
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Distribuzione del traffico e del personale

Numero di chiamate

e - O X
B Precai Anaiytics x
< C | @ PCA:B732/chient/dashboard htm a
(] Procall analytics (Demo-Mode) @ =
Agenti scorsa mese Filtro utente® ~

Conteggio chiamate per Agente

- n—
LI
", By iy * ey, g .

Chiamate per ora

I-
I-

:t.lxi":

uscenti ([l entranti

EE— 447k

Durata chiamate per Agente Chiamate (uscenti)

3725k

= u

: I
"o, L

Durata fh}

2.a8k

Sane Tamgs cmmsns
Templ di risposta

2235k
145k
‘ h 0745k
— (M ]]| .
7

13 15 17 1% 21

Accessibilita dei dipendenti

-
. g

Conteggio chiamate

Performance chiamate per ora Chiamate per ora Top 5 Agent]
Livello i Servizio Conteggio chiam porry—povvures H —eovey — o =
= e Ora del giomo
chamateperse chismaterspostf £ ° J
933 1371 ia° :
I S | | B | M . shern . -
oousts  Ousmenamaaf 2 . Base: Conteggio chizmats
3Min55s 89 h 18 Min 5 S
o I I ~ I I Bonm Dirk.
@Tempoinattes:  Qradipicco g o ; prn
16s IETY Ora dul giome Ova del giurne.
B e e Sase: Contnggio chiamane Saun Cham R Baoe:ercrat/Lsoersi Crameca, oo verssont

© estos GmbH No guarantee is offered for the above information. The right to make technical modificationsis reserved. Updated 10/2017
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Chiamate per ora

BB uscenti [ entrant
447k

53.725k

288k
2255k

148k
0745k
13 15 17 1% 21 23

Chlamate Perse

Ora del giormo

Baze: Chiamate Perze

Numero di chiamate perse
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Qualita del servizio

B protail Anaiytics

e - O X
x
< C | @ PCA:B732/chient/dashboard htm a
(] Procall analytics (Demo-Mode) @
Agenti scorsa mese Filtro utente® v
Conteggio chiamate per Agents Chiamate (entranti)

E & 3

i

1=
g - I I - I I =

Sase: Teman oo s
Durata chiamate per Agente

Chiamate (entranti)

Chiamate (uscenti)

- .:,
.
: n I L
- - -

Accessibilita dei dipendenti

Durata fh}

Templ di risposta

i P
m

1]
LR

i

ezes

performance

[
chiamate per ora Chiamate per ora Top 5 Agent]
Livello i Servizio Conteggio chiam: prory—p— e pe—
67%" 2304 aan
Chiamate perse  Chiamate risposts N i o i Larg Covitios
933 1371 . -
2 zom e | | I | I -~ shern
@ Durata Durata chiamata | .
3Min55s 89h 18 Min ~
a ] I I Bohm Dirk. e ben
) ) I | [ (| [ ; -
@Tempainates:  Oradipicca o B R
3 16 Ore
16s del giorme
T

Ova dul gioene
B Comiaggo chamune

Sase ChsmaseFene
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Drill Down Function

Causa delle chiamate perse (entranti)

@ Crea rapporto

E Esportazione dei dati

In conversazione

Altra causa

Eaze: Tempo connessions in sec.

Chiamate perse

Appello (Assente)

L Appelle (Dcoupata)

Intervallo: scorso masa

Motivazioni delle chiamate perse

No guarantee is offered for the above information. The right to make technical modificationsis reserved. Updated 10/2017
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Fsportazione dei dati

@] @] @] ]

© estos GmbH No guarantee is offered for the above information. The right to make technical modificationsis reserved. Updated 10/2017 16



WWW.estos.it/referenze



Matteo Bellotto

Account Manager Business Partner ITA

estos - Italy
Via Del Cotonificio, 37/1
33100 Udine - Italy

estos - Germany
Petersbrunner str. 3a
82319 Starnberg - Germany

VideoChat: https://call.estos.it/matteo.bellotto

email: matteo.bellotto@estos.it
Phone: +39 (0432) 546462
Direct: +39 (0432) 425580
Mobile: +39 (393) 8572388

(0) estos

enables easy communication



https://call.estos.it/matteo.bellotto
mailto:matteo.bellotto@estos.it

