
CallControlGateway  preserva gli investimenti 
già effettuati relativi all‘ impianto telefonico e alle 
licenze software già in uso.

Grazie alla pluriennale esperienza nel campo 
della telefonia e alla stretta collaborazione 
con Microsoft abbiamo creato una perfetta 
integrazione con tutti i più comuni 
impianti telefonici. 
Questo significa una alta compatibilità e nessun 
ulteriore investimento.
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Provalo

Collegate il vostro sistema telefonico con Microsoft Lync e OCS

Funzionalità lato server:
• Utilizzo di PBX indipendenti dal produttore

• Amministrazione centralizzata

• Configurazione e amministrazione remota

• Integrazione con Microsoft Active Directory

• Notifica delle chiamate perse per email

• Crittografia TLS tra CCG e Lync Server

• Architettura scalabile e  bilanciamento del carico compatibile

• Supporto per Terminal Server / Citrix / VMware / Hyper-V

• Certificato per Windows Server 2012 e Hyper-V

Funzionalità lato client:
• Visualizzazione dell‘ ID chiamante per le chiamate in arrivo

• Cambio della stato della presence „In Conversazione“

• Accetta ed effettua chiamate telefoniche

• HotKey Dialing / Click2Dial e Proxy TSP

• Inoltro chiamata e chiamata di consultazione

• Rifiuto e messa in attesa di una chiamata

• Attivazione e disattivazione della deviazione di chiamata

• CTI conforme a ECMA 269 / 323 e TR / 87
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