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Das Unternehmen

Die Heute GmbH & Co. KG ist einer der renom-
miertesten Hersteller von Schuhputzmaschinen,
Sohlenreinigung und Reinigungsanlagen fiir den
privaten und industriellen Gebrauch. Seit mehr
als 100 Jahren steht das Unternehmen fur aufberge-
wohnliches Design und hohe Produktfunktionalitat,
welche eine hohe Langlebigkeit und Leistungsfa-
higkeit der Anwendungen gewahrleisten. Die Heute
GmbH hat ihren Sitz in Solingen und erwirtschaftet
mit 2 Werken und rund 30 Mitarbeitern einen Jah-
resumsatz von mehr als € 7.000.000.

Kunde:
HEUTE

Branche:

MASCHINENBAU

Durch estos konnten wir unserem Kunden eine L6sung anbieten,

die den Spagat zwischen bestehender, (iblicher TK und innovativer,

zukunftssicherer IT meistert.

Christian Kern, Moller Telekommunikation Solingen GmbH, Technical Sales & Distributions

Die Herausforderung

Die Heute GmbH wollte die technische Expertise
ihrer Produkte und die Uberzeugenden Funktiona-
litaten auch Uber eine effizientere Kommunikation
untereinander und zum Kunden hin transportieren
und kinftig auch im Telefonieprozess Uiberzeugen.
In Folge dessen galt es, existierende Kommunika-
tionsschritte zu Uberarbeiten und nach Wegen zu
suchen, Prozesse zu verbinden und dadurch den
Aufwand fur die Mitarbeiter zu reduzieren. Diese
sollten Plattformiibergreifend moéglichst schnell
auf Kundendaten zuriickgreifen konnen und auch
miteinander besser zusammenarbeiten.

Firmenprofil

Kunde:
Heute GmbH & Co. KG

Standort/e:
Solingen

Mitarbeiter:
30, 15-20 Arbeitsplatze mit estos Software
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Die LOsung

Die Heute GmbH entschied sich mit Unterstitzung
durch die Moller Telekommunikation fiir estos, um
die telefonintensiven Prozesse zu verbessern. estos-
bot mit den Produkten ProCall Enterprise, ProCall
fiir Mac, ProCall Mobile, dem MetaDirectory und
der ECSTA Serie die richtigen Werkzeuge, um dieses
Vorhaben moglichst unkompliziert aber wirkungs-
voll zu realisieren.

Kunde:
HEUTE

Uber das MetaDirectory werden verteilte Kontakt-
datenbestande im Unternehmen geeint und zusam-
mengefuhrt, sodass jeder Mitarbeiter schnell Zugriff
auf relevante Daten hat. Aus dem Telefonieprozess
heraus konnen Mitarbeiter nun direkt in die CRM
Datenbank wechseln, eine wertvolle Zeitersparnis.
Mit ProCall Enterprise verfligt jeder Giber einen ein-
heitlichen Monitor, der ihm alle wichtigen Informa-
tionen wie die Verflgbarkeit der Kollegen anzeigt.
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Branche:

MASCHINENBAU

Termine werden Uber die Microsoft Outlook Ka-
lender-Integration aktuell angezeigt. Prasenz-Ma-
nagement, Instant Messaging und Audio/Video-
Kommunikation verbessern spurbar die interne
Kommunikation. Mobile Mitarbeiter haben tiber
ProCall Mobile stets Zugriff auf relevante Kontaktda-
ten, auch von unterwegs aus. Vertrieb, Einkauf und
Buchhaltung kdnnen nun jederzeit optimal mitein-
ander kommunizieren, wovon besonders auch die
Kunden der Heute GmbH profitieren.

Projektdaten

Anwendungen:

« ProCall Enterprise
« MetaDirectory

« ECSTA Serie

IT-Infrastruktur:
« Outlook Exchange
« Timeline 10.0

TK-Anlage:
« Siemens HiPath 3000

ITK-Partner:
+ Moller Telekommunikation Solingen GmbH
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