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AGENDA 
 
 
 
 

estos Contact Kit für Skype for Business  
  
Voraussetzungen für das Training:   
 

Zertifizierung zu Expert Partner, ITK-Grundkenntnisse, PC-Grundkenntnisse auf Basis der Windows 

Betriebssysteme und Grundkenntnisse Microsoft Skype for Business. Grundkenntnisse im 

Datenbankenbereich sind hilfreich. Für die praktischen Übungen benötigt jeder Teilnehmer ein 
Notebook mit EthernetAnschluss, Windows Betriebssystem (ab Windows 7)  
  

09:00 Uhr - ca. 17:00 Uhr 

 
  

Grundlagen Contact Kit – Bestandteile – Einsatzzweck - estos MetaDirectory Enterprise  
 

 Installation 

 Datenreplikation 

 Konfiguration MetaDirectory Enterprise  

 Einrichtung Benutzerverwaltung 

 Profilverwaltung  

 
Search Interceptor  

  

 Installation und Konfiguration   

 

PhoneTools 

  

 Installation und Konfiguration   

 TSP, click to dial  

 Grouppolicy, Softwareverteilung, Administrative Vorlage  

 Skype for Business Toast, Erweiterung des Gesprächsfensters 
 

 


