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ProCall Enterprise

Service Release 3

Version €

Mit am haufigsten verwenden Unternehmen ProCall 6 Enterprise fiir den Windows Client.
Dieser bietet zahlreiche Funktionen und Moglichkeiten, die im folgenden genauer
beleuchtet werden.



PCE6 SR3 - Was ist neu?

* Update des Kurento Media Server
Verbesserte Stabilitat, Wartbarkeit, Erweiterbarkeitund Performance. Update von Version 2016 aufVersion 2019.
WebRTC 1.0 Unterstiitzung.

* Administrative Rufumleitung bei nicht angemeldetem Teilnehmer
Bei nichtangemeldeten Client wird bspw. automatisch auf die VoiceBox umgeleitet, ohne manuelles Setzen einer
Rufumleitung.=>Verbesserte Integration mit IXI.

*  Freigabe fiir Softphone an Asterisk-basierenden Anlagen

* GesprachsfensterVerbesserungbei Softphone-Gesprachen (Weitergeleitet von/ Halt)
Anzeigeder Kontaktdaten bei der Signalisierungfiralle Anlagen wurde verbessert.

* Auswahl eines Audio-Devices fiir Signalisierungen
FurdieAusgabedesKlingeltons kann nunbspw.derLautsprecherdes Laptop ausgewahltwerden.

*  MobileApps:
* Umbenennungder Leitungen (Android +iOS)
» Verbesserte UX fiir abgehende Wahl (Android +i0S) (User kann Default-Verhalten hinterlegen)
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ProCall Enterprise

Nativer Client fir Microsoft Windows

Version 6



ProCall Enterprise - Client und Monitor
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Was sieht der Nutzer in seinem Client?
Zunéachst sehen Sie in dem linken Screenshot den ProCall Client am Beispiel von Nadine
Neumann. Dieser enthalt verschiedene Reiter.

In dieser Ansicht ist der Reiter der ProCall Favoriten ausgewahlt. Die Gruppen sind nach
Abteilungen sortiert.

Eine zusatzliche Anzeigemoglichkeit ist Ubrigens der ProCall Monitor, den Sie rechts
sehen. Erkann an einer beliebigen Position am PC Bildschirm angeheftet werden und
zeigt stets auf einen Blick die Verfligbarkeiten der Kontakte an. Der Monitor kann
zusatzlich zum Client eingerichtet werden.



Anbindung von Telefonie - CTI, SIP und Bluetooth
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Im Ich-Bereich kann man unter dem Namen und Profilfoto von Nadine Neumann
erkennen, dass zwei Leitungen aktiv sind:

Neben der klassischen CTI Leitung (hier 131) ist auch eine Softphone Leitung aktiv.
Der Anwender kann hat die Wahl: zwei SIP-Leitungen, eine SIP-Leitung und eine
klassische Leitung oder zwei klassische Telefonleitungen, wenn er auf die Softphone
Funktion ganzlich verzichten will

Zusatzlich hat Nadine Neumann ihr Smartphone angebunden (hier: Bluetooth).



Ausgewahlte SIP Softphone Funktionen

* Anrufen, Beenden, Abweisen* * Anklopfen mit Makeln
* DTMF Wahl* * Rufumleitungen
* DND (Do Not Disturb)* + Setzen/Andern einer Weiterleitung
* Blind Transfer (Ringingund * Busy on busy
Connected) * Feature codes
* Rickfrage « 3erKonferenz
+ Ubergeben aus Riickfrage « Halten

(Consultation Transfer)

*) SIP Softphone Funktionen auch in der Smartphone App enthalten
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Hier sehen Sie ausgewahlte SIP Softphone Funktionen.

Links unter ,Aktuell” sehen Sie alle Funktionalitaten, die bereits reibungslos
funktionieren. Rechts sehen Sie die geplanten Funktionalitaten, die kinftig auch
unterstutzt werden wollen. Bitte beachten Sie: Geplant Funktionalitaten bedeutet, dass
estos zur Zeit noch umfassende Tests flr diese durchfihrt.



Ausgewahlte TK-Anlagen - SIP TN

Aktuell: Geplant:”

Alcatel OXO Connect (R22)
Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE) (R11) * Cisco Communication Manager

Auerswald (FONtevo) COMpact/COMmander « Mitel MiVoice Business

(V7.0A)

Avaya IP Office (10.1) * BroadSoft BroadWorks Cloud PBX
innovaphone (V12 R2)

Mitel MiVoice 400 (V5.0)

Mitel MX-ONE (6.1 SP1)

Unify OpenScape 4000 (V8 R1.19.6)
Unify OpenScape Business (V2 R4.0.1)

Panasonic KX-NS(X) Serie (V5.0)

*) Auf Anfrage. Aufzahlung entspricht keiner Reihenfolge. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit.
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Die gleiche Unterteilung sehen Sie hier flr ausgewahlte Telefonanlagen.
Die Anbindung erfolgt in SIP Teilnehmer-Anschaltung (SIP TN).

Links die bisher erfolgreich getesteten und rechts all jene Telefonanlagen, die kinftig
auch unterstitzt werden sollen und sich zur Zeit noch im Test befinden.



Anbindung von Telefonie - Gesprachsfenster

ProCall

Nadine Neumann

Anwesend

131 ( Softphone ¢ Bluetooth b B
s t H a
&)
* VERTRIEB

4 MARKETING

-~ 7~

%, ¢ @ o
L,

Dirk Bohm
«  Strategic Marketing
. W 0 [110] umgeleitet auf [163]

John Eckert
} PR Consultant
(193] (133
#, Christine Lang
Director of Marketing

(). ¢ B — Stefan Frey
4 PARTNER
Stefan Frey

= i3

#,  Christine Lang
' Director of Marketing

) .| ¢ ® ~ Stefan Frey

Ankommender Ruf

", Frey, Stefan v
’1 +49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

[234) = _ x

Kd-Nr: 865237

Anzahl Auftrage: 3
Auftragsbestand: 1.369,30€
offene Posten: 14.256,20€

Gesprachsfenster mit
Geschéftsprozessintegration

i frey®media-ag.de §
. Gesperrt: nein . . .
A‘ = S Geschaftsprozessintegration
{ Reinhold Lambert
l '% lambent@lambert-consulting.de % Annehmen (CEBP)

Eva Gwendt CEW: 1Y
<V evagwendt@abe-sohtion de

© estos GmbH Alle Angaben ohne Gewahr, technische Anderungen vorbehalten, Stand 05/2019

Nadine Neumann hat Ihre Favoriten nach Abteilungen sortiert.
Man sieht, dass bspw. der Kontakt Christine Lang eine rote Présenz hat. Dies liegt daran,
da sie aktuell mit Stefan Frey telefoniert.

Da hier eine Geschaftsprozessintegration realisiert wurde, sieht Frau lang nicht nur den
Kontaktnamen. Sie sieht dartiber hinaus auch Informationen tber die Firma sowie zu
aktuellen Auftragen. Uber die angezeigten Action Items kann sie bei Bedarf eine weitere
Aktion - noch wahrend des Gesprachs- ausfihren. Sie konnte z. B. eine Bestellung
auslosen.



Anbindung von Telefonie - ProCall Mobile
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Hier sehen wir, dass Nadine Neumanns Kollege Dirk Bohm Uber die App angemeldet ist.
In diesem Fall erscheint neben dem Kalender Symbol ein kleines Symbol fir ein

Smartphone. Wir konnen davon ausgehen, dass Herr Bohm unterwegs ist, fir uns aber
dennoch erreichbar.



Federation
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Wie das Prinzip der Federation funktioniert, zeigt dieses Beispiel. Nadine Neumann kann
bspw. erkennen, dass Herr Frey, obwohl erin einem anderen Unternehmen arbeitet, zur
Zeit beschaftigt ist. Vielleicht entscheidet sie sich dann daftir, Herrn Frey eine Chat
Nachricht zu schicken und um Rickruf zu beten.



Chat (Instant Messaging)

ProCall - 0O x
Nadine Neumann
Anwesend
€131 ( Softphone ¢ Bluetooth b B
ming s 1 :
. = A Lena Frisch
&) 12Y enarichiBucsottware de
UNBEARBEITET 1.7 .
» verTRE O YN
~
+ MARKETING e

:‘f‘ * Hi Nadine, wo kann ich den aktuellen
r
Dirk Bohm ®
; Strategic Marketing Steht bei uns auf der Internetseite: \
¢/~ m 0 [110] umgeleitet auf [163] foscbieae o : o ®

John Eckert
) R Consultam —
> e

#, Christine Lang
Director of Marketing
~ Stefan Fr o Danke @ Kannst du dich bitte
Als . ¢ W - Stefan Frey mal per Videa bes mir melden’
4 PARTNER

Stefan Frey
iy frey®media-ag.de
=

8 Bidschirm freigeben  + &% Bildschinmireigabe anford

Reinhold Lambert
lambert@lambert-consulting de a
=
Eva Gwendt
=1 evagwendi@abc-solution.de
© estos GmbH Alle Angaben ohne Gewshr, technische Anderungen vorbehalten. Stand 05/2019 15

Gelesen Funktion

Wenn Sie nun eine Chat Nachricht an Lena Frisch schickt, so erkennt sie an den griinen
Doppel-Hakchen sofort, ob Frau Frisch die Nachricht gelesen hat.

Das Prinzip funktioniert ahnlich wie bei Whats App.



VideoChat
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In diesem Beispiel hat sich Frau Neumann dafiir entschieden, einen VideoChat mit Frau
Frisch zu fihren. Ein Vorteil dabei: Man kann nicht nur von Angesicht zu Angesicht
kommunizieren und kann auch Gestik und Mimik wahrnehmen. Auch Kurznachrichten
konnen wahrend des Chats weiter ausgetauscht werden.



Screen Sharing
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Uber die Moglichkeit des Screen Sharing konnen beide - Frau Neumann und Frau Frisch -
sich gegenseitig den Bildschirm Ubertragen, um dadurch Dokumente gemeinsam zu
betrachten und an ihnen zu arbeiten.
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Das Kontaktportal ist ein neuer Bestandteil von ProCall 6 Enterprise. Ein Unternehmen
kann dadurch ausgewahlte Mitarbeiter nach ,aulRen hin“ auf seiner Webseite sichtbar
und erreichbar machen. Am Beispiel rechts sehen Sie, wie das Kontaktportal in einem
Browser aussehen kann. Es zeigt alle verfigbaren Mitarbeiter mit ihrem aktuellen
Prasenzstatus an. Das Kontaktportal [asst sich auf Wunsch an das Corporate Design eines
Unternehmens anpassen.

Am Beispiel links erkennen Sie sozusagen das Pendant zur Auléendarstellung Gber das
Kontaktportal. Sie sehen hier den klassischen ProCall Client von Frau Neumann, die auch
(iber das Kontaktportal erreichbar ist. Uber dem Profilbild von Frau Neumann und
unterhalb der Telefonleitungen (131, Softphone, Bluetooth) erkenn Sie drei weitere
Flachen. Sie lauten: Nachbearbeitung starten, Kontakt Portal und ACD Gruppe. Diesen
Bereich nennt man Agentensteuerungsfunktionsleiste.

Uber einen Klick auf den tirkis umrandeten Bereich, in diesem Fall das ,Kontakt Portal®
meldet sich Frau Neumann in dem Kontaktportal an. Der Name ,Kontakt Portal“ ist nicht
feststehen, sondern kann individuell umbenannt werden, z. B. in ,Sparkassenberater
online® oder ,Berater Webseite®. Wenn Frau Neumann nach einem Gesprach (Text, Audio
oder VideoChat) noch einige Aufgaben wie z. B. das Ausloésen einer Bestellung in Ruhe
vornehmen mochte, kann sie auf Nachbearbeitung starten gehen. Dadurch ist sie Uber
die Webseite solange nicht mehr erreichbar, bis sie die Nachbearbeitung beendet. Uber
den ganz Rechten Bereich - die ACD Gruppe - melden sich die Nutzer in ihrer Panasonic
Telefonanlage an und ab. Aktuell ist diese Funktion fur die Panasonic NS Serie und die
NSX Serie verfligbar.



Multimediale Visitenkarte
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Ebenfalls neu in ProCall 6 Enterprise ist die Multimediale Visitenkarte. Sie ist eine
Alternative zur klassischen Visitenkarte und kann einfach in einen bestehenden E-Mail
Footer integriert werden. Die Multimediale Visitenkarte zeigt ein Bild des
Ansprechpartners und weitere wichtige Informationen wie Kontaktmoglichkeiten oder
die Firmenadresse an. Auch der Prasenzstatus wird neben dem Namen — wie hier Lena
Frisch als Balken abgebildet. Uber die

Multimediale Visitenkarte konnen z. B. unkompliziert Beratungsgesprache in Form eines
Audio/Video Chats vereinbart werden.



Alles, was Sie brauchen um uber das Internet zu
kommunizieren
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| Unified Communications & CTI Software

ProCall 6 Enterprise

|
LiveChat 2

Mit dem Kontaktportal oder der multimedialen Visitenkarte bietet ProCall 6 Enterprise
Unternehmen zwei Méglichkeiten an, um tber das Internet zu kommunizieren.

Wenn ein Unternehmen auch auf bestimmten Unterseiten seiner Webseite, wie z. B. auf
einer Produktseite die Moglichkeit zur direkten Kontaktaufnahme mit einem Mitarbeiter

anbieten will, so ist das Produkt LiveChat 2 eine Alternative. Dabei wird ein geeigneter
Ansprechpartner mit Verfigbarkeit und Kontaktmoglichkeiten als Widget in die
Produktseite eingeblendet.

LiveChat 2 befindet sich aktuell noch in der Testphase. Wenn Sie ein Unternehmen
kennen, das an der Widget Funktion Interesse hat oder Sie selbst hierzu noch Fragen

haben, kontaktieren Sie uns einfach personlich. Die Kontaktinformationen finden Sie auf

der letzten Folie dieser Prasentation.



ProCall Enterprise
Native Apps fur iOS & Android

Version 6



SIP Softphone-und CTI-Funktionen Oy

Synchronisiertes Telefon Journal
Suche, Namensauflosungund Kontaktdetails

z. B. aus CRM/ERP- oder Branchensoftware

Instant Messaging und Prasenz Management, inkl. e
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Einfache Inbetriebnahme mit ProCall Mobility Services

(optional) (powered by UCConnect)

Folgendes hat sich verandert:

(1) Die neue native Smartphone App heiftt ProCall 6 Mobile und kann aus dem Apple iTunes und
Google Play Store installiert werden.

(2) Zu den groléen Erweiterungen zahlt die Softphone Funktion (SIP), die auch in der
Smartphone App genutzt werden kann.

(3) Nutzer sind mit der Smartphone App als SIP/VolP- oder CTI-Nebenstelle an ihrer
Telefonanlage angebunden.

(4) Das Telefonjournal der SIP/VoIP/CTI-Nebenstelle ist auch in der App verflighar. Das Journal
des Smartphones wird dabei nicht synchronisiert. Die Smartphone Plattformen verhindern dies
technisch. Wenn Sie mochten konnen Sie aber das Handy-Journal Uber die Bluetooth-Kopplung
mit Threm PC/Laptop und dem Windows Desktop-Client synchronisieren. Das Prinzip ist
vergleichbar mit der Freisprecheinrichtung im Auto.

(5) Auch der Zugriff auf die Kontaktdatenquellen im Unternehmen erlaubt Ihnen von Unterwegs
aus den Zugriff auf Kontaktdetails, ohne die Kontakte davor zu synchronisieren bzw. auf das
Smartphone kopieren zu mussen.

(6) Instant Messaging und Prasenz Management funktioniert auch tber die
Unternehmensgrenze via Federation mit Kunden und Partnern. So tauschen Sie unkompliziert
Textnachrichten und Prasenzinformationen aus.

(7) Ein Audio/Video Chat zu ProCall Enterprise Clients ist moglich.

(8) Fur die Nutzung der Smartphone Apps mussen Sie die IT-Infrastruktur im Unternehmen so
einrichten, dass die Apps sich mit dem UCServer von ProCall Enterprise verbinden konnen
(HTTPS Reverse-Proxy in der DMZ). Wenn Sie das nicht mochten oder eine Anderung der IT-
Infrastruktur nicht moglich ist, bieten sich ProCall Mobility Services als Hybrid Cloud-Baustein
an. Dieser reduziert erheblich notige Anderungen an Ihrer IT-Infrastruktur. Testen Sie es selbst!
ProCall Mobility Services kann45 Tage lang kostenlos und mit einer verkurzten Registrierung
ausprobiert werden.



ProCall Enterprise

Nativer Client fur macOS

Version 6




Mac Client: Bewahrte ProCall Features redesigned

Computer Telefonie Integration (CTI) L\ e | g Cnmmiem
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Suche, Namensauflésungfir CTI-Anrufeund
Kontaktdetails z. B. aus CRM/ERP- oder Groupware
Neue Ul in modernem Design und mit verbesserter
Usability

Einfache Inbetriebnahme mit ProCall Mobility Services

(optional) (powered by UCConnect)

Dabei hat sich folgendes verandert:

(1) Schwerpunkt des Mac Clients sind CTI Funktionen.

(2) Eine Integration von Kotaktdatenquellen bei der Rufnummernauflésung oder der
Suche ist moglich.

(3) Ein Journal und eine Chat Funktion sind ebenfalls Bestandteil des Gberarbeiteten
Clients.

(4) Zusatzlich wurde die Benutzeroberflache komplett Uberarbeitet.
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