ProCall Voice Services

Die Cloud-Telefonanlage von estos. Speziell fur ProCall Enterprise.
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Bewahrte Business-Telefonie Funktionen

Business-Telefonie

Anrufen, Weiterleiten, Umleiten... samtliche
Telefonfunktionen kénnen Sie sowohl Gber gangige
SIP-Endgerate als auch das ProCall Softphone
optimal nutzen.

Integrierte Voice-Mail

Mit der integrierten Voice-Mail verpassen Sie keine Anrufe
mehr. Hinterlassene Nachrichten werden per E-Mail
zugestellt und kdnnen zusatzlich mit dem Burotelefon
Uber ProCall fur Windows abgefragt werden.

@ support.estos.de

Team-Funktionen

Alle Gruppenmitglieder konnen sich tber ProCall
fur Windows bequem an eingerichteten Rufgruppen
an- und auch abmelden.

Einstufige IVR - Interactive Voice Response
Der Anrufer kann sich mittels Telefontasten (DTMF) direkt
zu dem gewunschten Ziel verbinden lassen. Zusatzlich kann
eine Feierabendansage hinterlegt werden, welche bei Anruf
aulderhalb der Arbeitszeiten abgespielt wird.
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