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ProCall Voice Services

Die Cloud-Telefonanlage von estos. Speziell fir ProCall Enterprise.




ProCall Voice Services erginzt als Add-on ProCall Enterprise
um Business-Telefonie aus der Cloud
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Business-Telefonie aus der Cloud

ﬁ Mitarbeiter im Unternehmen

oder im Homeoffice B Mitarbeiter unterwegs

11:39

ProCall Enterprise

m\\\ Lena Frisch
e ) Anwesend
R 131 &, Softphone 0 O (1 &2 [ @

Kontakte

Letzte Kontakte

DO TEs

O Kontaktportal »
Vertrieb
& Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! Im Gespréich . \l NSRE NS
SUCHEN FAVORITEN  JOURNAL  UNBEARBEITET  GEPLANT Nadine Neuman™ q k/ [ @ @ Homeoffice
133
MARKETING ~ 00:02:17 Dirk Bohm
- & Im Meeting
VERTRIEB UCSoftware GmbH
g~ Nadine Neumann Petersbrunnerstr. 3a ™y | Stefan Frei e
=P ) [ ® Homeoffice Mi + Do 82319 Starnberg 9 il -
"Jee Germany w = Mittagspause 1 Nadine Neumann

Jeooge 06

- Christine Lang +49 171 3352768
@ Dirk Boh_m &u Auflegen {5 Riickfrage » @ B bt apes Verbunden: 00:05
Im Meeting -
LooB®ao @ CRM Kontakt 6ffnen John Eckert
P @@ @
@© Im Gesprach
L Og 8 00 R‘[\ R Laribar Mikrafon  Gesprach halten  Lautsprecher
ot ) % Federation e e
Christine Lang
> Robert Wagner
@ L oo =8 00 »] R Weiterleiten Tastenfeld

Kontakte Chats Anrufe

John Eckert
=8 @ (D Urlaub bis 3.8
<« r ¥ oD 8 00

Ron Lambert
= Federation
LD O &

=

Auflegen

proCall

iglce Senices

) Petra Hauser

©
L/ 8 o 8 06

estos enables easy communication

© estos GmbH Stand 06/2023 - Anderungen vorbehalten



ProCall Voice Services - Ihre Vorteile

D dh ¢» Lp [ O

Komplettangebot

On-Premise-UC-Losung & Business-Telefonie aus der Cloud von einem Hersteller

Perfekt abgestimmt

Erweiterung zu ProCall Enterprise mit hervorragender Integration

Einfach

Schnelle Einrichtung und leichte Administration

Flexibel

Flexible Lizenzierung und Erweiterung oder Reduzierung ohne feste Laufzeiten

Risikolos

monatlich kiindbar und ohne langfristig bindende Laufzeiten

Sicher

StandardmaRig verschlisselt und Serverstandort in Deutschland
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Bewahrte Business-Telefonie Funktionen

&

Business-Telefonie

Anrufen, Weiterleiten, Umleiten... samtliche
Telefonfunktionen kénnen Sie Gber gangige Endgerate
oder das ProCall Softphone optimal nutzen.

CLIP No Screening ermdglicht es lhnen, eine beliebige
Rufnummer aus lhrem Unternehmen flir ausgehende

Telefonate zu signalisieren.

Integrierte Voice-Mail X

Mit der integrierten Voice-Mail verpassen Sie keine
Anrufe mehr. Hinterlassene Nachrichten werden
per E-Mail zugestellt und kénnen zusatzlich mit dem
Burotelefon uber ProCall fur Windows abgefragt

werden.
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Team-Funktionen

Alle Gruppenmitglieder kdnnen sich Uber
ProCall fir Windows bequem an eingerichteten

Rufgruppen an- und auch abmelden.

Einstufige IVR - Interactive Voice
Response

Der Anrufer kann sich mittels Telefontasten (DTMF)
direkt zu dem gewdinschten Ziel verbinden lassen.
Zusatzlich kann eine Feierabendansage hinterlegt
werden, welche bei Anruf aulberhalb der Arbeitszeiten

abgespielt wird.
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’ ProCall Voice Services

Der neue Star im ProCall Universum




Perfekt abgestimmt!
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Kommunikation und Telefonie aus einer Hand
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Sie profitieren von einem hervorragend aufeinander
abgestimmten Komplettangebot, das sich nach dem
bekannten estos ,,weiter-weiter-fertig*- Prinzip schnell

einrichten und leicht administrieren lasst.

« perfekt abgestimmte Erweiterung zu ProCall Enterprise

mit hervorragender Integration

* samtliche Funktionen und Vorteile von ProCall Enterprise

stehen uneingeschrankt zur Verfiigung
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Leichte Administration

E estos UCServer

Datei  Extraz  Ansicht  Hilfe

P Yerbinden ~% Trennen Ubernehmen | Filter
= p Allgemein A| MName Beschreibung
...... %, Lizenzen P Voice Services Voice Services
------ @ Prisenzdomine “.)Ersteinrichtung Ersteinrichtung
----- gl Benutzerdatenbank = Interaktives Sprachmeni (IVR) Interaktives Sprachmenii (IVR)
""" 1;= Benutzeranmeldung I Endgerite Endgerdte
------ g Datenbank

------ [:| Ereignisse
------ ﬁ:} Online Dienste

Voice Services|

------ 4.} Ersteinrichtung

------ G Interaktives Sprachmeni (IVR)
------ I8 Endgerite

= B Telefonie

----- 2= Leitungen

----- G? Standort

...... B'r Telefonjournal

----- { Unbeantwortete Rufe

------ Yy Problembehandlung
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L »
‘Bewahrte Business-Telefonie Funktionen

Im Detail




SIP Softphone

Softphone

Es werden folgende Vermittlungs- und
Telefoniefunktionen unterstutzt

* Anrufstarten und Anrufannahme

* Vermittlung von Anrufen

* Telefonkonferenz (max. 3 Teilnehmer)

* Rufumleitungen zu beliebigen Zielen

bei "Besetzt" oder "Immer" *

* Rufumleitung auf die Voice-Mailbox

bei "Besetzt" oder "Immer " *

* nur ProCall Client fir Windows
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proCall

\oice Services
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Unterstutzte SIP-Endgerate

Tischtelefone DECT-System
*  snom ° Gigaset

* D3xx Serie: D315, D385 ¢ Multizelle: N870 IP PRO

*  D7xxSerie: D715, D717, D735, D785 *  Endgerate: R650h PRO, S650H PRO, ST00H PRO,
e Yealink SL750H PRO, SL80OH PRO

* VP59 Analogadapter

* T41S,T42S,T46S, T48S, T52S, T54S
e T58V, T56A, T58A, T53W, T54W, T5TW

* Grandstream
s HT802
e HT814

Eine aktuelle Liste mit den unterstiitzten Endgeraten finden Sie hier
https://support.estos.de/de/procall-voice-services/procall-voice-services-unterstuetzte-endgeraete

© estos GmbH Stand 06/2023 - Anderungen vorbehalten estos enables easy communication
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https://support.estos.de/de/procall-voice-services/procall-voice-services-unterstuetzte-endgeraete

Endgerate einrichten

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

@ Prasenzdomine

ﬂ} Benutzerdatenbank uaCSTA Einstellungen
s Benutzeranmeldung

E estos UCServer (PCEVS-21) Verwaltung Enterprise (PCEVS-21) - WIN-OF0E3CIDEGT

Trennen
Endgerate einrichten
- P Allgemein
Legen Sie die Endgerate/Telefonapparate an, um diese an der Telefonanlage nutzen zu kénnen, Um diese mit ProCall {PCEVS-21) steuern zu kdnnen,
%, Lizenzen wird der "estos ECSTA for STP Phones (PCEVS-21)" bendtigt. Sie kinnen die in den Telefonen benitigte Konfiguration global vorgeben.

E Datenbank [JuacsTA Aktiv
[ Ereignisse
E’j Online Dienste Server ucserver. firma.de Port 8050
(=] P Voice Services (PCEVS-21)
"} Ersteinrichtung Passwort Protokoll | TEF
<3 Interaktives Sprachmeni (IVR)
B Endgerate
: ;EI&:E It Mame Gerdte-Id Benutzername |Type MAC Status
& enutzerverwaltun
P Services J Frank Meier 0DD413A15098  inuse
B Federation Zentrale AdeleV@msch... 001122334455 provisioning
P Datenbanken Apparat20 0D13F4D6C2E3 Mo provider mapping for MAC D015F4D6C2...
(= P Server Status Showroom 1019.snemd... snemd717 000413466100  Online

[E status Monitor

[l Server-Ereignisse

Entfernen

pProCall
Voice Services.

Grundsatzlich erhalten die Telefone durch die
Autoprovisionierung automatisch die folgenden

Eigenschaften:

*  SIP-Account (Registrierung des Telefons an der Telefonanlage)
*  Zugangsdaten zum Schutz der Telefonkonfiguration

*  Funktionstasten

*  Sprachdateien

*  STARFACE Benutzermendi fiir das Telefondisplay

*  Firmware-Updates

Einen ausfiihrlichen Artikel zur Einrichtung finden Sie im Support Portal
https://support.estos.de/de/procall-voice-services/procall-voice-services-endgeraete-einrichten
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https://support.estos.de/de/procall-voice-services/procall-voice-services-endgeraete-einrichten

Individuelle CLIP pro Benutzer

6 estos UCServer Verwaltung Enterprise - WIN-2016E - O s

Datei  Extras  Ansicht Hilfe
Trennen J Ubernehmen

| Signalisierung
”

= P Allgemein
.@ Prisenzdomine Signalisierung aktivieren
g} Benutzerdatenbank Es kann fiir jeden Benutzer vorgegeben werden, welche Rufnummer bei ausgehenden Rufen an die externe Gegenstelle signalisiert wird, Die Rufnummer
- wird bei jedem ausgehenden Ruf von allen Endgeraten des Benutzers signalisiert.
& Benutzeranmeldung Der Benutzer kann diese Rufnummer nicht &ndern eder die Signalisierung deaktivieren, Die Rufnummer muss im superkananischen Format (z.B.
& Datenbank +49815136856177) angegeben werden,

ﬂ Ereignisse

B Online Lizenzen
(= P Voice Services Benutzername Telefonnummer
' Ersteinrichtung Thon, Mara +4081 51353551771

<3 Interaktives Sprachmeni (Vi

B Endgerate

B ienng
= P Telefonie

= lettungen

¢y Standort

B Telefonjournal

¢ Unbeantwortete Rufe

£ Problembehandlung
= P Benutzerverwaltung

2 Benutzer

&% Gruppen

i Computer

Profile

# Globale Einstellungen

R

>

pProCall

Vnice Sevices

Flr jeden Benutzer kann eine individuelle CLIP

fir ausgehende Anrufe hinterlegt werden.
«  Uberbriickung des Portierungszeitraum
«  Ubermittlung von Team- und Zentralrufnummern

* CLIP No Screening ist fiir ProCall Voice Services Benutzer
automatisch verfuigbar ab den Versionen ProCall Enterprise 8.2

und ProCall Enterprise ab 7.7.2

Einen ausfiihrlichen Artikel zur Einrichtung finden Sie im Support Portal
https://support.estos.de/de/procall-voice-services/einrichten-von-clip-no-screening
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https://support.estos.de/de/procall-voice-services/einrichten-von-clip-no-screening

Integrierte Voice-Mail

* Steuerung uber ProCall fur Windows

* Benachrichtigung und Sprachnachricht

per E-Mail

© estos GmbH
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Weitere Einstellungen

GEPLANT

estos enables easy communication
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Team-Funktionen

* Rufgruppen uber UCServer Gruppen

* An-und abmelden komfortabel Uber ProCall fiir Windows

* Parallelruf (alle Endgerate klingeln)

© estos GmbH

ProCall
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28/ %, 131 R Softphone O O B &
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Interactive Voice Response (IVR)

* PerAuswahl Giber die Telefontaste Verbindung

E estos UCServer

mit dem gewulnschten Ziel

Datei  Extras
= Y.

Ansicht  Hilfe

* Trennen « Obernehmen  Filter

* Einspielbare Feierabendansage

£l P Allgemein
%, Lizenzen
@ Prisenzdomane
-l Benutzerdatenbank
g.. Benutzeranmeldung
E Datenbank

| Ereignisse

# Online Dienste
=l P Voice Services

' Ersteinrichtung

£l p Telefonie
- Leitungen

@ Standort

B Telefonjournal

" Unbeantwortete Rufe
/%, Problembehandlung
- P Benutzerverwaltung
2 Benutzer

ag Gruppen

I;Il Computer

[ Prefile

-4 Globale Einstellungen
= P Services

- Update Server

—BY Mail-Versand

-4 Benachrichtigungen
SMS-Versand

¢ Anrufaufzeichnung

=4 Inhalte teilen
@) Externe Server

| IVR einrichten
A

[ ed |nterakti Sprachmenii (

Fir eine Runummer kann ein sprachgesteuertes Mend eingerichtet werden, Es stehen max. 10 Menlpunkte zur
Verfiigung. Legen Sie die Rufnummern fiir das IVR fest und definieren Sie die Zielrufmummern.

Rufnummer

Rufnummer des IVR

+4981514509810

| L]

Tastenzuordnung und Sprachmentd

Geben Sie die Zielrufnummer der jeweiligen Auswahl an. Sie kinnen Leitungen innerhalb der Telefonanlage
auswahlen oder externe Rufnummern angeben. Externe Rufnummern missen vollkanonisch und ohne
Leerzeichen angegeben werden.

Taste,/Ziffer Zielrufnummer Taste,/Ziffer Zielrufnummer

o | +4981514569815 5 | +4981514569836

| L] |
1 [ +4s81514569822 | ] & [+es1514560845 |
2 | +491715698445 | ] z | |
2 | |E] 8| |
| |Eed 2] | >

O EEEEE

Audio Datei fur Sprachment | Auswahlmenue.way

Sprachmenti inaktiv

Mo |Di |Mi |Do |Fr [Sa [So |Von | bis
MM M M M L] L] 1800 700 1
O O O O O M M Ganztigig Ganztigig

| Entfernen | |Hi_nz‘uﬁ]gen |

| L]

Audio Datei fiir Ansage bei Inaktivitat | Feierabend. wav
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Systemarchitektur

¢ CLOUD DIENSTE

STARFACE Connect
SIP-Trunk

ProCall Enterprise
Client

ao (= [

l;] [:] ARBEITSPLATZ
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ProCall Voice Services

UCConnect

Cloud Dienste

ProCall Enterprise
UCServer

WINDOWS SERVER

estos enables easy communication
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; Vertrage und Lizenzierung

Im Detail




Einfach, flexibel und ohne Risiko!

(4~ /éﬂ/w

© estos GmbH Stand 06/2023 - Anderungen vorbehalten



Flexibles Lizenzierungsmodell

Sie bleiben flexibel, denn die Lizenzierung wie auch die

! Erweiterung oder Reduzierung um einzelne Benutzer
ProCall Voice Services
konnen Sie bei Bedarf unkompliziert selbst durchfiihren.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der estos GmbH entnehmen Sie bitte - .. . . .
dem folgeneden Link: legal.estos.de oder www.estos.de/agh Zudem ermogllchen wir eine monatliche Kundlgung und

Die Angaben zum Datenschutz und Regelungen zur Auftragsverarbeitung
gemaR Art. 28 DS-GVO finden Sie unter:
https://legal.estos.de/content/latest/datenschutz

verzichten auf lange bindende Laufzeiten

 flexible Lizenzierung und Erweiterung oder Reduzierung

§ : D von Benutzern
Abbrechen Zurlck Lizenz hinzufiigen

* risikolos durch monatliche Kiindbarkeit ohne langfristig

bindende Laufzeiten
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Lizenzierung

Zur Einrichtung der estos Cloud-PBX ProCall Voice Services

Melden Sie sich im estos UCConnect-Portal an
und erstellen Sie ein Endkundenkonto.

Hinterlegen Sie dort den Online-Lizenz-Schlissel, den Sie von uns erhalten haben.

Durch das Einspielen der Lizenz wird im Hintergrund automatisch eine
Cloud-PBX-Instanz erstellt.

@ Die Einrichtung und Aktivierung des SIP-Trunk erfolgt in UCConnect.

FERTIG!

* Die Abrechnung des Telefonanschlusses (SIP-Trunk)
erfolgt Uber unsere Schwestergesellschaft STARFACE.
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Ihr neuer Telefonanschluss - integriert und vorkonfiguriert

* Keine Grundgebuhr oder Mindestumsatz
* Kostenlose Rufnummernportierung

* Glnstige Telefontarife (ab 0,9 Cent pro
Minute)

e Fair-und Full-Flats buchbar

© estos GmbH Stand 06/2023 - Anderungen vorbehalten

Bis zu 60 zusatzliche Sprachkanale fir

parallele Telefongesprache in HD-Qualitat

500 Freiminuten in den ersten 30 Tagen nach

Freischaltung

STARFACE CONNECT



kostenlos und unverbindlich

TESTEN —

» Cloud-Telefonanlage: 45 Tage

» Telefonie: 30 Tage mit 500 Freiminuten
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Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procall-voice-services

estos Partnerportal und Shop A

@ my.estos.de

Technische Informationen

@ support.estos.de .
- el

Service Portal fur Hybrid Cloud Services und Business Support Services

@ portal.ucconnect.de

tos GmbH Stand 06/2023 - Anderungen vorbehalten

tos enables easy communication


https://support.estos.de/
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STOS
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