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ProCall Voice Services

Die Cloud-Telefonanlage von estos.
Speziell fiir ProCall Enterprise.

ProCall Voice Services ist die perfekte Erweiterung
(Add-on) zu unserer bewahrten Unified Communications
& CTI-Software ProCall Enterprise um ausgewahlte
Business-Telefonie-Funktionen aus der Cloud.

Sie profitieren von einem hervorragend aufeinander
abgestimmten Komplettangebot: Business-Telefonie aus
der Cloud & On-Premise-UC-Losung von einem Hersteller.




Telefonie und Kommunikation aus einer Hand

Das perfekt miteinander verzahnte Gesamtpaket mit allen Leistungsmerkmalen
fortschrittlicher Business-Telefonie, lasst sich schnell einrichten und leicht administrieren.
Dank flexibler Lizensierung kdnnen Sie die Anzahl von Benutzern nach Bedarf auf Monats-
basis erweitern oder reduzieren.
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Business-Telefonie aus der Cloud On-Premise-UC-Losung



Einfach und sicher

Wir legen besonderen Wert auf lhre Sicherheit. Daher sind alle Verbindungen
standardmaldig verschlusselt, die Server werden DSGVO-konform in einem
deutschen Rechenzentrum gehostet.

Integrierte Voice-Mail

Auch die personliche Voice-Mailbox ldsst sich unkompliziert

Uber den ProCall Enterprise Client einrichten. Sprachnach-

richten werden per E-Mail zugestellt.
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Weitere Einstellungen

o

Voice-Mailbox

ProCall Enterprise

Lena Frisch
Anwesend

) %Softphone ol sN N NG

2, Vertrieb

g Suchbegriff oder Rufnummer eingebenl'

SUCHEN FAVORITEN JOURNAL

An allen Agentgruppen anmelden

Von allen Agentgruppen abmelden

856 |G riter

TYP | KONTAKT

| zE

—

HEUTE v
>
>
>

Anmelden an Gruppe: Vertrieb
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«  Steuerung lber ProCall fiir Windows
+  Benachrichtigung und Sprachnachricht
per E-Mail

M Monitor anzeigen
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ao Voice-Mailbox konfigurieren
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Voice-Mailbox konfigurieren

Team-Funktionen

Alle Gruppenmitglieder konnen sich tiber den

ProCall Enterprise Client bequem an eingerichteten

Rufgruppen an- und abmelden.

«  Rufgruppen tber UCServer Gruppen

+  An-und abmelden komfortabel
Uber ProCall fir Windows

«  Parallelruf (alle Endgerate klingeln)

DIE WESENTLICHEN VORTEILE

Einfach
Schnelle Einrichtung
und leichte Administration
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Flexibel
Flexible Lizenzierung und
Erweiterung / Reduzierung der User

Sicher
StandardmaRig verschliisselt
und Serverstandort in Deutschland
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. . . I .. vy STARFACE Connect 1 Voice Servi
GemaR unseres ,weiter-weiter-fertig“-Prinzips benotigen SIP-Trunk ProCall Voice Services

Sie nur wenige Klicks zur Einrichtung unserer Cloud-PBX
inkl. Telefonanschluss (SIP-Trunk). Die Abrechnung der UCConnect
Gesprachsminuten und -gebiihren erfolgt dann tGber unsere loud Dienste
Schwestergesellschaft STARFACE.

Zur Einrichtung der estos ProCall Voice Services

«  melden Sie sich im estos UCConnect-Portal an ProCall Enterprise ProCall Enterprise
« erstellen ein Endkundenkonto Client UESanar
+ hinterlegen dort den Online-Lizenz-Schliissel
+  Durch das Einspielen der Lizenz wird im Hintergrund 6o [
automatisch eine Cloud-PBX-Instanz erstellt.
o Jetzt aktivieren Sie nur noch den SIP-Trunk mit einem G [J ARBEITSPLATZ REous e

Klick und FERTIG!

Ihr neuer Telefonanschluss - integriert und vorkonfiguriert

Die Verbindung zu STARFACE Connect ist im UCConnect- Das ist STARFACE Connect
Portal bereits integriert. Nach der Aktivierung der Lizenz «  Keine GrundgebUhr oder Mindestumsatz
erhalten Sie automatisch die Zugangsdaten zum STARFACE «  Kostenlose Rufnummernmitnahme (Portierung)
Control Center. «  Gunstige Telefontarife (ab 0,9 Cent pro Minute)

«  Fair- und Full-Flats buchbar
Dort kdnnen Sie Rufnummern buchen oder portieren, «  Biszu 60 zusatzliche Sprachkanale fiir parallele
Flatrate-Pakete aktivieren, die Anzahl der Channels fest- Telefongesprache in HD-Qualitat
legen und vieles mehr! Eben alles, was Sie fiir die Telefonie « 500 Freiminuten in den ersten 30 Tagen
benétigen! nach Freischaltung

STARFACE Connect verbindet. Mit Kunden, Partnern, Mitarbeitenden - mit der Welt.
Mit STARFACE Connect setzen Sie auf eine flexible, kostenglinstige und professionelle Telefonie,
die taglich von mehreren tausend Menschen fiir hunderttausende Gesprache genutzt wird.

Uber das STARFACE Services Kundenportal behalten Sie dabei die volle Kontrolle iiber Ihre Tarife,
Sprachkanéle und Abrechnungen

Alle technischen Informationen immer aktuell!
support.estos.de
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