4

(O ) estos

enables easy communication

Uber eine Millionen Lizenzen im Feld und Marktfthrer in der Nische - estos ist im ITK
Markt Innovationstreiber und bewahrte Konstante zugleich. Seit 1997 entwickeln wir
Unified Communications (UC) & CTI Software zum Thema Kommunikation fiir
Unternehmen. Grundlage fir diesen Erfolg ist unsere Fahigkeit, rechtzeitig entstehende
Trends zu erkennen und diese friihzeitig mit innovativen Produkten zu gestalten.



ProCall Meetings

Einfache Online Meetings und Videokonferenzen

Die Kommunikation eines Unternehmens, intern wie extern, wird immer vielfaltiger. Als
AddOn zur Unified Communications & CTI Software Suite ProCall 7 Enterprise ermoglicht
ProCall Meetings seinen Anwender*innen das einfache Organisieren und Abhalten von

Online Meetings und Videokonferenzen.



ProCall Meetings

YouTube'

Entwickelt und ‘ j
betrieben in der EU v /
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https://youtu.be/CvQcTXmPTIA
Link zum estos YouTube Kanal bei Klick auf den Slide



ProCall Meetings

ProCall Meetings ist ein AddOn zu ProCall Enterprise und erméglicht das einfache Organisieren und

Abhalten von Online Meetings und Videokonferenzen. Und das alles ohne Downloads und Plug Ins.

Highlights:

* Integration in ProCall 7 Enterprise

* Kostenfreie automatische Updates - immer auf dem neuesten Stand

* Personliche Dashboards zur Organisation von Online Meetings und Videokonferenzen
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AddOn zu ProCall 7 Enterprise

N\

ProCall 7 Enterprise ProCall Meetings
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Mit seinen bewahrten UC-Funktionen und der Fahigkeit zur Geschaftsprozessintegration
vereinfacht ProCall 7 Enterprise zuverlassig und standortunabhangig die Kommunikation
innerhalb des Unternehmens und Giber die Unternehmensgrenzen hinweg. Das AddOn
ProCall Meetings erweitert den Funktionsumfang der Unified Communications und CTI
Software Suite um Online Meetings und Videokonferenzen.



AddOn zu ProCall 7 Enterprise
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Mitarbeiter im Unternehmen m Mitarbeiter Standort- und Device unabhingig
oder im Homeoffice unterwegs iiber den Browser
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Flexible und standortunabhangige Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle sowie die
rasante Digitalisierung aller Lebensbereiche stellen Unternehmen vor grofse technische,
rechtliche und organisatorische Herausforderungen die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Kolleg*innen, Geschéftspartner*innen und Kund*innen zu

gewahrleisten.



Die wichtigsten Funktionen von ProCall Meetings

Integration ProCall Enterprise
Mit Présenzabgleich und Schnell-
start aus ProCall Enterprise effektiv
und einfach zusammenarbeiten.

®

Teilnehmer

Bis zu 50 Personen pro
Meeting. Moderationsrechte
fiir den Organisator.

200
syl

© estos GmbH Stand 07/2022 - Anderungen vorbehalten

Dashboard

Meetings starten oder planen,
Meeting-Raume verwalten und
Termine abspeichern.

TextChat

Informationen oder Links
schnell mit allen oder einzelnen
Teilnehmer austauschen.

Mit einem Klick beitreten
Ohne Downloads, Plug-Ins
oder Registrierung nehmen
Gaste am Meeting teil.

Bildschirmfreigabe

Alle Teilnehmer kénnen ihren
Bildschirm freigeben, so dass
alle denselben Inhalt sehen.

estos enables easy communication




@ Prasenzintegration in ProCall Enterprise

Ich Bereich Favoriten Kontakt

ProCall Enterprise
Lena Frisch : ‘ Nadine Neumann
Anwesend . 1 H
@ 131 RSofphone ™ O B @ O Staﬂtus. [J &t @ Homeoffice Mi + Do
verfligbar " C oo 80

B Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

ProCall Enterprise - A X
, ) Nadine Neumann
@ Lena Frisch : Status: A 00 @ Im Meeti
Beschaftigt s m Meetin
o/ %131 L Softphone O O B B O beschaftigt R O B é 03

B Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!
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Durch die Integration in ProCall Enterprise flieRen geplante oder laufende Online
Meetings in das Prasenz-Management ein: Der entsprechende Status ,beschaftigt sowie

die Information ,im Meeting® ist fur die Kolleginnen und Kollegen sichtbar und kann mit
Anrufschutz und Busy-on-Busy kombiniert werden.



HalloLena Frisch Personlicher Raum
a3 meetings procall def64146T84flenafrisch
Wontag, 18.10.2021
Favoriten ; Meine Raume 0 Andere Rdume I

Communication ProCall Meetings BEITRETEN Communication ProCall Enterprise BEITRETEN I("J"""”"""“"" ProCall Meetings * BEITRETEN
Marketing inside BEITRETEN Marketing inside * BEITRETEN Daily Stand-up * BEITRETEN

Daily Stand-up BEITRETEN Sync MarCom Sales

(@
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Das Erstellen/Verwalten von Meeting-Raumen in ProCall Meetings und damit das
Organisieren von Online Meetings und Videokonferenzen ist Benutzer*innen mit
aktivierter ProCall Meetings Lizenz vorbehalten:

,MeetNow": Dese Funktion nutzen Sie fir einmalige ad-hoc Videokonferenzen, flir die Sie
weder einen Raum noch einen Namen erstellen mdchten und die unter Umstanden auch
ohne Sie weiterlaufen sollte.

,Personlicher Raum®: Hier bestimmen Sie: Nur Sie kénnen die Videokonferenz starten
und beenden. Sobald Sie den virtuellen Raum verlassen haben, lauft das Meeting noch
eine Minute.

,Favoriten“: Verwalten Sie hier ihre Meetings, die Sie regelmalbig besuchen. Markieren Sie
ein Meeting mit einem Klick auf den Stern unter ,meine Raume* oder ,Andere Raume*
und flgen Sie es den “Favoriten hinzu.

,Meine Raume®: Erstellen Sie themenbezogene Online Meetings. Personen, die flr
ProCall Meetings lizensiert sind, konnen diese gleichwertig nutzen. Sollten Sie zum
Beispiel verspatet oder verhindert sein, kann die Videokonferenz trotzdem stattfinden.
»2Andere Raume®: Sehen und starten Sie jetzt auch Raume, die andere lizensierte
Nutzer*innen aus lhrem Unternehmen organisiert haben: Sobald Sie einmal an der
Videokonferenz teilgenommen haben, sehen Sie diesen Raum in Ihrem Dashboard.



Meeting Dashboard: Raume
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Unter Raume finde ich eine detailierte Ansicht der einzelnen Raume und Meetings.



Kalenderintegration

T procall Meetings +

& C' @ meetings.procall.de/myrooms

Besprechung zu Ihrem Kalender
hinzufiigen

30.11.2020 ]

15:00 o 1530

D EINLADUNGSLINK KOPIEREN

& EINLADUNGSLINK HERUNTERLADEN
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Personliche Dashboards zur Organisation

Im Ubersichtlichen Dashboard erstellen und planen Anwender*innen ihre Meetings und
pflegen die Termine.

ProCall Meetings kann mit Groupware-Kalendern verschrankt werden.

Einladung kopieren: Informationen zum Meeting in die Zwischenablage kopieren, dann
lhre individuelle Einladung gestalten und zum Beispiel per E-Mail oder per Chat
versenden.

Kalendereintrag erstellen: Meeting-Einladung als .ics Datei herunterladen und dann Ihre
Einladung Uber Kalender in Ihrem Groupware-Programm wie Microsoft Outlook oder
anderen einfach verwalten.



@ Mit einem Klick beitreten

Willkommen zu ProCall Meetings.
Die einfache und leichte ung forth Team.

e Meeting Lo

ProCall Benutzer Gast (kostenfrei

sich mit Ihrem ProCall Account an

ANMELDEN UND WEITER
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ProCall Benutzer*in mit Lizenz fiir ProCall Meetings

* der Administrator®in hat in der UCServer Verwaltung das Recht gegeben, ProCall Meetings
zu verwenden

* eswird eine Lizenz konsumiert

« darf Meeting-Raume erstellen, verwalten und Meetings starten

* kann an Meetings teilnehmen

*  Prasenz wird ProCall Enterprise am zugrundeliegenden UCServer zur Verfligung gestellt

ProCall Benutzer*in ohne Lizenz fir ProCall Meetings

*  ProCall Benutzer®in, der sich vor dem Beitritt zu einem Meeting als ProCall Benutzer*in
eingeloggt hat

* kann an Meetings teilnehmen

* wartetin der Lobby, bis das Meeting gestartet ist

*  Prasenz wird ProCall Enterprise am zugrundeliegenden UCServer zur Verfligung gestellt

Gast

* unregistrierter Teilnehmer®in oder ProCall Benutzer, der sich nicht als solcher eingeloggt
hat.

*  kann an Meetings teilnehmen (dem Meeting-Raum als Gast beitreten) und hat keine
dedizierten Rechte flir das Organisieren von Meetings

* wartetin der Lobby, bis das Meeting gestartet ist

Damit ergibt sich, dass ein ProCall Benutzer*in ohne Lizenz fir ProCall Meetings als Gast gilt (bis
auf Prasenzbildung in ProCall).



Lobby - Warteraum auf Beitritt zum Meeting

3 ProCall Meetings +

eetings.procall.de/11111111/Meeting

Meeting Lobby

Unlizensierte Benutzer bleiben
im Wartebereich bis ein lizensierter
Benutzer das Meeting startet
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st ein Meeting noch nicht gestartet, dann warten Meeting-Teilnehmer*in (Gaste oder

unlizenzierte ProCall Meetings Nutzer*in) in der Lobby.
Gaste sehen nicht die Anzahl der in der Lobby wartenden Personen.
Wurde das Meeting gestartet, werden die in der Lobby Wartenden automatisch in den

Meeting-Raum aufgenommen.



Virtuelle Hintergrinde auswahlen

3 ProCall Meetings +

* @ meetings.procall.de/123456/synclena

Meeting ,,Sync Lena“ beitreten
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Fur die Teilnahme an einem Meeting kann es in einer Videokonferenz sinnvoll sein, die
Umgebung, in der Sie sich befinden, nicht oder nur undeutlich zu zeigen, um zum
Beispiel die eigene Privatsphare zu schiitzen, optische Stoérfaktoren oder Ablenkungen im
Hintergrund zu vermeiden oder den Hintergrund entsprechend der Corporate Identity
lhres Unternehmens zu gestalten.



Hintergrund individuell gestalten

*  Keiner *  Unscharf * Eigenes Bild hochladen
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Sie kdnnen die Hintergrund-Gestaltung vor oder wahrend eines Meetings Uiber
das Dropdown Meni am Kamerasymbol andern:

* keinvirtueller Hintergrund

* Unscharf (Blur-Effekt)

* eigene virtuelle Hintergriinde hochladen oder gespeicherte [6schen

Spiegelverkehrte Darstellung
In Ihrer eigenen Ansicht (im lokalen Videostream) werden die Hintergrundbilder
seitenverkehrt dargestellt. Andere Teilnehmer sehen sie aber richtig herum.



Bis zu 50 Teilnehmer

Ansichten

Grid View - E Focus View

Conversation View

Beispiel: Grid View Beispiel: Conversation View
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Bis zu 50 Teilnehmer

Dabei ist es unerheblich, ob Sie mit oder ohne Videobild teilnehmen.
Meeting-Teilnehmer (maximal 3) konnen jetzt mit einem Pin zum Anheften in der Anzeige
priorisiert werden.

Aktive Sprecher und passive Teilnehmer anordnen

Grid View (Raster-Ansicht): alle Meeting-Teilnehmer werden gleichberechtigt dargestellt
Conversation View: Meeting-Teilnehmer, fiir die gerade keine Sprecheraktivitat erkennbar
ist, werden gleichberechtigt dargestellt. Meeting-Teilnehmer, die gerade aktiv sprechen
(maximal 4), werden prominenter dargestellt.

Focus View (verflgbar ab 5 Teilnehmer): Meeting-Teilnehmer, die gerade aktiv sprechen,
sind sichtbar. Meeting-Teilnehmer, von denen keine Sprecheraktivitat erkennbar ist,
werden nicht angezeigt.

Der Teilnehmer, der gerade seinen Bildschirm teilt (Prasentator), wird in einem kleinen
Extra-Fenster dargestellt.



Der Moderator kann:

* Teilnehmer (einzeln oder alle) stumm
schalten. Jeder Teilnehmer kann seine

Stummeschaltung selbst aufheben

¢ Teilnehmern Moderatoren-Rechte zuweisen

und zurlicknehmen
* Teilnehmer aus dem Meeting entfernen
* Meeting-Raum sperren/entsperren

* Teilnehmern Zutritt zu einem gesperrten

Meeting-Raum gewahren
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Teilnehmerliste

¢ &

3 Lena Frisch

Stefan Frei
Y Teilnehmer zum Moderator ernennen
(> Ausdem Meeting entfernen

(O Textchat 6ffnen
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Der Organisator des Meetings ist automatisch der erste Moderator.




@ Textchat und direkte Reaktionen mit Emojis

vvvvvvvvvvvvv

N -
s 4] . P
g -0 @0 0@ HNG)
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Hier konnen Sie Nachrichten an alle oder einzelne Teilnehmer*innen schreiben und

empfangen
Sie kénnen den Chat neben dem Online Meeting- oder ausblenden.

Reaktionen zeigen

Reaktionen werden direkt Gber dem Kamerabild oder dem Namen einer Meeting-
Teilnehmer®in eingeblendet.

Sie kdnnen damit zum Beispiel Applaus, Dankeschdn oder Like/Dislike schnell zum
Ausdruck bringen. Sie sehen auch bei anderen Meeting-Teilnehmer*innen die Reaktion
sofort. Die eingeblendeten Reaktionen werden auch im Chat vermerkt.



Bildschirmfreigabe

L

* @ meetings.procall.de/11111111/Meeting

Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procall

estos Partnerportal und Shop

my.estos.de

Technische Informationen ==
S—
@ support.estos.de

© estos GmbH Stand 07/2022 - Anderungen vorbehalten

FUr eine bessere Zusammenarbeit konnen Sie Ihren Bildschirminhalt mit anderen teilen,

um zum Beispiel eine Prasentation zu zeigen oder zu demonstrieren, woran Sie gerade

arbeiten.

Hier konnen Sie auswahlen, welchen Bildschirmausschnitt Sie fir andere

Teilnehmer*innen zur Ansicht freigeben wollen:

* Gesamter Bildschirm - Wenn Sie mehrere Bildschirme verwenden: Bildschirm
auswahlen

* Anwendungsfenster wahlen

* speziellen Auszug einer Browser-Ansicht wahlen (Tab wahlen)



Einfach: Im Browser ohne Download oder Plug-In

Unterstiitzte Webbrowser

Webbrowser mit WebRTC Unterstiitzung

Z. B. aktuelle Versionen von

* Google Chrome™

* Mozilla Firefox®

* Apple Safari Mobile (iOS 14, iPad, macOS)
*  Microsoft® Edge

Nicht unterstiitzt

*  Microsoft® Internet Explorer
* Google Chrome oder Mozilla Firefox auf iOS

+ alte Versionen von Microsoft® Edge
(ohne Chromium)
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Sicher: Datenschutz und It Sicherheit

*  Alle Meetingraume kdnnen optional mit PIN geschiitzt

werden

* Verbindungen sind tber https und DTLS+sRTP

verschlisselt

» Die Benutzerverwaltung lduft tiber den UCServer

im Unternehmen

* Alle verwendeten Server haben einen Standort

innerhalb der Européischen Union

* Und natirlich ist ProCall Meetings DSGVO-konform

/ Entwickelt und \*.‘ * Updates und neue Features sind inklusive.
\ betrieben in der EU / So sind alle Benutzer immer auf dem neuesten
— / Stand der Technik & Sicherheit

© estos GmbH Stand 07/2022 - Anderungen vorbehalten estos enables easy communication 21




Standortunabhangig: Hybrid Cloud mit UCConnect

* Ermoglicht die Einrichtung und
Inbetriebnahme von ProCall Meetings
. ohne spezielles IT Know-how
+ Stellt die Verbindung zum UCServer

her fir Lizensierung, Anmeldung und

Prasenzabgleich mit ProCall Enterprise

e Gewahrleistet dauerhaft Sicherheit
auf Stand der Technik und kontrollierte
Verfligharkeit
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Topologie

() CLOUD DIENST

UCConnect

Cloud Dienste

Bereistellen der Funktionen
ProCall Meetings Integration

Bereitstellen

Meeting Raum Prasenz

Prisenz ProCall Enterprise
UCServer

ProCall Enterprise
Client

Prasenz

ProCall Meetings
im Desktop/Mobile Browser I

CJ [] ARBEITSPLATZ WINDOWS SERVER
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ZEELANDIA

» Funktioniert - nattirlich®, das ist unser aktueller Slogan.

Er passt nicht nur zu unseren neuesten Backprodukten:
;\@ Zee’andia Auch ProCall Meetings funktioniert - natlirlich: Die Kollegen

schdtzen es sehr, dass sie sich ohne grélReres technisches

Knowhow online treffen und besprechen kbnnen.”

André Knies, ICT Leiter Service und Support
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AUTOHAUS MELZER e.K.

,Mein Bauchgefiihl hat mich vom Cloud-Dienst ProCall Meetings

MGI.-V‘_‘- Uberzeugt: Bei estos, einem deutschen Anbieter, bin ich mir sicher,
FAUTOHAUS I

M LZE R' dass das Produkt DSGVO-konform ist. Natlirlich begeistert auch die

@ SKODA wwwautohaus-metzorde Leistung! Dass zum Beispiel Online Meetings in den Présenzstatus

einfliefRen, ist ein wesentlicher Vorteil.”

Christian Melzer, Inhaber Autohaus Melzer e.K.
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Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procallmeet‘ngg

estos Partnerportal und Shop

@ my.estos.de

Technische Informationen ’ -
@ support.estos.de
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2 Portfolio »

estos enables easy communication

¥ .




Uber estos

Unabhéangiger Softwarehersteller

Anwendungsgebiete

* Unified Communications (UC)

* UnifiedMessaging (UM)
Technologien

* CSTA/SIP/XMPP/LDAP

*  WebRTC

* Computer Telephony Integration (CTI)
Entwicklung von Standard Software

*  Windows, macQOS, i0S, Android
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* estos GmbH gegriindet in 1997

* Hauptsitz in Starnberg (DE)

« Standorte * Niederlassungen
e Olching
e Leonberg

*  Doetinchem (NL)
e Udine(IT)
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estos enables easy communication

Der Austausch zwischen Menschen ist die Basis aller

L
’

Unternehmensprozesse. Einfach miteinander zu

kommunizieren ist Bediirfnis und Notwendigkeit zugleich.

Die rasante Digitalisierung aller Lebensbereiche

stellt Unternehmen in Europa vor groRe technische, ;
rechtliche und organisatorische Herausforderungen. /
Unverandert bleibt der Wunsch Kunden und Partner
Uberdurchschnittlich zufriedenstellen zu wollen.

-

© estos GmbH Stand 07/2022 - Anderungen vorbehalten




Software von estos ...

... ermoglicht
flexible Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle.
.. erleichtert
die individuelle Kommunikation.

.. unterstiitzt

die Zusammenarbeit von Teams und Gruppen.

.. verhilft
zu Uberdurchschnittlichen Kundenservice.
.. macht

Betrieb und Administration einfach.
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Kommunikation flur mittlere & groRe Unternehmen

ProCall Enterprise ixi-UMS Enterprise

O

Unified Communications Unified Messaging
& CTI Software Suite Server Software
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mittlere Unternehmen: 50 bis 249 Beschaftigte
GroRunternehmen: 250 oder mehr Beschaftigte.

ProCall Enterprise - Unified Communications & CTI Software Suite

Flexible Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle sowie die rasante Digitalisierung aller
Lebensbereiche stellen Unternehmen in Europa vor immer grofere technische,
rechtliche und organisatorische Herausforderungen. Mit seinen bewahrten UC-
Funktionen und der Fahigkeit zur Geschaftsprozessintegration vereinfacht ProCall
Enterprise seit fast 20 Jahren zuverlassig Kommunikation und Unternehmensprozesse.
Gerade in einer Zeit komplexer digitaler Transformation muss Kommunikation einfach
sein.

ixi-UMS Enterprise - Unified Messaging

ixi-UMS Enterprise ist als modular aufgebaute Unified Messaging Software fur grofRere
Unternehmen oder spezielle Anforderungen in Kundenprojekten konzipiert und integriert
die Funktionen Fax, Voice und SMS in Systemumgebungen wie Microsoft Exchange, HCL
Domino oder SAP. ixi-UMS Enterprise bietet zusatzlich einen mobilen Zugriff auf alle
Nachrichten.



Kommunikation fur kleine Unternehmen

ProCall One R2 ProCall Business ixi-UMS Business

Klassische CTI-Funktionen Klassische CTI- und Unified Messaging
fiir den Einzelplatz ausgewahlte UC-Funktionen Server Software
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Kleinstunternehmen: weniger als 10 Beschéftigte;
kleine Unternehmen: 10 bis 49 Beschéftigte;

ProCall One R2 fiir Kleinstunternehmen < 10 User

ProCall One R2 ist die neue Office Productivity Software flr den Einzelplatz, kleine Biros
und Heimarbeitsplatze

Sie unterstitzt bei der Kommunikation via E-Mail und Telefon. ProCall One R2 bietet allen
Anwendern dariber hinaus eine Integration mit Bluetooth in Smartphones und
bluetooth-fahige Mobilelefone.

ProCall Business fur Kleinunternehmen 10 — 49 User
Die Kommunikation von Unternehmens, intern wie extern, wird immer vielfaltiger. Mit

bietet ProCall Business Anwendern in kleinen Unternehmen Flexibilitat fur die tagliche
Arbeit. Sei es vom Arbeitsplatz oder von unterwegs aus, ob Uber PC, Laptop, Tablet oder
Smartphone - ProCall Business vereint wichtige Kommunikationswege in einer einzigen
Anwendung.

ixi-UMS Business

Der Unified Messaging Server ixi-UMS Business integriert als Komplettldsung die Dienste
Fax, Voice und SMS in Systemumgebungen wie Microsoft Exchange oder HCL Domino. ixi-
UMS Business richtet sich speziell an Unternehmen bis 100 Mitarbeiter und tiberzeugt
durch einfachste Inbetriebnahme und Anwendung.



Erweiterungen

ProCall Analytics MetaDirectory ECSTA LiveChat

Das Analysetool LDAP-Server fir Zugriff Professionelle CTI- und Software fiir
zu ProCall Enterprise auf Kontaktdaten TAPI-Middleware Videoberatung
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ProCall Analytics

ist ein Zusatzmodul fur ProCall Enterprise, welches Ihre Kommunikationsdaten in
Ubersichtlichen Dashboards darstellt. Auf diese Weise verschaffen Sie sich einen
schnellen Uberblick Giber Potentiale und Engpasse in kommunikationsintensiven
Prozessen und treffen bessere Entscheidungen.

MetaDirectory

fihrt unterschiedliche Datenbanken zu einem einzigen, unternehmensweit einsetzbaren,
konsistenten LDAP-Verzeichnis zusammen.

Dadurch stehen relevante Daten wie Telefonnummern und weitere Kontaktdaten allen
Mitarbeitern im Unternehmen zur Verfligung. Die intelligente Aufbereitung der Daten
ermoglicht eine einfache Suche und die schnelle Prasentation der Resultate - auch bei
grolden Datenbestanden.

ECSTA Serie

ermoglicht als Middleware die Kommunikation zwischen Ihrer Telefonanlage und der
Microsoft Windows Welt. Durch die Umsetzung des Anlagenprotokolls CSTAin den
Microsoft TAPI Standard entstehen zahlreiche Mehrwerte flr eine verbesserte
Kommunikation.

LiveChat

erweitert die klassischen Moglichkeiten, Uber die ein Interessent mit einem Unternehmen
in Kontakt treten kann um interaktive Touchpoints. Uber das Webseiten Widget, das
Kontaktportal oder die multimediale Visitenkarte werden die Mitarbeiter eines
Unternehmens einfach und unkompliziert auf digitalem Wege erreichbar.



UCConnect - erganzende Online Dienste

ProCall Meetings Mobility Services

Einfache Online Meetings Inbetriebnahme
und Videokonferenzen der ProCall Apps
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ist eine eigene Plattform von estos fur die Cloud. Die Online-Dienste, die Gber UCConnect
verflgbar sind, erleichtern die Inbetriebnahme der App oder ermdglichen das einfache
Organisieren und Abhalten von Online Meetings und Videokonferenzen.

ProCall Meetings

Dieser Dienst unterstitzt Unternehmen dabei produktive Zusammenarbeit tiber Online
Meetings und Videokonferenzen zu ermoglichen.

Als AddOn zur Unified Communications & CTI Software Suite ProCall Enterprise
ermoglicht ProCall Meetings das einfache Organisieren und Abhalten von Online
Meetings und Videokonferenzen.

Mobility Services

Diese Dienste unterstutzen Unternehmen dabei, auch von unterwegs aus optimal zu
kommunizieren und zusammenzuarbeiten.

ProCall Mobile ist eine native App fir iOS und Android mit ausgewahlten Unified
Communications und CTI Funktionen wie Video Chat oder die Integration von Softphone
Funktionen (SIP).
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