


ProCall ‒ Unified Communications & CTI Software
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ProCall Business
Kommunikation kompakt für Unternehmen mit bis zu 50 Benutzer

ProCall Enterprise
Flexible Kommunikation für kleine und mittlere Unternehmen

ProCall DataCenter
Kommunikation in einer Multi-Server-Umgebung für große Unternehmen



ProCall
Kommunikation mit Kollegen, Partnern und Kunden



Überall kommunizieren 

Mitarbeiter im Unternehmen
oder im Homeoffice

Interessent, Partner oder Kunde
über die Webseite

Mitarbeiter 
unterwegs

© estos GmbH Stand 07/2024 – Änderungen vorbehalten estos enables easy communication 4



Computer Telefonie Integration (CTI)

Durch den Einsatz von CTI erleichtern sich Ihre täglichen Arbeitsschritte. 

Potentielle Fehlerquellen werden reduziert. Die Telefonsteuerung erfolgt durch den PC. 

Softphone Funktionen (SIP)

Durch das integrierte SIP kompatible Softphone können Mitarbeiter direkt 

über den PC telefonieren. Unkompliziert und sicher auch von unterwegs aus. 

Audio/Video-Kommunikation (WebRTC)

Auf Basis der Internettechnologie WebRTC (Real Time Communication) profitieren 

Sie von einfacher Kommunikation von Angesicht zu Angesicht trotz Distanz. 

Kontaktportal / Multimediale Visitenkarte

Die Unternehmenswebseite wird zum Interaktionsmedium für Ihren Kunden. 

Mit Text, Audio und Audio/Video Chats. Cloud ready dank estos UCConnect. 

Screen Sharing

Mit der einfachen Bildschirmfreigabe können Sie Dokumente gemeinsam 

mit Ihrem Gesprächspartner betrachten und an ihnen arbeiten. 

Integration mit Bluetooth

Neben CTI für Ihr Tischtelefon bietet ProCall Enterprise auch CTI-Funktionen 

für Smartphones und Bluetooth-fähige Handys an. So einfach wie im Auto. 

Instant Messaging (Chat)

Tauschen Sie mit Kollegen oder Kunden unkompliziert Kurznachrichten aus oder geben 

Sie wichtige Informationen schnell und sofort weiter. 

Präsenz-Management

Erkennen Sie auf einen Blick die Verfügbarkeit Ihrer Kollegen und wählen Sie für 

die Kontaktaufnahme den, der Situation angemessenen Kommunikationsweg aus.

Geschäftsprozessintegration (CEBP)

Gehen Sie einen Schritt weiter und integrieren Sie die Kommunikationsfunktionen 

in die Geschäftsprozesse Ihres Unternehmens. So schaffen Sie zusätzliche Mehrwerte.

Unified Messaging Integration

Integrieren Sie Unified Messaging Services wie Fax, Voice Mailbox und SMS in ProCall Enterprise 

für zusätzliche Kommunikationsfunktionen. Mit ixi-UMS Business. 

MultiSite

Binden Sie verteilte Standorte in eine Multi-Server-Umgebung ein. So können Präsenz- und 

Kontaktinformationen über Niederlassungen hinweg eingesehen werden.

MultiVendor

Integrieren Sie die unterschiedlichen Telefonanlagen diverser Hersteller in eine Anwendung, 

ob aus der Cloud oder On Premises. 

MultiDevice

MultiDevice bedeutet, ProCall Enterprise kann Plattform-unabhängig und Geräte-übergreifend 

genutzt werden und bietet auch native Clients für macOS, iOS und Android. 

ProCall Enterprise im Überblick 
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Mitarbeiter im Unternehmen / Homeoffice

Nativer Client für Microsoft Windows

• Präsenz-Management mit Kalenderintegration

• Komforttelefonie – Softphone-Funktionen, 

CTI und Integration mit Bluetooth

• Videochat mit Screen Sharing

• Chat mit Gelesen Funktion

• Einfache Online Meetings mit ProCall Meetings

• Anbindung an Drittapplikationen für 

Geschäftsprozessintegration (CEBP)
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ProCall Client mit Favoritenansicht 
und Tooltip

Gesprächsfenster 
Telefonie

VideoChatfenster

ProCall Monitor
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Nativer Client für macOS

• Computer Telefonie Integration ( CTI )

• Instant Messaging und Präsenz Management

• Anbindung gängiger CRM-, ERP- und 

Branchensoftware

• Suche, Namensauflösung für CTI-Anrufe 

und Kontaktdetails z. B. aus CRM/ERP- 

oder Groupware

• Einfache Inbetriebnahme mit UCConnect

estos enables easy communication© estos GmbH Stand 07/2024 – Änderungen vorbehalten 8

Mitarbeiter im Unternehmen / Homeoffice



Nativer Client für Android und iOS

• Das Office-Telefon auch von unterwegs nutzen

• Präsenz-Management mit Kalenderintegration

• Schneller Zugriff auf alle Geschäftskontakte 

und sämtliche Kommunikationsfunktionen

• Letzte Kontakte auf einen Blick erfassen

• Chat für schnelles und sicheres Austauschen 

von Nachrichten und Inhalten

Mitarbeiter unterwegs
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Kontaktportal & Multimediale Visitenkarte

• Kommunikation für die 

Unternehmenswebseite

• Text-, Audio- und Videochats

• Keine Downloads oder Plug-Ins

• Browserbasiert mit WebRTC

• Durchgängig TLS verschlüsselt

Interessent, Kunde oder Partner
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Ermöglicht flexible
Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle



https://youtu.be/0QvsFkfHqaY
https://youtu.be/0QvsFkfHqaY


Präsenz zeigen 

Anwesend Beschäftigt Nicht stören Inaktiv Abwesend Nicht angemeldet
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Die Kontaktkarte 
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Die Kontaktkarte: Wichtige Informationen im Blick 

Präsenzbereich
Profilbild oder Initialien
Im Präsenzring mit CAP

Informationsbereich
Name (Z1)
dynamische Kontextinformationen (Z2)

Aktionsbereich
Steuerung der Kommunikation
und Zusammenarbeit
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Informationsbereich

Präsenzbereich

Aktionsbereich

Der Tooltip: Alle Informationen im Blick  
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Individuelle Einstellungen 
3-zeilige Darstellung2-zeilige Darstellung1-zeilige Darstellung

Detailgrad Hauptfenster:

Detailgrad Monitor:

Gering Hoch

Aktionsbereich bei Mouse over Aktionsbereich immer sichtbarAktionsbereich bei Mouse over
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Präsenzprofile: Komfortable Einrichtung   
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Integration der individuellen Kalender 
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Überall erreichbar  

Mitarbeiter im Unternehmen
oder im Homeoffice

Interessent, Partner oder Kunde
über die Webseite

Mitarbeiter 
unterwegs

© estos GmbH Stand 07/2024 – Änderungen vorbehalten estos enables easy communication 24



Erleichtert die individuelle Kommunikation





Meine Kommunikationskanäle im Blick

131

Softphone

Bluetooth

Mein Name

Lena Frisch

Meine Notiz

Montag Homeoffice

Meine Kommunikationskanäle

Meine verpasste Kommunikation

Mein ProCall Client

Audio-/Videokommunikation

Chats

Kalender

E-Mail

(Standardleitung)
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Schnelle Suche nach Kontaktdaten 
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Optional: Anbindung von Kontaktdaten mit MetaDirectory
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DATEN
Anbindung aller im Unternehmen
verteilten Kontaktdatenquellen

MetaDirectory
LDAP-Server für schnellen 
Zugriff auf Kontaktdaten

INFORMATIONEN
Vielfältige Anzeige- und 

Zugriffsmöglichkeiten auf 
den konsolidierten Datenbestand



Meine Favoriten: Einfach und schnell kommunizieren 
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Klassisches Telefon oder SIP Softphone 
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• Alcatel OXO Connect

• Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE)

• Auerswald (FONtevo) COMpact/COMmande

• Avaya IP Office

• Asterisk

• Innovaphone

• Mitel MiVoice 400

• MiVoice Business

• Mitel MX-ONE

• Panasonic KX-NS(X) Serie

• Starface Telefonanlagen (Appliance / VM Edition)

• Unify OpenScape 4000

• Unify OpenScape Business

• autphone aut-voice

• Asterisk

• bis. cloud

• Firstcom Europe AG Universe Cloud Connect

• HFO Crown Centrex

• Ostertag DeTeWe - OD Cloud

• Placetel PROFI vPBX

• reventix virtuelle Telefonanlage

• Starface Telefonanlagen (Cloud)

Ihre Telefonanlage ist nicht dabei? Sprechen Sie uns an!

Unterstützte Anlagen und Cloud Provider für SIP Softphone
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Cloud PBXOn Premise PBX

Aktuelle Liste unter: estos.de/produkte/procall-enterprise/softphone-funktionen-sip

https://www.estos.de/produkte/procall-enterprise/softphone-funktionen-sip


• Alcatel Lucent

• Avaya

• Mitel

• Panasonic

• Telekom

• Unify

• BroadSoft BroadWorks

• TELES Voice Application Server

• Auerswald

• Mitel

• Polycom

• snom

• Yealink

Aktuelle Liste unter: estos.de/produkte/ecsta-serie

Cloud PBX SIP PhonesOn Premise PBX

Optional: Telekommunikationssysteme mit ECSTA anbinden
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https://www.estos.de/produkte/ecsta-serie


Per Videochat von Angesicht zu Angesicht 
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Bildschirm teilen
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Textchat: Schnelle Ad hoc Kommunikation 
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https://youtu.be/1kbkzGpsHEo
https://youtu.be/1kbkzGpsHEo


Persönliches Journal

Kommunikationskanal Typ
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Meine Kommunikation im Blick 
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Digitale Visitenkarte versenden
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Optional: Fax, Voice und SMS mit ixi-UMS
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Unterstützt die Zusammenarbeit 
von Teams und Gruppen



Telefonkonferenz

1

2

3
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Gruppenchat: Schnelle Absprache in kleinen Teams  
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Optional: Videokonferenz mit ProCall Meetings
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Gruppenjournal: Die Kommunikation meiner Kollegen im 
Blick 
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Verhilft zu 
überdurchschnittlichem Kundenservice



Persönliche Kundenansprache 
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„Guten Tag Herr Wagner, 
Was kann ich für Sie tun?“



https://youtu.be/5bzDM88OSGg
https://youtu.be/5bzDM88OSGg


Integration von gängigen CRM-, ERP- und 
Branchenlösungen
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CRM Kontakt öffnen



Gesprächsfenster- oder Menü Integration in ProCall 

ProCall Client  mit
Kontextmenue

HauptmenueGesprächsfenster 
Telefonie
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Integrationsmöglichkeiten nach Kundenbedarf 

estos enables easy communication© estos GmbH Stand 07/2024 – Änderungen vorbehalten 52

Ohne MetaDirectory

Kontaktdatenintegration
via MetaDirectory

Komplexe
Geschäftsprozessintegration

als Service

Einfache
Geschäftsprozessintegration

mit ProCall Enterprise



ProCall Analytics: Erreichbarkeit und Servicegüte verbessern

Nicht angenommene 
Verbindungen

Drill Down Funktion

Detailinformationen zu den nicht 
angenommenen Verbindungen
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macht Betrieb und 
Administration einfach



Microsoft Active Directory Anbindung

• Benutzer und Gruppen

• Gruppenrichtlinien (Vorlagen)

• Snap-In

Administrative Konfiguration

• Favoriten und Monitorinhalte

• Sucheinstellungen

• Profile für Client Konfiguration

Softwareverteilung

• Integrierte Softwareverteilung

• Automatisches Client Update

• Ausrollen über Drittanbieter Werkzeuge (MSI)

Installation & Konfiguration
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weiter – weiter – fertig



Berechtigungssystem

• Vordefinierte Berechtigungsstufen

• Challenge-Response

• Zentrale Konfiguration 

(Server, Gruppen, Benutzer)

Systemüberwachung

• UCServer Monitor

• Überwachung spezifischer Merkmale 

über perfmon

• Versand von Fehlermeldungen

DSGVO- und Betriebsrats konformer Einsatz

Mit Sicherheit alles unter Kontrolle 
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Immer aktuell!

support.estos.de

estos.de/produkte/procall/procall-client

Allgemeine Informationen zum Produkt

Technische Informationen

my.estos.de

estos  Partnerportal und Shop
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https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/procall/procall-client
https://my.estos.de/


estos GmbH
Starnberg 
Deutschland

estos Italia srl
Udine
Italien

estos Benelux BV
Doetinchem
Niederlande

estos.de

my.estos.de

partner.estos.de

support.estos.de

https://www.estos.de/
https://www.my.estos.de/
https://www.partner.estos.de/
https://support.estos.de/de
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