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enables easy communication



ProCall DataCenter

Unified Communications & CTI fur grof3e Unternehmen
und Konzerne mit verteilten Standorten
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Multi-Server-Umgebung

ProCall DataCenter fur komplexe Anforderungen




Verteilte Standorte
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GrofRe Umgebungen

:
Il
iz

Ausfallsicherheit
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Grof3e Umgebungen

* Aufbau skalierbarer Systemarchitekturen

mit mehreren tausend Nutzern

* Anbindungsmoglichkeit von PBX-

Telefonanlagen verschiedener Hersteller

* Keine Einschrankungin der
Nutzerinteraktion zwischen den

Benutzern unterschiedlicher Server

* Systemverwaltung durch mehrere

Administratoren moglich
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Verteilte Standorte
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Zusammenschluss geographisch verteilter

Serverarchitekturen
Risikominimierung durch dezentrale IT

Virtuelle Vereinigung von Nutzern, die
physikalisch Uber verschiedenen Standorte

verteilt sind

UCServer-Verfugbarkeit direkt am Standort
des Anwenders und/oder der TK-Anlage

Kundenindividuelle Architekturauslegung

Vorteil gegeniiber SIP-Federation: Keine
Einschrankung in der Nutzerinteraktion
zwischen den Standorten
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Ausfallsicherheit

* Ausfallsicherheit:
Der Ausfall eines UCServers betrifft nur die an

den expliziten Home-Server gebunden Nutzer

 Signifikante Erhohung der Verfligbarkeit
durch Verteilung der Nutzer auf mehrere

Server

* Optionale Auslegung der zentralen

Datenbanken als Cluster
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Administration des Gesamt-Systems

Allgemein gilt:
* Zentrale Gesamt-Systemadministration
* Lizenzverwaltung auf Gesamt-Systemlevel

* Mehrere Administratoren kdnnen zeitgleich an der selben Konfiguration arbeiten
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Systemarchitektur Multi-Server-Umgebung

REDIS Pro Installation

Memory Cache fiir dynamische Daten

Microsoft SQL Server Microsoft Active Directory
Journal-, Chat- und Konfigurationsdaten Benutzer-, Computer- und Gruppendaten
UCServer UCServer
Unified Communications [ oo ] Unified Communications Pro 2500 User oder
oo pro Standort
Media Server L <o

Media Server

WebRTC zur SIP Umwandlung WebRTC zur SIP Umwandlung
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* REDIS Datenbank: Nutzerdateninformationsubertragung
% * SQL Server: Journal-, Chat- und Konfigurationsdaten

* Active Directory: Benutzer-, Computer- und Gruppendaten

 UCServer: Unified Communications Server

* Maedia Server: WebRTC zu SIP-Umwandlung

* Mehrere UCServer werden zu einem System zusammengebunden

* Einbindung/Auslagerung von zusatzlichen Media Servern moglich
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Anforderungen Technisches Setup

 Ein Unternehmen mochte 7.000 User mit einer UC-

~
Losung ausstatten
"
* Das Unternehmen ist personell auf Wachstumskurs,
der von der Lésung skalierbar abgebildet werden soll L —— -

-
|
Re:
|
!
]

* Durch die unternehmerische Ausrichtung ist mit hoher
Telefonie-Last zu rechnen, die ebenfalls skalierbar ol o Lo

angepasst werden kann

Ein Komplettausfall soll durch eine Verteilung der °* IxREDIS *  3xUCServer
. * 1xSQL-Server * 3x Media Server
User vermieden werden « 1xAD-Anbindung (ausgelagert)
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Beispiel: Verteilte Standorte

Anforderungen

* Ein Unternehmen mit drei Standorten mochte
aufgrund der IT-/Netzwerk-Struktur an jedem Standort

einen separaten UCServer betreiben

» Jeder Standort soll unabhangig von der
Verfugbarkeit der anderen Standorte betrieben

werden

* DieVerwaltung soll von der jeweiligen IT-Abteilung

des Standorts Ubernommen werden
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Technisches Setup

—

e

1x REDIS
1x SQL-Server
1x AD-Anbindung

3x UCServer/Media Server
(auf der gleichen Maschine)
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Beispiel: Ablosung SIP-Federation

Anforderungen Technisches Setup
* Ein Unternehmen mit drei Standorten betreibt derzeit
mehrere UC-Server, die per SIP-Federation = _ — =
0 = = 0
verbunden sind o | — L o B
* Diederzeitigen Nutzungseinschrankungen zwischen = 3
| — -~ E
SIP-Federation-Usern sollen aufgehoben werden 0 = s 0
* Jeder Standort soll weiterhin unabhangig von der ig &
PBX B
Verfugbarkeit der anderen Standorte betrieben
werden
* Das Gesamtsystem soll zentral administriert werden @ =
. « 1xREDIS * 4x UCServer/Media Server
° Es SOllen PBX'TeIefonanlagen verschiedener e 1x SQL-Server (auf der g[eichen Maschine)

Hersteller an das System angebunden werden 1x AD-Anbindung
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ProCall DataCenter vs. SIP-Federation
Featre | ProcallDataCenter | SIP-Federation |

a
Austausch von Prasenzzustanden v v
Setzen von Prasenzen bei Dritten v X
®
1:1 Chat v v
Gruppenchat v/ X
Ubermittlungszustande (Chat zugestellt, gelesen) v/ X
("
Setzen von Rufumleitungen bei Dritten v/ X
Pick-up Call (Ruf heranholen) von Dritten v X
e
Zentrale Administration v X
Zentrale Lizenzierung v/ X
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Release- und Lizenz-Modell

=] Per Server Lizenz

* Lizenzierungje UCServer und MediaServer
» Attraktives Starter-Bundle-Angebot

E(D Software-Pflegevertrag

* alle Updates (Maintain, Minor, Major)
* Laufzeit 12|36 |60 Monate
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@ Per User Lizenz

* Named-User-Lizenz pro ProCall-Nutzer
* Je Nutzer sind zwei Leitungslizenzen inklusive

-
</

Rollierendes Release-Modell

Keine Major-Releases mehr
Rollierend neue Updates und Features

estos enables easy communication
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Unabhangig erweiterbar Unabhangig erweiterbar jederzeit erweiterbar
in folgenden Schritten in folgenden Schritten um SLA

gp gp 9p

G

1 x Server-Lizenz 5 x Named User Service Level Agreement
E’)ﬂ_—.@g (UC- oder Media-
Ausbaumdglichkeiten Server-Instanz) 2 X Leitungen Laufzeit
(pro Named User = 10) 12 |36 | 60 Monate

ProCall DataCenter Server ProCall DataCenter User Software-Pflege Vertrag

2 x Server-Lizenz

) 1 x Named User Alle Updates
. (UC- oder Media-Server-Instanz) (Maintain, Minor, Major)
.. 2 X Leitungen
(pro Named User) Laufzeit
BASIS 12 | 36| 60 Monate

Mindestkomponenten

SERVER % SERVICE




ProCall

Kommunikation mit Kollegen, Partnern und Kunden




ProCall - Unified Communications & CTI Software
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ProCall Business
Kommunikation kompakt fur Unternehmen mit bis zu 50 Benutzer

ProCall Enterprise
Flexible Kommunikation flir kleine und mittlere Unternehmen

ProCall DataCenter
Kommunikation in einer Multi-Server-Umgebung fur grolte Unternehmen



Mit ProCall uberall kommunizieren

ProCall =
Lena Frisch
Anwesend
R 131 {, Softphone ™ O B =

‘ 8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET
MARKETING ~
VERTRIEB

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Mi + Do
ol 9

Dirk Bohm
Termin - Abstimmung per VideoChat
D OB =2

Stefan Frei
= @ Mittagspause 12.30 - 13.30 Uhr
Cox o8 =

Christine Lang
> Robert Wagner
K i o R I~

John Eckert
% @ Urlaub bis 3.8.
™ O &

Ron Lambert
& Federation
L I O &

GEPLANT

M l

11:39

Kontakte

Letzte Kontakte

OIOIOINIIC

<
©
a3
3,
[
o

Nadine Neumann
[ @ ® Homeoffice Mi+Do

Dirk Bohm
&

Stefan Frei
= ©® Mittagspause 12.30 - 13.30

Christine Lang
% > Robert Wagner

John Eckert
& # @ Urlaubbis3.8.

Ron Lambert
= Federation

e @

B O &

Kontakte Chats Anrufe

g po

Mitarbeiter im Unternehmen
oder im Homeoffice
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Mitarbeiter

]

unterwegs

® Livechal +

& T A callestosdeenafiisch

@ Lena Frisch

Directur Warketing
Fosition

UcSoftware
Firma

Kontaktmdéglichkeiten

videathst

B vesent

fudioh:
J e
J

+493151 36856131
Ceschatlicn

h@ucsoftiare.ce

5
J W

Adresse

tena.frisch Quesoftwsre.de

Petersbrunner St 22

@ LiveChat + - X
& C B callestos.de

v Alle Mitarbeiter Q 1=
Lena Frisch : N Nadine Neumann H Dirk Bohm :
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing.

G Anwesend Anwesend Nicht verfilgbar

D TextChat O VideoChat | oJ AudioChat D TextChat X vVideoChat o AudioChat D TextChat K VideoChat o AudioChat
John Eckert : Reinhold Lambert Robert Wagner :
PR Consultant Sales Account Manager Director Sales
Nicht angemeldet Anwesend Nicht verfiigbar

(D TextChat O} VideoChat o AudioChat D TextChat X VideoChat oJ AudioChat D TextChat [X VideoChat oJ AudioChat
Christine Lang 3 Stefan Frei Petra Hauser
Content Manager Sales Account Manager Inside Sales Manager

=N Nicht verfigbar - Nicht angemeldet Anwesend
D TextChat [N VideoChat . AudioChat D Textchat N VideoChat | f AudioChat D TextChat [ VideoChat o AudioChat
2 iiber die Webseite
estos enables easy communication 20



ProCall im Uberblick

Computer Telefonie Integration (CTI)
Durch den Einsatz von CTI erleichtern sich lhre taglichen Arbeitsschritte.
Potentielle Fehlerquellen werden reduziert. Die Telefonsteuerung erfolgt durch den PC.

Softphone Funktionen (SIP)
Durch das integrierte SIP kompatible Softphone kénnen Mitarbeiter direkt
Uber den PC telefonieren. Unkompliziert und sicher auch von unterwegs aus.

Audio/Video-Kommunikation (WebRTC)
Auf Basis der Internettechnologie WebRTC (Real Time Communication) profitieren
Sie von einfacher Kommunikation von Angesicht zu Angesicht trotz Distanz.

Kontaktportal / Multimediale Visitenkarte
Die Unternehmenswebseite wird zum Interaktionsmedium fiir Thren Kunden.
Mit Text, Audio und Audio/Video Chats. Cloud ready dank estos UCConnect.

Screen Sharing
Mit der einfachen Bildschirmfreigabe kdnnen Sie Dokumente gemeinsam
mit lhrem Gesprachspartner betrachten und an ihnen arbeiten.

Integration mit Bluetooth
Neben CTI fiir Ihr Tischtelefon bietet ProCall Enterprise auch CTI-Funktionen
fiir Smartphones und Bluetooth-fahige Handys an. So einfach wie im Auto.

e 0 0 6 6
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@
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Q@ O &

Chat (Instant Messaging)
Tauschen Sie mit Kollegen oder Kunden unkompliziert Kurznachrichten aus oder geben
Sie wichtige Informationen schnell und sofort weiter.

Prasenz-Management
Erkennen Sie auf einen Blick die Verfligbarkeit Ihrer Kollegen und wéhlen Sie fiir
die Kontaktaufnahme den, der Situation angemessenen Kommunikationsweg aus.

Geschiftsprozessintegration (CEBP)
Gehen Sie einen Schritt weiter und integrieren Sie die Kommunikationsfunktionen
in die Geschaftsprozesse Ihres Unternehmens. So schaffen Sie zusatzliche Mehrwerte.

Unified Messaging Integration
Integrieren Sie Unified Messaging Services wie Fax, Voice Mailbox und SMS in ProCall Enterprise
fur zusatzliche Kommunikationsfunktionen. Mit ixi-UMS Business.

MultiSite
Binden Sie verteilte Standorte in eine Multi-Server-Umgebung ein. So kénnen Prasenz- und
Kontaktinformationen tber Niederlassungen hinweg eingesehen werden.

MultiVendor
Integrieren Sie die unterschiedlichen Telefonanlagen diverser Hersteller in eine Anwendung,
ob aus der Cloud oder On Premises.

MultiDevice

MultiDevice bedeutet, ProCall Enterprise kann Plattform-unabhéangig und Gerate-lbergreifend
genutzt werden und bietet auch native Clients fir macOS, iOS und Android.

estos enables easy communication
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ﬁf Mitarbeiter im Unternehmen / Homeoffice

ProCall

Lena Frisch
Anwesend
/%, 131 % Softphone 1 O B &

Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

SUCHEN FAVORITEN JOURNAL
MARKETING ™
VERTRIEB
Nadine Neumann

[J & ® Homeoffice Mi + Do
o Ol &

Dirk Bohm
Termin - Abstimmung per VideoChat
L O

“\ Stefan Frei

= ® Mittagspause 12.30 - 13.30 Uhr
W o OB/ s

Chrlstme Lang
> Martin Wagner
% (SO R I~

John Eckert
i @ Urlaub bis 3. 8

O

Ron Lambert
= Federation
% oo O &

@@

UNBEARBEI

Geschéftlich: 133

Geschaftlich 2: 433

Mobil: +49 171 3352768

Chat starten...

AudioChat starten...

VideoChat starten...

E-Mail senden: nadine.neumann@ucsoftware.de
Fax senden: +49 8151 36856 833
Bildschirm freigeben...
Bildschirmfreigabe anfordern...
Kontaktdetails 6ffnen...
Website...

CRM Kontakt 6ffnen

Anruf vorbereiten

Anruf planen

Rufumleitung

Prasenz setzen...

Neuen Kontakt anlegen...

Neuen Journaleintrag anlegen...
Weitere Aktionen

Uber Statusanderung informieren
Berechtigungsstufe: Teammitglied
Kontakt hinzufagen...

Taste hinzufigen...

Kontakt entfernen
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Nativer Client fiir Microsoft Windows
* Prasenz-Management mit Kalenderintegration

*  Komforttelefonie - Softphone-Funktionen, CTl und

Integration mit Bluetooth
* Videochat mit Screen Sharing
e Chat mit Gelesen Funktion
* Einfache Online Meetings mit ProCall Meetings

* Anbindung an Drittapplikationen flr
Geschaftsprozessintegration (CEBP)
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ProCall A X
Lena Frisch
Anwesend
v 131 % Softphone ™ O B =2
8 Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! > ’
SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET GEPLANT
MARKETING ~ ProCall Client mit Favoritenansicht
VERTRIEB und Tooltip
Nadine Neumann

[ @ ® Homeoffice Mi + Do
o8 =

Dirk Bohm
Termin - Abstimmung per VideoChat
L O\ &

ﬁ \ Stefan Frei
25Y | @ ® Mittagspause 12.30 - 13.30 Uhr
o/ =

Christine Lang
- Martin Wagner
LD O =
‘ John Eckert
| % ® Urlaub bis 3.8.
L @ O &

Ron Lambert
= Federation
L @ O ]

Nadine Neumann
O Verfugbar
Informationen

[J Mobil angemeldet

{2} Homeoffice

@ Homeoffice Mi + Do
Kanile

@ (133) Alle Rufe weiteleiten auf (433)

% (433) Softphone

() Verfugbar
Termine
Nachster Termin

(5] 14:30 bis 15:30

(] ProCall 7 Enterprise

Q Starmberg

VideoChatfenster

ProCall Monitor

Im Gesprach

Lena Frisch ¥
131
ok / 000217

UCSoftware GmbH
Petersbrunnerstr. 3a
82319 Starnberg
Germany

Notiz eingeben...

Gesprachsfenster
Telefonie

[133] = - x

v

VideoChat
Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de
00:0133

[ hewe i

-

8D

Hi Nadine, kannst du mir bitte das
aktuelle Logo als .png schicken?

Lens Frisch « 1327

1328 @

(=]
- Danke (-
Lena Fineh 1331
v
& Smiley =
@ Datei =
& Senden
@ Bildschirm freigeb + @ Bildschi gabe anford... |
‘.‘ Verbunden

ProCall Monitor X
Aktionen  Extras  Ansicht  Hilfe
VERTRIEB & WEITERE KONTAKT
Nadine Neumann Dirk Bohm 3 n  Stefan Frei Christine Lang - . John Eckert Ron Lambert
0 & ® Homeoffice Mi + Do Termin - Abstimmung per Video | 25" | & ® Mittagspause 12.30 - 13... - Robert Wagner { | % @ Urlaub bis 3.8. =& Federation
N BN I~ X OB & e 8 x O8 & L OfH & ‘eI O = L O o
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@ Mitarbeiter im Unternehmen / Homeoffice

“'\ Nadine Neumann
**%  Beschaftigt
104 B

Q

Suchen  Favoriten  Anrufe  Chats

COMPANY SPORTS GROUP

I Lena Frisch Dirk Bohm
L 5“ in meeting B & lunch break

MARKETING
I #. Christine Lang Stefan Frey
‘a‘ "o Sales Presentation
Al o0&
T
IQ Eva Gwendt I £ Reinhold Lambert
v

5,

l

Martin Seeler

@office

eCe Christine Lang
I ®. Christine Lang
‘a UCSoftware GmbH
v Ul ~
¢
Telefonnummern
Geschaftlich +49 (B151) 66666-101
Geschiftlich 2 +49 (8151) 66666-105
Privat +49 (6666) 66666661
Mobil +49 (8151) 66666-571
Internet

E-Mail christine.lang@ucsoftware.de
Webseite http:/fwww.ucsoftware de
M christine.lang@ucsoftware.de

Adresse geschaftlich

Firma UCSoftware GmbH
Position Vetrieb
Raum B107a

Adresse Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Bayern

Gruppen marketing

htigungsstuf Teammitglied

B x)

© estos GmbH Stand 07/2024 - Anderungen vorbehalten

Nativer Client fiir macOS

Computer Telefonie Integration ( CTl)

Instant Messaging und Prasenz Management, inkl.

Federation

Anbindung gangiger CRM-, ERP- und

Branchensoftware.

Suche, Namensauflosung fur CTI-Anrufe
und Kontaktdetails z. B. aus CRM/ERP-

oder Groupware

Einfache Inbetriebnahme mit UCConnect

estos enables easy communication
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11:39

<

I—\ ]
& 3
= o }

1]

o

&D

D &)

A
o
v

0940

oy |

Nadine Neumann

Letzte Kontakte

] @ © Homeoffice Mi+ Do

Dirk Bohm
|
Stefan Frei

o ® Mittagspause 12.30-13.30

Christine Lang
% - Robert Wagner

John Eckert
& # @ Urlaub bis3.8.

Ron Lambert
Federation
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JETZT BEI

» Google Play

#  Ladenim
@& App Store

Nativer Client fiir Android und iOS

* Das Office-Telefon auch von unterwegs nutzen
* Prasenz-Management mit Kalenderintegration

* Schneller Zugriff auf alle Geschaftskontakte und

samtliche Kommunikationsfunktionen
* Letzte Kontakte auf einen Blick erfassen

Chat fiir schnelles und sicheres Austauschen von

Nachrichten und Inhalten

estos enables easy communication
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@ LiveChat +
< C B callestosde

O Textchat | € c

() call.estos.de/lenafrisch

Director Marketing
Position

UCSoftware
Firma

Kontaktmaglichkeiten
D TextChat
Anwesend
VideoChat
Anwesend

(m]

o Mudctt
Anwesend

o smsisesaia
Geschattlich

&

lenafrisch@ucsoftware.de
E-Mail

of  denaisch@ucsoftware de
sip

Adresse

Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Bayern

Germany
Geschiftlich

v Alle Mitarbeiter Q 17
Lena Frisch Nadine Neumann Dirk Bohm
Director Marketing Marketing Account Manager Strategic Marketing

P Anwesend Anwesend Nicht verfigbar

O TextChat 3 VideoChat oJ AudioChat O TextChat 0 VideoChat &J AudioChat D TextChat [ VideoChat o AudioChat
John Eckert Reinhold Lambert Robert Wagner
PR Consultant Sales Account Manager Director Sales
Nicht angemeldet Anwesend Nicht verfigbar

(O TextChat X VideoChat J AudioChat O TextChat 1 VideoChat J AudioChat O TextChat [} VideoChat oJ AudioChat
Christine Lang m Stefan Frei Petra Hauser
Content Manager = Sales Account Manager 5 Inside Sales Manager

- @© LiveChat +

@ Lena Frisch :
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) Interessent, Kunde oder Partner

Kontaktportal & Multimediale Visitenkarte
* Kommunikation fiir die Unternehmenswebseite

* Text-, Audio- und Videochats

* Keine Downloads oder Plug-Ins

* Browserbasiert mit WebRTC

*  Durchgangig TLS verschlusselt

estos enables easy communication
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Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/procall-dat*enter

estos Partnerportal und Shop

@ my.estos.de | " -=

Technische Informationen

@ support.estos.de
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https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/procall-datacenter
https://my.estos.de/

(O) estos

enables easy communication

@ @ estos.de

@ my.estos.de

& partner.estos.de

estos GmbH estos Italia srl estos Benelux BV
Starnberg Udine Amsterdam-Duivendrecht

Deutschland Italien Niederlande @ SUppOrt.eStOS.de



https://www.estos.de/
https://www.my.estos.de/
https://www.partner.estos.de/
https://support.estos.de/de
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