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Die wichtigsten Funktionen von ProCall Business

® 0 0 6

Computer Telefonie Integration (CTI)
Durch den Einsatz von CTl erleichtern sich lhre taglichen Arbeitsschritte.
Potentielle Fehlerquellen werden reduziert. Die Telefonsteuerung erfolgt durch den PC.

Softphone Funktionen (SIP)
Durch das integrierte SIP kompatible Softphone kdnnen Mitarbeiter direkt
uber den PC telefonieren. Unkompliziert und sicher auch von unterwegs aus.

Instant Messaging (Chat)
Tauschen Sie mit Kollegen oder Kunden unkompliziert Kurznachrichten aus oder geben
Sie wichtige Informationen schnell und sofort weiter.,

Audio/Video-Kommunikation (WebRTC)
Auf Basis der Internettechnologie WebRTC (Real Time Communication) profitieren
Sie von einfacher Kommunikation von Angesicht zu Angesicht trotz Distanz.
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Kommunikation kompakt mit ProCall Business

Screen Sharing
Mit der einfachen Bildschirmfreigabe kdnnen Sie Dokumente gemeinsam
mit lhrem Gesprachspartner betrachten und an ihnen arbeiten.

Prasenz-Management
Erkennen Sie auf einen Blick die Verfligbarkeit Ihrer Kollegen und wahlen Sie fur
die Kontaktaufnahme den, der Situation angemessenen Kommunikationsweg aus.

MultiDevice
MultiDevice bedeutet, ProCall Business kann Plattform-unabhangig und
Gerate-Ubergreifend genutzt werden und bietet auch native Clients flir Windows, iOS und Android.
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Kommunikation kompakt mit ProCall Business

Firewall Unternehmensstandort
DMZ - Microsoft Exchange (EWS)
- Office 365 (Graph)
- CSV / txt Dateien

- Active Directory

Mitarbeiter im Homeoffice - Web Telefonblcher :Ej

ProCall Business Client ﬁ

tiber VPN oder public IP Windows Server Windows Arbeitsplatz

Mitarbeiter unterwegs Kontaktdaten Import

ProCall Business
Client

ProCall Business
Server

ProCall Mobile UCConnect

fur Android, iOS

Telefonie Anbindung

Client TAPI Treiber TAP|

|
TAPI (Make Call) Anwendung

Cloud PBX Prasenz-Management O O © Q

Anschaltung Gber SIP z. B. Q : X :

C+ITEC Universe Cloud , HFO

(SIP) PBX
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