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Unified Communications & CTI mit ProCall Enterprise

Mitarbeiter

am Unternehmensstandort
oder im Homeoffice {nl

Im Gesprach

Nadine Neuman™
133
00:02:17

UCSoftware GmbH
Petersbrunnerstr. 3a
82319 Starnberg
Germany

&S Auflegen ¢ Ruckfrage

@ CRM Kontakt 6ffnen

Notiz eingeben...

v

Gesprachsfenster Telefonie oder SIP

@ LiveChat +
< > C B callestosde
<~ Alle Mitarbeiter
Lena Frisch Nadine Neumann Dirk Bohn|
Director Marketing Marketing Account Manager ’@( Strategic M
2 Anwesend Anwesend SV Nicht verfii
(D TextChat X VideoChat oJ AudioChat (D TextChat X VideoChat J AudioChat (O TextChat [
John Eckert Reinhold Lambert Robert W¢
PR Consultant Sales Account Manager Director Sa
Nicht angemeldet Anwesend Nicht verfii
(O TextChat X VideoChat & AudioChat (O TextChat X VideoChat &J AudioChat (O TextChat (g
Christine Lang Stefan Frei Petra Hau
Content Manager Sales Account Manager Inside Saleq
Nicht verfiigbar 4 Nicht angemeldet Anwesend
(O TextChat [X VideoChat & AudioChat (D TextChat X VideoChat J AudioChat (O TextChat x

@ LiveChat

-+

&< - C & call.estos.de/lenafrisch

Director Marketing
Position

UCSoftware
Firma

Kontaktmdglichkeiten
D TextChat
Anwesend
VideoChat
Anwesend

AudioChat
Anwesend

+49815136856131
Geschaftlich

lena.frisch@ucsoftware.de
E-Mail

B & & [

J sip:lena.frisch@ucsoftware.de
SIP

Adresse

Petersbrunner Str. 3a
82319 Starnberg
Bayern

Germany
Geschaftlich

© estos GmbH. Alle Angaben ohne Gewahr, technische Anderungen vorbehalten. Stand 06/2020

Multimedia Visitenkarte

Favoritenansicht mit Tooltip

ProCall S i
Lena Frisch
Anwesend
R 131 R Softphone ™ O [ &

& Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! v
SUCHEN FAVORITEN JOURNAL UNBEARBEITET = GEPLANT L4

MARKETING ~

VERTRIEB
Nadine Neumann
[J @ @ Homeoffice Mi + Do
C o OH o Nadine Neumann

O Verfiigbar
ik I?ohm ‘ ‘ Informationen )
Termin - Agb)stlmamungg per Vided [ Mobil angemeldet "
K

© {7} Homeoffice
Stefan Frei @ Homeoffice Mi + Do
Q; ® Mittagspause 12.30 - 133 o bata
o0 s R® (133) Alle Rufe weiteleiten auf (433)
Christine Lang % (433) Softphone
- Robert Wagner X Verfiigbar

L O O 8 &

John Eckert
% (@ Urlaub bis 3.8.
L @ O (%]

VideoChat
Ron Lambert

= Federation
e T O [ =

H Auflegen

D

&0

VideoChat

&3 Bildschirm freigeben

Termine
Nachster Termin
5 14:30 bis 15:30

(] ProCall 7 Enterprise
() Starnberg

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de
€ 00:01:33

v

| i | "

Hi Nadine, kannst du mir bitte das
aktuelle Logo als .png schicken?

Lena Frisch « 13:27

(@) estos

enables easy communication

13:28 W

Danke (t

Lena Frisch « 13:31

v
< Smiley
@ Datei...
@ Senden

v &% Bildschirmfreigabe anford...

&3 Bildschirm freigeben

Lena Frisch
lena.frisch@ucsoftware.de

P VideoChat () AudioChat

Hi Nadine, kannst du mir bitte das

aktuelle Logo als .png schicken?

Lena Frisch « 13:27

) estos

enables easy communication

Danke (g

{j Entfernen

Lena Frisch « 13:31

{5 Antworten
> Weiterleiten
&. Speichern unter...

v

A

v &% Bildschirmfreigabe anford...

v
£ Smiley

@ Datei
& Senden

TextChat

@ estos.de

@ support.estos.de



Die wichtigsten Funktionen von ProCall Enterprise
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Computer Telefonie Integration (CTI)
Durch den Einsatz von CTl erleichtern sich lhre taglichen Arbeitsschritte.

Potentielle Fehlerquellen werden reduziert. Die Telefonsteuerung erfolgt durch den PC.

Softphone Funktionen (SIP)
Durch das integrierte SIP kompatible Softphone kdnnen Mitarbeiter direkt
uber den PC telefonieren. Unkompliziert und sicher auch von unterwegs aus.

Audio/Video-Kommunikation (WebRTC)
Auf Basis der Internettechnologie WebRTC (Real Time Communication) profitieren
Sie von einfacher Kommunikation von Angesicht zu Angesicht trotz Distanz.

Kontaktportal / Multimediale Visitenkarte
Die Unternehmenswebseite wird zum Interaktionsmedium flir Ihren Kunden.
Mit Text, Audio und Audio/Video Chats. Cloud ready dank estos UCConnect.

Screen Sharing
Mit der einfachen Bildschirmfreigabe konnen Sie Dokumente gemeinsam
mit Ihrem Gesprachspartner betrachten und an ihnen arbeiten.

Federation
Die Vernetzung via Federation ermoglicht Ihnen einen sicheren Informationsaustausch
uber die eigene Unternehmensgrenze hinweg.

Integration mit Bluetooth
Neben CTI fiir Ihr Tischtelefon bietet ProCall Enterprise auch CTI-Funktionen
flir Smartphones und Bluetooth-fahige Handys an. So einfach wie im Auto.
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Unified Communications & CTI mit ProCall Enterprise

Instant Messaging (Chat)
Tauschen Sie mit Kollegen oder Kunden unkompliziert Kurznachrichten aus oder geben
Sie wichtige Informationen schnell und sofort weiter.

Prasenz-Management
Erkennen Sie auf einen Blick die Verfligbarkeit Ihrer Kollegen und wahlen Sie fur
die Kontaktaufnahme den, der Situation angemessenen Kommunikationsweg aus.

Geschaftsprozessintegration (CEBP)
Gehen Sie einen Schritt weiter und integrieren Sie die Kommunikationsfunktionen
in die Geschaftsprozesse Ihres Unternehmens. So schaffen Sie zusatzliche Mehrwerte.

Unified Messaging Integration
Integrieren Sie Unified Messaging Services wie Fax, Voice Mailbox und SMS in ProCall Enterprise
flr zusatzliche Kommunikationsfunktionen. Mit ixi-UMS Business.

MultiSite
Binden Sie verteilte Standorte an ein und denselben UCServer an. So konnen Prasenz- und
Kontaktinformationen tber Niederlassungen hinweg eingesehen werden.

MultiVendor

Integrieren Sie die unterschiedlichen Telefonanlagen diverser Hersteller in eine Anwendung,
ob aus der Cloud oder On Premises.

MultiDevice
MultiDevice bedeutet, ProCall Enterprise kann Plattform-unabhangig und Gerate-ubergreifend
genutzt werden und bietet auch native Clients fur macOS, iOS und Android.
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®)estos Unified Communications & CTI mit ProCall Enterprise

Cloud PBX Firewall Unternehmensstandort
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MetaDirectory

. L . % Benutzerdaten = Groupware
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ProCall Enterprise Client

uber VPN oder public IP Windows Windows / macOS

Server Arbeitsplatz
Mitarbeiter unterwegs
Aelelii Outlook
ProCall Mobile UCConnect ProCall Enterprise ProCall Enterprise
fiir Android, i0S STUN/TURN Server Server Client Batev
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XMPP / SIP Proxy
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