


MetaDirectory
LDAP-Server für den einfachen Zugriff auf Kontaktdaten



MetaDirectory – echt Mega!
MetaDirectory 5 Enterprise Highlights



• Zusammenführung bestehender, verteilter Kontaktdatenbestände zu einem 

unternehmensweiten Informationsdienst auf Basis von LDAP

• Standardisierte Aufbereitung von Namen, Adressen, Rufnummern, Bilder und kundenspezifische 

Informationen zur effizienten und individuellen Suche in den Kontaktdatenbeständen.

• Über die Import Replikatoren können beliebig viele Quelldatenbanken angebunden und 

deren Kontaktdatensätze ausgelesen werden.

MetaDirectory 5 Enterprise – Kontaktdaten
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Web-Server als Microsoft Teams App

• Kontaktsuche

• Rufnummernsuche

• Wählen aus Suchergebnis

• verschiedene weiterführende URL-Aufrufe wie 

"mailto:" 

• optional: Geschäftsprozessintegration (CEBP)

MetaDirectory 5 Enterprise – MS Teams App
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„Suche-Experience“ durch Volltext-Suche

• Suche wie von modernen Suchmaschinen gewohnt und gelernt.

• Suche jetzt noch schneller, auch bei großen Datenbeständen.

• Die bestehende parametrisierte Suche bleibt erhalten.

Contact-Merge

• Suchtreffer aus verschiedenen Datenquellen werden zusammengefasst als ein Kontakt dargestellt.

• Die Kriterien für das Zusammenführen können definiert werden.

• Dieses Feature steht im MetaDirectory Webinterface zur Verfügung.

MetaDirectory 5 Enterprise – Suche in Kontakten 
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Contact Merge Webinterface
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Contact Merge MS Teams App
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Neues responsives Webportal

• Komplett neu gestaltetes Webportal.

• Kann jetzt auch auf allen Endgeräten genutzt werden.

• Drei verschiedene Darstellungsmöglichkeiten.

MetaDirectory 5 Enterprise – Responsiv
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Geringer Installations- und Konfigurationsaufwand

• Projektspezifische Zuordnung über einen Feldzuordnungs-Assistenten

(Einbeziehung von speziellen unternehmensabhängigen Feldern in die Suche)

MetaDirectory 5 Enterprise – Konfiguration
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Von Daten zu Informationen
MetaDirectory 5 Enterprise Replikation



Wie macht das MetaDirectory das?
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Import-Replikatoren
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• ODBC (z. B. Microsoft Access, Microsoft SQL Server, MySQL)

• LDAP (OpenLDAP, NDS, öffentliche Verzeichnisdienste)

• Active Directory / Global Catalogue

• Microsoft Exchange Web Services (EWS)

• Microsoft Office 365

• HCL Notes (ehem. IBM Notes) Datenbanken

• G Suite (Google Apps for Work)

• DATEV Basis

• Microsoft Dynamics CRM / Dynamics 365

• Microsoft Dynamics NAV

• Salesforce

• Aranes Akquise Manager

• Exact Online

• DasTelefonbuch des TVG Verlages

• 11880.com (ehem. klicktel)

• TwixTel

• Swisscom Directories

• custom replicator *

* Der custom replicator bietet eine Schnittstelle zur Erstellung eigener Replikatoren. 

Die Anleitung und ein Beispielprojekt stellen wir gerne auf Anfrage zur Verfügung. 

Support erfolgt ausschließlich im Rahmen von Professional Service.



Export-Replikatoren
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• Export-Replikator für Active Directory® Server 

• Export-Replikator für CSV-Dateien

• Export-Replikator für XML-Dateien 

Über Export-Replikatoren zum Schreiben in CSV-/XML-Dateien 

sowie im Active Directory können aufbereiteten Daten einfach 

und automatisiert für Drittanwendungen bereitgestellt werden.



Microsoft Teams App
MetaDirectory 5 Enterprise



Voraussetzungen

• MetaDirectory ab Version 5.0.20

• aktivierter WebService HTTPS im MetaDirectory

• DNS-Eintrag und dazu passendes 

vertrauenswürdiges Zertifikat in der Organisation

• Erreichbarkeit des Web-Servers vom Arbeitsplatz 

des Microsoft Teams Clients aus

MetaDirectory 5 Enterprise – MS Teams App
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Empfehlung: Microsoft Teams Windows Desktop Client



MS Teams App Kontaktanzeige
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Kontaktanzeige Auswahl Datenquellen

Lesen Sie hierzu den Artikel:
estos MetaDirectory Teams App einrichten und in der Organisation freigeben

https://support.estos.de/de/metadirectory-enterprise/estos-metadirectory-teams-app-einrichten-und-in-der-organisation-freigeben


Rufnummern-Auflösung in MS Teams
mit Session Border Controller und MetaDirectory



• Unternehmensweit verfügbare Daten aus 

weiteren Anwendungen wie zum Beispiel CRM-

Systemen oder ERP-Systemen können über 

das MetaDirectory als LDAP-Verzeichnis-Dienst 

für die Rufnummernauflösung genutzt werden. 

• Einige Session Border Controller wie 

AudioCodes Mediant und anynode (ab Version 4.6) 

von TE-SYSTEMS unterstützen die Anbindung 

per LDAP.

Rufnummern-Auflösung in MS Teams
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Sehen Sie hierzu unser Webinar an:
Rufnummern-Auflösung in Microsoft Teams

https://register.gotowebinar.com/recording/8047776826083613448


• estos MetaDirectory

• Ein von Microsoft zertifizierter Session Border Controller, 

der die Anbindung eines LDAP-Verzeichnisses erlaubt. 

Kompatibel sind die Modelle folgender Hersteller:

• TE-Systems

• anynode (ab Version 4.6)

• AudioCodes

• Mediant 500L, 500, 800, 1000, 2600, 3000, 4000, 9030, 9080

• Mediant CE, VE, SE

• estos Competence Partner: 

Tiefes technisches Knowhow, wie die LDAP-Anbindung der Middleware eingerichtet wird

Was & Wen Sie zur Umsetzung benötigen
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Lizenzierung, Projektanfragen
MetaDirectory 5 Enterprise



Lizenzenmodell

• Benutzerlizenzen in Paketen für jeweils 5, 10, 25, 50, 75 und 100 Benutzer verfügbar

• Größere Lizenzpakete (ab 105 Benutzer) sind in Verbindung mit einer Projektanfrage erhältlich

• Benutzerlizenzen können durch weitere Lizenzpakete erweitert werden

Lizenzierung

• Jeden Benutzer, egal ob er direkt oder indirekt, anonym oder authentisiert auf das 

MetaDirectory zugreift benötigt eine Lizenz. 

• Jeder Benutzer kann dabei mit bis zu vier verschiedenen Geräte (z. B. UC-Client, mobile App, 

Tisch-Endgerät, DECT-Endgerät, …) parallel auf das MetaDirectory zugreifen.

Lizenzmodell & Lizensierung MetaDirectory 5 Enterprise
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Geschäftsprozessintegration
MetaDirectory und ProCall Enterprise



Persönliche Kundenansprache 
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„Guten Tag Herr Wagner, 
Was kann ich für Sie tun?“



Integrationsmöglichkeiten nach Kundenbedarf 
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Ohne MetaDirectory

Kontaktdatenintegration
via MetaDirectory

Komplexe
Geschäftsprozessintegration
als Service

Einfache
Geschäftsprozessintegration
mit ProCall Enterprise

Lesen Sie hierzu den Artikel:
Planen und Realisieren von Geschäftsprozessintegration

https://support.estos.de/de/procall-enterprise/planen-und-realisieren-von-geschaeftsprozessintegration-systemintegration-in-verbindung-mit-estos-produkten


• Vereinfachung von Geschäftsprozessen 

• Verknüpfung von Anwendungen

• Individuelle Lösungen

• Zusammenspiel mit Fremdanwendungen

wie CRM-/ERP-Systeme

Geschäftsprozessintegration
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Um eine Geschäftsprozessintegration zu
realisieren, muss die Systemumgebung 
(Fremdanwendung) und die gewünschte
Integrationstiefe näher betrachtet werden.!



Immer aktuell!

estos enables easy communication© estos GmbH Stand 10/2022 – Änderungen vorbehalten 27

support.estos.de

estos.de/produkte/metadirectory

Allgemeine Informationen zum Produkt

Technische Informationen

my.estos.de

estos Partnerportal und Shop

https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/metadirectory
https://my.estos.de/


estos GmbH
Starnberg 
Deutschland

estos Italia srl
Udine
Italien

estos Benelux BV
Amsterdam-Duivendrecht
Niederlande

estos.de

my.estos.de

partner.estos.de

support.estos.de

https://www.estos.de/
https://www.my.estos.de/
https://www.partner.estos.de/
https://support.estos.de/de
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