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MetaDirectory

LDAP-Server fur den einfachen Zugriff auf Kontaktdaten




MetaDirectory - echt Mega!

MetaDirectory 5 Enterprise Highlights




MetaDirectory 5 Enterprise - Kontaktdaten

« Zusammenfuhrung bestehender, verteilter Kontaktdatenbestande zu einem

unternehmensweiten Informationsdienst auf Basis von LDAP

« Standardisierte Aufbereitung von Namen, Adressen, Rufnummern, Bilder und kundenspezifische

Informationen zur effizienten und individuellen Suche in den Kontaktdatenbestanden.

 Uber die Import Replikatoren konnen beliebig viele Quelldatenbanken angebunden und

S ©
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deren Kontaktdatensatze ausgelesen werden.
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MetaDirectory 5 Enterprise - MS Teams App

Web-Server als Microsoft Teams App

Q
s ApPs

o Suchen Q

& ¢ k h
& 8 Apps ~ Schaffen Sie mehr mit Apps . ® KO n ta tS u C e
T R i
K,?, Erstellt mit Power Platform Q m
e  Rufnummernsuche

5 Empfohlen

Beliebt in Teams

O Topauswahl

= Fiir Ihre Organisation entwickelt Alle anzeigen
Neuigkeiten Vo Technologie-Team Ihrer Organisation erstellt und genehmigt
= Beliebteste b .
« Wahlen aus Suchergebnis
Kategorien estos GmbH
' Microsoft
Bildung Beliebt in Teams Alle anzeigen

Am haufigsten in Microsoft Teams hinzugefigt und verwendet

S * verschiedene weiterfUhrende URL-Aufrufe wie

P Microsoft Corporation Verlag Europa-Lehrmittel
Hilfsprogramme . Brockhaus.de Paperfly
NE 8 £ uinox Fintech Solutions GmbH

Mehr anzeigen

R "mailto:"

Branchen Telekom Cloud PEX itg,

Telekom Deutschland GmbH itslearning AS
Landwirtschaft
Verteilung
Microsoft Alle anzeigen
Bildung
. .o . .

B wontows v Form: faratstender e optional: Geschaftsprozessintegration (CEBP
pre Microsoft Corporation Microsoft Corporation .
@ B Apps verwalten Tasks von Planner und To Do . Power Automate
Hilfe Sl Mirrncnft Carmaratinn Mirrnenft Carmnration
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MetaDirectory 5 Enterprise - Suche in Kontakten

»Suche-Experience“ durch Volltext-Suche
* Suche wie von modernen Suchmaschinen gewohnt und gelernt.
* Suchejetzt noch schneller, auch bei groRen Datenbestanden.

* Die bestehende parametrisierte Suche bleibt erhalten.

Contact-Merge
* Suchtreffer aus verschiedenen Datenquellen werden zusammengefasst als ein Kontakt dargestellt.
 DieKriterien fur das Zusammenfihren kdnnen definiert werden.

* Dieses Feature steht im MetaDirectory Webinterface zur Verfligung.
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Contact Merge Webinterface

Quelle
Sprachauswahl

Contact merge

Liste expartieren

Info Ober...
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Contact Merge MS Teams App

Q MetaDirectory Suche Info

Aktivits

5]

Chat

&b

Teams

Kalender

Apps

Hilfe

Quells

Sprachauswahl

Contact merge

Liste expartieren

Info Gber...
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MetaDirectory 5 Enterprise - Responsiv

Neues responsives Webportal
*  Komplett neu gestaltetes Webportal.
« Kann jetzt auch auf allen Endgeraten genutzt werden.

* Dreiverschiedene Darstellungsmoglichkeiten.

MetaDirectory
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MetaDirectory 5 Enterprise - Konfiguration

Geringer Installations- und Konfigurationsaufwand

* Projektspezifische Zuordnung uber einen Feldzuordnungs-Assistenten

(Einbeziehung von speziellen unternehmensabhangigen Feldern in die Suche)

B estos MetaDirectory Administrator - O >
Datei Extras  Ansicht  Hilfe
Verbinden \&Trennen
=& Konfiguration Af

=] @ Allgemein Datenbank Wizard
[ Lizenz-Einstellungen ierung...| Kontakte Status
P Ereignisse Quelle zidl

= & Benutzerverwaltung © Feldname ;  Wert @ Feldname Zugeordnete Felder »
b Benutzerdatenbank o 081511234567 0304567800 o Primarschlds... 081511234567
[; :roﬂl; & estos GmbH testi GmbH @ Angezeigter ...

ENULZEr
b Gruppen o Petersbrunner ... Teststr, 2 » Vorname
£ @ Stamberg Tl Testderf @ Machname

[=-s%a Datenbank »
b LDAP-Server @ Bernd Kattner  Hallo Test @ Position
b Standort @ Unternehmen
[ 3 Replikatoren « « Abteilung
B Datenbank-Manageme, @ Raum
D Datenbank-Felder @ StraBe Petersbrunner Str...

=-Q, Suche @ PLZ
b Standardsuche
b Parametrisierte Suche Bundesland o
b Volltextsuche ~-Suncesan

(@ Dienste K Erster > Nachster R Loschen
D Web-Server
B Terminals
b E-Mail-Versand @ H [Derweiterte Einstelungen <zuick | Weiter > | | Abbrechen | | Hilfe

=] @ Telefonbicher

b DasTelefonbuch ‘
b TVG Webservice

b TwixTel Entfernen Starten Erweitert... =

D 11880.com v
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Von Daten zu Informationen

MetaDirectory 5 Enterprise Replikation




Wie macht das

({(0

MetaDirectory das?

B o

ERP, CRM, DataBases Directory
&Files services

Group- Adressbook Web
ware DVDs services

Connection

Mapping

Normalization
Processing
Standardization

LDAP-Server
Web-Server
Export-Replicators
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LDAP / XML Web portal
LDAP(s) browser http(s)

Active .csv xml
Directory file file
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Import-Replikatoren

. ODBC (z. B. Microsoft Access, Microsoft SQL Server, MySQL)
. LDAP (OpenLDAP, NDS, 6ffentliche Verzeichnisdienste)

. Active Directory / Global Catalogue

. Microsoft Exchange Web Services (EWS)

. Microsoft Office 365

. HCL Notes (ehem. IBM Notes) Datenbanken

. G Suite (Google Apps for Work)

. DATEV Basis

. Microsoft Dynamics CRM / Dynamics 365

ERP, CRM,

DataBases
&Files

Directory
services

L ee—

Group-
ware

Adresshook
DVDs

Web
services

© estos GmbH Stand 10/2022 - Anderungen vorbehalten

Microsoft Dynamics NAV
Salesforce

Aranes Akquise Manager

Exact Online

DasTelefonbuch des TVG Verlages
11880.com (ehem. klicktel)
TwixTel

Swisscom Directories

custom replicator *

* Der custom replicator bietet eine Schnittstelle zur Erstellung eigener Replikatoren.

Die Anleitung und ein Beispielprojekt stellen wir gerne auf Anfrage zur Verfiigung.
Support erfolgt ausschlieRlich im Rahmen von Professional Service.

estos enables easy communication
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Export-Replikatoren

Datenbank Wizard
* Export-Replikator fur Active Directory® Server "
Acﬁve Director

B estos MetaDirectory Administrater - o

* Export-Replikator fur CSV-Dateien o

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

Benutzerverwaltung
(®) Benutzerverwaltung inaktiv
Nur ber 2ugriff auf alle Datenquellen magich

* Export-Replikator fur XML-Dateien

(O Integrierte Benutzerdatenbank
Das MetaDirectory verwaltet Benutzer in einer integrierten Datenbank.

O Benutzerdatenbank des UCServer verwenden
Das MetaDirectory repliziert Benutzer vom UCServer.

Uber Export-Replikatoren zum Schreiben in CSV-/XML-Dateien
sowie im Active Directory konnen aufbereiteten Daten einfach

und automatisiert fur Drittanwendungen bereitgestellt werden.
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b Standardsuche
4 Suche

10/0 Benutzer aktiv] [0/0 Gruppen aktiv]

I0/1 Lizenzen

LDAP/
LDAP(s)

XML
browser

Web portal
http(s)

_—

Active
Directory

.csv
file

xml
file
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Microsoft Teams App

MetaDirectory 5 Enterprise




MetaDirectory 5 Enterprise - MS Teams App

<<<<<<<<

AAA

L

HHHHH

Empfehlung: Microsoft Teams Windows Desktop Client
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A TR Voraussetzungen
Ak%m E MetaDirectory Suche Info (Gl
2 a el

MetaDirectory ab Version 5.0.20
aktivierter WebService HTTPS im MetaDirectory

DNS-Eintrag und dazu passendes

vertrauenswurdiges Zertifikat in der Organisation

Erreichbarkeit des Web-Servers vom Arbeitsplatz

des Microsoft Teams Clients aus

estos enables easy communication
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MS Teams App Kontaktanzeige

Kontaktanzeige Auswahl Datenquellen

Akg-m MetaDirectory Suche Info cC @ Ak%a . MetaDirectory Suche Info
> CI D) =
Chat Chat
[0} . (]
Teams — Harald Kurz ——— Teams.
B Partner Manager Harald Kurz
=) ——  SOTSEGmbH B G
Kalender — SOTSE GmbH & Kalender
= Quelle
¥, Telefon E-Mail Position %
e Partner Manager At
L Partner Mamagement @ All
. Heinrich Vogel B
0O . - Abteilung \ O
Dateien ‘ Technical Support Specialist Sales . Dteien (O Active Directory
SOTSE GmbH N
— L E-Mail —
= Harald.Kurz@sotse.de = (O Active Directory Affliates
Hesmee . Telefon 4 E-mail SIP Adresse MerDirea 4
sip:Harald Kurz@sotse.de QO debitorenav
N Webseite o
Hille Moser winwsotse de O rontakeenav
Head of Marketing
P ~ SOTSEGmbH B2 Business ~ Q) sorsecrM
%, Telefon £-Mail TELEZIEEED (O swisscom Directories
+49 (8151) 63865210
+49 (g151) 36856410 QO sccountschrM
Jan Herm Tel. Geschaftlich 2
Software Developer +49 (8151) 36856100 (O contactscRM
SOTSE GmbH Tel. Mobil
+48 (172) 5647808 Q) estos Vertrieb
R, Telefon B E-Mail +49 (172) 8874588
Stralie O servonicCRM
Petersbrunner Str. 3a
Jana Frey .
Kommunikations Designerin B3t @ sprachauswahl
A SOTSE GmbH o
o Starnberg e
) X Telefon E-Mail Bundesland ® Contact merge
it M- Bayern Hife
34 Emtmﬁe Eefunden v

Lesen Sie hierzu den Artikel:
estos MetaDirectory Teams App einrichten und in der Organisation freigeben
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https://support.estos.de/de/metadirectory-enterprise/estos-metadirectory-teams-app-einrichten-und-in-der-organisation-freigeben

’,

‘kufnummern-Auflﬁsung in MS Teams

mit Session Border Controller und MetaDirectory




Rufnummern-Auflosung in MS Teams

+49 171 3352768
Nadine Neumann

Sehen Sie hierzu unser Webinar an:
- mw Rufnummern-Auflésung in Microsoft Teams
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Unternehmensweit verfiigbare Daten aus
weiteren Anwendungen wie zum Beispiel CRM-
Systemen oder ERP-Systemen konnen uber
das MetaDirectory als LDAP-Verzeichnis-Dienst

fur die Rufnummernauflosung genutzt werden.

Einige Session Border Controller wie

AudioCodes Mediant und anynode (ab Version 4.6)
von TE-SYSTEMS unterstitzen die Anbindung

per LDAP.

estos enables easy communication
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https://register.gotowebinar.com/recording/8047776826083613448

@ « estos MetaDirectory

* Einvon Microsoft zertifizierter Session Border Controller,
der die Anbindung eines LDAP-Verzeichnisses erlaubt.

Kompatibel sind die Modelle folgender Hersteller:

A STlfORE" * TE-Systems
* anynode (ab Version 4.6)
QC oudiocodes * AudioCodes

 Mediant 500L, 500, 800, 1000, 2600, 3000, 4000, 9030, 9080
* Mediant CE, VE, SE

- estos Competence Partner:

Tiefes technisches Knowhow, wie die LDAP-Anbindung der Middleware eingerichtet wird
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Lizenzierung, Projektanfragen

MetaDirectory 5 Enterprise




Lizenzmodell & Lizensierung MetaDirectory 5 Enterprise

Lizenzenmodell

* Benutzerlizenzen in Paketen fiir jeweils 5, 10, 25, 50, 75 und 100 Benutzer verfligbar

* Groldere Lizenzpakete (ab 105 Benutzer) sind in Verbindung mit einer Projektanfrage erhaltlich

* Benutzerlizenzen kdonnen durch weitere Lizenzpakete erweitert werden

Lizenzierung

« Jeden Benutzer, egal ob er direkt oder indirekt, anonym oder authentisiert auf das

MetaDirectory zugreift benotigt eine Lizenz.

« Jeder Benutzer kann dabei mit bis zu vier verschiedenen Gerate (z. B. UC-Client, mobile App,

Tisch-Endgerat, DECT-Endgerat, ...) parallel auf das MetaDirectory zugreifen.

© estos GmbH Stand 10/2022 - Anderungen vorbehalten estos enables easy communication
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Geschaftsprozessintegration

MetaDirectory und ProCall Enterprise
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lenansprache

»Guten Tag Herr Wagner,
Was kann ich fiir Sie tun?¢

Ankommender Ruf

Robert Wagner ¥
+49 (40) 38145157

Media AG
Finkenau 159
20097 Hamburg

S

G Annehmen ] & Abveisen g

® CRM Kontakt 6ffnen

Notiz eingeben...

estos enables easy communication
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Integrationsmoglichkeiten nach Kundenbedarf

VAN ) GEAGIR I G ¢ * Kk % 7 L 00 20 40 4

Ankommender Ruf [133] = _— x Ankommender Ruf [133] = _ x Ankommender Ruf [133] = - x Ankommender Ruf [133] = _— x
[Neuer Kontakt] Robert Wagner ~ Robert Wagner ¥ Robert Wagner v
+49 (40) 38145157 +49 (40) 38145157 +49 (40) 38145157 +49 (40) 38145157
Hamburg - Deutschland Media AG Media AG Media AG
= Finkenau 159 Finkenau 159 Finkenau 159
Notiz eingeben... = o Kd-Nr: 865237
e = €« Annehmen € Abweisen < Auftragsbestand: 1.369,30€
otiz eingeben... .
. CRM Kontakt &ffnen offene Posten: 14.256,20€
Ohne MetaD'reCtory © Gesperrt: nein
Notiz eingeben... =
Kontaktdatenintegration i
i H BRIRED (A B0
via MetaDirector . x
y Einfache Notiz eingeben...
Geschaftsprozessintegration
mit ProCall Enterprise Komplexe

Geschiftsprozessintegration
als Service

Lesen Sie hierzu den Artikel:
Planen und Realisieren von Geschaftsprozessintegration
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https://support.estos.de/de/procall-enterprise/planen-und-realisieren-von-geschaeftsprozessintegration-systemintegration-in-verbindung-mit-estos-produkten

Geschaftsprozessintegration

Personenkontakt

Vereinfachung von Geschaftsprozessen
Verknupfung von Anwendungen
Individuelle Losungen

Zusammenspiel mit Fremdanwendungen

wie CRM-/ERP-Systeme

u r . '\
ER h
Name Bild bearbeiten
Wagner
— P‘El:nkauf
Fremdanwendung o
— mit Anbindungsmaoglichkeit M:‘q‘;”m‘g:nqz]'isa
° ERP-SySteme rlt‘:“l‘:en.wagner@maiermobile.de
» CRM-Systeme
= Groupware-Systeme
Aufruf 7 Anruf aus
S Personenkontakt | Fremdanwendung
Replikation iiberiD ! heraus
der Daten !
I
Interaktion mit :
Fremdanwendung |
V lber Schnittstelle :
(Programmierung) :
I
1
I
v
Datensatz mit ID )
( Suchanfrage Kontaktdaten
MetaDirectory ProCall Enterprise
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Um eine Geschaftsprozessintegration zu
realisieren, muss die Systemumgebung
(Fremdanwendung) und die gewlinschte
Integrationstiefe naher betrachtet werden.
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Immer aktuell!

Allgemeine Informationen zum Produkt

@ estos.de/produkte/metadirectc"y

estos Partnerportal und Shop

/
@ my.estos.de | " -=

Technische Informationen

@ support.estos.de
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https://support.estos.de/
https://www.estos.de/produkte/metadirectory
https://my.estos.de/

(O) estos

enables easy communication

@ @ estos.de

@ my.estos.de

& partner.estos.de

estos GmbH estos Italia srl estos Benelux BV
Starnberg Udine Amsterdam-Duivendrecht

Deutschland Italien Niederlande @ Support.EStOS.de



https://www.estos.de/
https://www.my.estos.de/
https://www.partner.estos.de/
https://support.estos.de/de
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