Das TS UC Modul AgentPanel ist eine Servicecenter Applika-
tion speziell fur Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise (OXE) bzw.
Octopus EP Systeme. Die Losungen basieren auf Kundenanfor-
derungen und sind als Erganzung zur OmniTouch-Call-Center
Standard Edition verfligbar. Ziel ist die Unterstiitzung eines op-
timalen Arbeitsablaufes und Steigerung der Kunden- und Mit-
arbeiterzufriedenheit.

Zur einfachen Bedienung und verbesserten Zusammenarbeit
werden den Agenten und Teamleitern typische ACD-Funktio-
nen und wichtige Servicecenter Informationen zur Verfiigung
gestellt.

Mitarbeiter im Servicecenter erhalten mittels Unified Com-
munications & Computer Telefonie Integration (CTI) sofort die
wichtigsten Informationen zum Gesprachspartner. Hotkey-
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Echtzeitinformationen fir
Agenten und Teamleiter

Weitere Funktionen

Der AgentPanel zeigt alle relevanten Informationen zu den Pi-
loten in Echtzeit. Die Wartefeldinformationen bilden wartende
Anrufer, individuelle Wartedauer und Details zu den wartenden
Anrufern ab. Schwellwertiiberschreitungen werden zur schnel-
len Identifikation farblich gekennzeichnet.

Servicelevel und die Effizienz sind fiir den Supervisior auf einen
Blick ersichtlich. Details zum gesamten Tagesverlauf kdnnen
ebenfalls angezeigt werden.

Bei den Agenten werden Echtzeitinformationen wie ACD-Sta-
tus (Log On/Off, Pause oder Nachbearbeitung), Nebenstellen-
status (eingehendes / ausgehendes Gesprach, Wahl, Rufzu-
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wabhl, Journal, Chat, usw. verbessern den Arbeitsablauf.

Mit dem TS UC Modul AgentPanel kdnnen Sie die Steuerun-
gen der Alcatel-CCD Funktionen komfortabel koordinieren.
Die Informationen werden in Echtzeit bereitgestellt, die CTl un-
terstiitzt hre Mitarbeiter, sorgt fiir einen schnellen Ablauf und
damit verbesserten Kundenservice.

Mittels App (Drittanbieter) ist die Einbindung mobiler Endgera-
te mdglich. Mit Hilfe der Prasenzanzeige sehen Sie, ob ein Kol-
lege online ist. Fiir Teamleiter stehen erweiterte Anzeigen, wie
die Anmeldegruppe oder Zeit- und Gesprdchsinformationen
zur Verfligung.

Das TS UC Modul AgentPanel biindelt die CTI-Funktionen des
OfficePanel und stellt zudem erweiterte Wartefeldinformatio-
nen und Reportings zur Verfligung.
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Einfache und flexible
Datenbankanbindung

Alle wichtigen Anrufer-Infor-
mationen auf einen Blick

stand, aktive Rufumleitung, usw.) ausgegeben.

Fir die Teamleiter stehen erweiterte Prasenzdetails, wie Anmel-
degruppe, Zeit-/ Gesprachsinformationen, usw. zur Verfligung.
Die Auslastung des Teams ist auf einen Blick ersichtlich.

Der AgentPanel bietet weitere Zusatzfunktionen, wie individu-
elle Rufnummerniibermittlung, automatische Ubernahme der
Kundennummer, Verlinkung anderer Software per Klick oder
eine automatische Bildschirmsperre.
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Neue Funktionen der Version 7

«  Unterstiitzt Microsoft® Windows 7 / 8 / 10 und Microsoft® ticker-Option
Server2012/2016 «  Anruf-Finalisierungen mit aussagekraftigem Reporting
« Integration von externen Kontaktdatenbanken und Out- «  Anruffenster flr Zweitanruf und Konferenz
look-Kontakten «  DTMF-Steuerung
- Personalisierter Anrufleitfaden und BegriiBungstext je « Ansichten individuell anpassbar
nach (Statistik-)Pilot «  Automatischer Time Out zur Erinnerung an regelmaBige
«  Umfangreiches Riickrufmanagement mit dem TS UC Bildschirmpausen
Modul CallBack «  Vollstandige Integration des TS UC Moduls MedienRou-
«  Filterung nach Agentenstatus innerhalb der Teamansicht ting in der Oberflache méglich

« TS UC Modul WallBoard mit Echtzeitanzeige und News-
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Ansicht TS UC Modul WallBoard

Weitere TS UC Module
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TS UC Modul Reporting
Individuelle Reports und Controlling-
Informationen

TS UC Modul OfficePanel
Optimale Unterstiitzung lhrer Mitarbeiter
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TS UC Modul CallBack
Damit kein Auftrag verloren geht

TS UC Modul MedienRouting
Intelligentes Routing fiir Fax und E-Mail

TS UC Modul Fax TS UC Modul VoiceMail
Schnelle und qualitative Faxserverlésung Immer erreichbar fiir Ihre Geschéaftspartner
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Ausfihrliche Produktbeschreibung finden Sie unter www.telesys.de. Fiir alle Softwarelésungen konnen Sie auch eine personliche Webdemo vereinbaren.
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