enables easy communication

Rufumleitung fur SIP-Lines im UCServer

ProCall Enterprise ab Version 6.2

Telefonanlage: generell

Rufumleitung durch Benutzer setzen

Die Uiber TAPI standardmaRig verfligbare Funktion Rufumleitung setzen steht bei Anbindung von Third-Party-
SIP-Endgerdten nicht zur Verfligung oder muss am Endgerat liber Feature-Code gesetzt werden.

Ab ProCall Version 6.2 kann die Rufumleitung fiir SIP-Lines durch den UCServer durchgefiihrt werden.

Der UCServer unterstiitzt fir die von estos frei gegebenen Telefonanlagen folgende Rufumleitung:

ProCall - o x . Alle Rufe weiterleiten
Frank Huber v . Alle internen Rufe weiterleiten
Anwesend . .
68 . Alle externen Rufe weiterleiten
|E.] Suchbegriff oder Rufnummer eingeben! v| Bei Besetzt:
SUCHEM FAVORIT  JOURMNAL UMBEAR.. GEPLANT ) )
ANORDNEN NACH: DATENQUELLE A7 . ° Alle Rufe weiterleiten
. . Alle internen Rufe weiterleiten
Rufumleitung setzen Lt
. Alle externen Rufe weiterleiten
Leitung: [} v|
Es kdnnen mehrere Rufumleitungen
Typ: Alle Rufe weiterleiten auf v

gleichzeitig eingerichtet werden.

Ziel: Bei Besetzt alle Rufe weiterleiten auf
Bei Besetzt alle internen Rufe weiterleiten auf
Bei Besetzt alle externen Rufe weiterleiten auf
Alle internen Rufe weiterleiten auf
Alle externen Rufe weiterleiten auf

Bei Einsatz der Rufumleitung im UCServer beachten Sie bitte folgende Hinweise:

e Eswird keine Information liber die Rufumleitung an die Telefonanlage gesendet.

e Umdie UCServer Funktion Rufumleitung nutzen zu kénnen, miissen die SIP-Lines flir den Zweitanruf
eingerichtet sein.

e Einein der Telefonanlage eingerichtete Rufumleitung alle Rufe oder bei besetzt wird ausgefiihrt,
bevor der Ruf am UCServer signalisiert wird und ist damit immer giiltig.

o Die Rufumleitungen werden (sofern durch die Anlage unterstiitzt) (iber den SIP Status-Code 302 von
der Telefonanlage ausgefiihrt.
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Nicht alle Telefonanlagen unterstiitzen fest eingestellte Rufumleitungen fiir abgemeldete Teilnehmer bei
third-party SIP-Leitungen.

Ab ProcCall Version 6.3 kann am estos UCServer in den Eigenschaften der SIP-Leitungsgruppe eine fiir alle
Benutzer giiltige Administrative Rufumleitung“ durch den UCServer eingerichtet werden.

Eigenschaften fir Leitungsgruppe X X .
Istin den Benutzereinstellungen unter
Registrar Softphone Registrierungen Telefonnummern - Mailbox eine
UnifyOpenScapeBusine. .. Feature-Codes CTI-Funktionen PCAP-Log Rufnummer eingetragen, werden alle
B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen -~ elngehenden Anrufe auf diese
Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (436) Nebenstelle Weitergeleitet: wenn der
Rufe ablehnen durch Clients Busy/Decline (4¢ Benutzer mit keinem estos Client
Abweisen-Butten im Client ausblenden - angemeldet ist.

B Administrative Rufumleitung

Bei abgemeldetem Client an "Mailbox" weiterleiten

B Journal

Journal far alle Leitungen aktivieren i~
B Leitungsrufnummern und -namen

Rufnummern autnmatisch einstellen vl
Bei abgemeldetem Client an "Mailbox™ weiterleiten

Ist fr die gerufene SIP-Line kein ProCall Client angemeldet, werden die Rufe an
die "Mailbox" weiter geleitet. Voraussetzung: Beirmn Benutzer ist im Feld
"Mailbox" eine giltige Rufnummer hinterlegt. Es wird kein 5IP-Response an die
Telefonanlage gesendet.
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