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Softphone Funktionen (SIP) 
 

ProCall Enterprise Version 6.1 

Telefonanlage: Mitel MiVoice Office 400 

 Version 5.0 

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos 

Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerät durchgeführt. Folgende 

Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage für die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-

Lines an den UCServer verwendet.  

Hinweis: Für die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage für das SIP-Protokoll den 

Codec G.711 a-law unterstützen und sollte diesen als bevorzugten Codec für alle Endgeräte eingestellt haben. 

Es werden nur UDP-Verbindungen unterstützt. 

 Die SIP-Line muss als „SIP-Endgerät“ angelegt werden. 

 „Verwendung von UDP erzwingen“ sollte aktiviert sein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unter Verbindungseinstellungen 

sind für die Registrierung der SIP-

Line  

SIP-Benutzername und  

SIP-Passwort  

des SIP-Endgerätes erforderlich.   

http://www.estos.de/
http://www.estos.de/
http://www.estos.de/
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Der SIP-Benutzername muss zwingend gleich 

der Durchwahl/Rufnummer der dem Benutzer 

zugewiesenen Rufnummer sein. 

 

 

Bei den SIP-Lines muss in den Verbindungseinstellungen bei „Umleitungsinformationen senden“ ausgewählt 

sein: 

- Ja, mit Devision hedater (Recursing) 

oder  

- Nein 

 

 

Konfiguration des UCServers 
Die Verbindung zur Telefonanlage wird als „SIP-Softphone“ Verbindung unter „Leitungen“ eingetragen 
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Alle SIP-Leitungen müssen in dieser 

Verbindungseinstellung hinzugefügt 

werden 

 

 

 

 

 

 

Für die Anbindung an die Mitel MiVoice Office 400  

müssen angegeben werden: 

 

als Benutzername  der SIP-Benutzername  

als Passwort  das SIP-Passwort 
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Die estos GmbH schließt jegliche Haftung für Schäden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung 

dieses Dokumentes entstehen. 

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden 
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