Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

asy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise Version 6.1

Telefonanlage: Mitel MiVoice Office 400
Version 5.0

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgefiihrt. Folgende
Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-
Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Fiir die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll den
Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgerate eingestellt haben.
Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

e Die SIP-Line muss als ,,SIP-Endgerat” angelegt werden.
e ,Verwendungvon UDP erzwingen® sollte aktiviert sein.

Willkormmen

Systemiibersicht m
Konfiguration
Uhersicht
Benutzer
Benutzerliste

Auswihlen

n SIP-Endlgerat, 83 - Frank Bauer t

Einstellungen zur Endgerateschnittstelle Standard-SIP |

Berechtigungssatz

Endgerate-ID 15

wiahlkanirolle -

Backup-Benutzer Endgerétetyp SIP-Endger&t

Marnen der Anwesenheitsprc|  Beschreibung SIP-Ling
Endgerite

Standard-Endgerate Zugeordneter BenutzerPool LILI

. . L die=sn Beoigtrer

Free Seating Endgerate Verwendung van LDP =

Backup-Endgerite erzvwingen
Henutzer . .

S—— Verbindungseinsteflungen Unter Verbindungseinstellungen
Berechtigungs sate | Betriebsstatus & Hicht registriert sind fiir die Registrierung der SIP-
Wiahlkontrolle IP-tdresze - Line

Backup-Benutzer

P _ SP-Port 5060 SIP-Benutzername und
Mamen der Amwesenheitspro
Endgeréte MEG-Cortroller Heine
. SIP-Passwort
Standard-Endagerate SIP-Benutzername g3 .. .
Free Seating Endgerite des SIP-Endgerates erforderlich.
. SIP-Passwort 3583
Backup-Endgerate
Beschriftungs streifen MBG-SIP-Benutzername
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Der SIP-Benutzername muss zwingend gleich
der Durchwahl/Rufnummer der dem Benutzer
zugewiesenen Rufnummer sein.

Benutzer

Fufnummer l |
Mame Frank Bauer

FIM Stanciard-FIr PIM bestatien

Windoves-Benutzername

Bei den SIP-Lines muss in den Verbindungseinstellungen bei ,Umleitungsinformationen senden“ ausgewahlt

sein:

Umileitin formationen senden

Leite RTP-Daten via
Kommunikationsserver (indirect
switching)

Faxgerat

Ja, mit "Diversion header (recursing)’ W
oder

- Nein

Ja, mit ‘Diversion header (recursing)’

Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als ,,SIP-Softphone“ Verbindung unter ,Leitungen® eingetragen

Datei

P \erbinden

Extras

* Trennen

Ansicht  Hilfe

Filter: |:|

(bernehmen

>

=
- B8 Datenbank
B

2

Allgernein

%, Lizenzen
@ Prisenzdomane
~BF Benutzerdatenbank

Berutzeranmeldung

Ereignisse
Online Dienste
Telefonie

-~ Leitungen

€% Standort

-~ B Telefonjournal

" Unbeantwortete Rufe
-~/ Problembehandlung

Benutzerserialtung

-~ & Benutzer

- 8% Gruppen

- B Computer

- Frofile

-4 Globale Einstellungen
i Freie Zusatzfelder

Services

- @ Update Server
B Mail-Wersand
P4 Benachrichtigungen

— ThAT VoA

Welche Telefonanlage wollen Sie hinzufiigen:

- Ja, mit Devision hedater (Recursing)

ZE Beschreibung
E Innovaphone
IPE11

Mitel
MiVeice Office 400 (Mitel 430)

T Mitel
MiVoice MX-ONE

= Unify

W

Filker: | Hinzufligen

| Abbrechen

CTI TAPI Treiber

Fligt einen TAP| Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAPI
Treiber rmuss bereits im Windowes Systern installiert sein,
SIP-Softphone

Figt eine SIP-Yerhindung zur Mutzung won
Softphone-Funktionen hinzu,

Telefonanlage hinzufigen... = |
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Eigenschaften fir Leitungsgruppe -
Registrar | Softphone Registrierungen | MicelMivoiceOFficesD. ., | Alle SIP-Leitungen miissen in dieser
Verbindungseinstellung hinzugefiigt
Benutzername Kennwort
5 werden
L
83
| Hinzufigen. .. | | Bearbeiten. .. | | Entfernen |
| (a4 | | Abbrechen |

Softphone Registrierung et
| Fir die Anbindung an die Mitel MiVoice Office 400
| Benutzername(n): | ISIP-Benutzername | . miissen angegeben werden:
Beispiele: 123
100-199 als Benutzername der SIP-Benutzername
150;177,200-220 als Passwort das SIP-Passwort
Passwort: SIP-Passwort |

[X] &uth.-Benutzername von Benutzername dbernehmen

E Abbrechen

Rechtliche Hinweise / Impressum
Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtiimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlief’t jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg; Deutschland
info@estos.de

www.estos.de
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