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Softphone Funktionen (SIP)  
 

ProCall Enterprise Version 6.1 

Telefonanlage: Avaya IP Office  

 Version 10.1 

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos 

Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerät durchgeführt. Folgende 

Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage für die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-

Lines an den UCServer verwendet.  

Hinweis: Für die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage für das SIP-Protokoll den 

Codec G.711 a-law unterstützen und sollte diesen als bevorzugten Codec für alle Endgeräte eingestellt 

haben. Es werden nur UDP-Verbindungen unterstützt. 

 Die SIP-Line muss als „SIP-Nebenstelle“ angelegt werden 

 Für die SIP-Nebenstelle muss eine „3rd Party IP Endpoint-Lizenz“ reserviert sein. 

 

Für die Registrierung der SIP-Line muss bei dem Benutzer eingetragen werden:  

 auf dem Tab „Supervisor-Einstellungen“ ein Anmeldecode  
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Wichtig: Bitte beachten Sie, dass der Anmeldecode ZWINGEND den im TK-System eingestellten Richtlinie 

entsprechen muss, da ansonsten die SIP-Line nach einiger Zeit de-registriert wird. 

 Auf dem Tab„SIP“ ein SIP-Name 

 

Es wird dringend empfohlen, als SIP-Name die „Nebenstelle der Basis“ (die der SIP-Nebenstelle zugewiesen 

ist) einzutragen, da ansonsten jeder SIP-Line im UCServer manuell die Rufnummer zugewiesen werden muss. 
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Konfiguration des UCServers 
Die Verbindung zur Telefonanlage wird als „SIP-Softphone“ Verbindung unter „Leitungen“ eingetragen 

Unter Eigenschaften für Leitungsgruppe 

müssen alle SIP-Leitungen in dieser Verbindungseinstellung hinzugefügt werden. 

Für die Anbindung an die Avaya IP Office müssen angegeben werden: 
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a) SIP-Name gleich Nebenstelle: 

 

als Benutzername  SIP-Name  

als Passwort  Anmeldecode 

 

 

 

 

 

 

 

b) SIP-Name ungleich Nebenstelle: 

Sind SIP-Name und die bei der SIP-

Nebenstelle eingetragene Rufnummer 

unterschiedlich, muss 

als Benutzername  SIP-Nebenstelle  

als Passwort  Anmeldecode 

als Auth.-Benutzername  SIP-Name 

angegeben werden: 
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