Interoperabilitat

ProCall und Feature-Codes fiir SIP-Lines

Hles easy communication

Erweiterte Funktionen fur SIP-Lines
per Feature-Codes

ProCall Enterprise Version 6.1

Telefonanlage: generell mit folgender Voraussetzung:

e  Setzen von Feature Codes liber Third-Party-SIP-Endgerdten unterstiitzt
e  Feature Codesin der Telefonanlage eingerichtet

Einige liber TAPI standardmaRig verfiighare Funktionen stehen bei Anbindung von Third-Party-SIP-
Endgerdten nicht zur Verfligung oder miissen am Endgerat liber Feature-Codes gesetzt werden.

Voraussetzung ist, dass die Telefonanlage generell das Setzen von Feature-Codes Uiber Third-Party-SIP-
Endgerdte unterstiitzt und die Feature-Codes in der Telefonanlage eingerichtet sind.

Einstellungen per Feature-Code werden als ,,Wahl“ an die Telefonanlage Gibermittelt und von dieser per
Signal bestatigt oder abgelehnt.

Werden die SIP-Lines Uiber den UCServer angebunden und den Benutzern zur Verfligung gestellt, kénnen die
beiden am haufigsten benétigten Funktionen Rufumleitung/Rufweiterleitung einrichten und Ruf heranholen
am UCServer so eingerichtet werden, dass sie im Windows ProCall Client benutzerfreundlich zur Verfiigung
stehen.

Hinweis:
ProCall unterstiitzt die Ubermittlung von Feature-Codes an die Telefonanlage, das Ergebnissignal wird nicht
ausgewertet.

Rufumleitung per Feature-Code setzen

Die meisten Telefonanlagen unterstiitzen das Setzen einer Rufumleitung per Feature-Code fiir Third-Party-
SIP-Endgeréate. Der UCServer erhélt von der Telefonanlage keine Informationen, ob fiir eine SIP-Line eine
Rufumleitung gesetzt ist oder nicht. Daher steht diese Information im ProCall System nicht zur Verfligung.
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Einrichtung am UCServer

Offnen Sie den UCServer Admin und navigieren Sie zu Telefonie - Leitungen. Offnen Sie Eigenschaften der
Leitungsgruppe mit der Verbindung zu lhrer Telefonanlage und wahlen Sie den Tab Feature-Codes.

Eigenschaften fir Leitungsgruppe

Registrar Softphone Registrierungen
MitelMiVoiceOffice40. .. CTl-Feature-Codes PCAP-Log
CTIFeature-Codes:

Sie kiinnen hier Feature-Codes konfigurieren, Diese werden im ProCall Leitungsment
angezeigt, wenn kein Gesprach geflihrt wird.

X | Name Feature-Code
Rufumleitung per FeatureCode einrichten *21<MNUMBER>
Rufurmleitung léschen 2

Feature Code x

Bl Client snbietere

Hinzufugen... Hame: Fufumisitung per FestureCode Ten...
Pickup LCoce “21<MUMBER:>

[Jrickup Feature-Code
[ rickup immer als Pickup
[gei Pickup calldirection umdrehen

o=

OK Abbrechen Hilfe

Speichern Sie die Einstellungen.

Rufumleitung am Windows ProCall Client

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um einen neuen
Feature-Code zu hinterlegen.

Aktivieren Sie Im Client anbieten.

Geben Sie einen Namen an, welcherim
ProCall Windows Client fiir die Auswahl
angezeigt werden soll. Beispiel:
Rufumleitung per FeatureCode einrichten

Geben Sie den in der Telefonanlage
definierten Feature-Code fiir das Setzen
einer Rufumleitung/Rufweiterleitung an.

Als Variable fuir die vom Benutzer
eingegebenen Rufnummer tragen Sie ein:
<NUMBER>

Beispiel: ~ *21<NUMBER>

Flr Rufumleitung l6schen gehen Sie genauso
vor. Bei Feature-Code ist die Angabe der
Variable nicht erforderlich.

Nach der Einrichtung der Feature-Codes am UCServer werden diese im Kontext-Menti der SIP-Lines am ProCall

Client angeboten.

ProCall - =] . . .
. Rufumleitung per Feature-Code einrichten
Frank Meier -
Anwesend . L. . .
c8s O M Klicken Sie im Kontextmeni der SIP-Line auf
B sucht -|  Rufumleitung per FeatureCode einrichten, um das
SUCHE  Weitere Einstellungen » | GEPLANT Eingabefenster zu 6ffnen.
AMORDME Rufumleitung per FeatureCode einrichten -z

Rufumleitung laschen

Rufnummer auswihlen x
2 1 -
MAME FIRMA TELEFOMMUMMER

Doris Fischer Vertriebs GrmbH el 64

BFrank Schneider  Vertriehs GmbH  al 65
.Frank Schneider Vertriehs GmbH 68

-Karin Meyer Vertriebs GrmbH wal 67
¥ Stephan Bauer Vertriehs GmbH el 69
™ Stephan Bauer Vertriebs GrmbH s 60

Es wird ein Ruf zur Telefonanlage aufgebaut und der
Feature-Code gesendet. Die Telefonanlage quittiert diesen
mit einem Signal. Abhéngig von der Telefonanlage wird der
Ruf nach kurzer Zeit automatisch beendet oder muss von
Ihnen (iber Auflegen beendet werden.

Hinweis:

Sie kdnnen nach einem Namen suchen oder die
Rufnummer zu dem gewtiinschten
Umleitungsziel direkt eingeben.

Klicken Sie auf OK, um die Anwahl zur
Ubermittlung der Einstellung per Feature-Code
zu starten.

Im Gesprach B = - x

[Neuer Kontakt]
*2187
00:00:01

(o Adflegen (5 Rickfrage 3

Ll Verbunden

Ob Rufumleitung gesetzt aktiv ist oder nicht, wird in ProCall nicht angezeigt.

ProCall Einrichtung Softphone Funktionen (SIP): Feature-Codes fiir SIP-Lines Seite2von 5

Stand: Juni 2018



ProCall - =]
Frank Meier -
Anwesend
fea M
B Suchk -
SUCHE Weitere Einstellungen » GEPLANT
AMORDME Rufumleitung per FeatureCede einrichten -Z

Rufumleitung ldschen

#21

[Neuer Kontakt]
00:00:02

{ Auflegen (5 Riickfrage »

Verbunden

Rufumleitung per Feature-Code l6schen

Wurde am UCServer der Feature-Code fiir das
Loschen einer Rufumleitung hinterlegt, kann die
Rufumleitung direkt Giber das Kontext-Menli
aufgehoben werden.

Wenn Sie den Menlipunkt auswahlen, wird -
unabhéangig davon, ob eine Rufumleitung
eingerichtet war oder nicht - ein Ruf zur
Telefonanlage aufgebaut und der Feature-Code
gesendet.

Die Telefonanlage quittiert diesen mit einem
Signal. Abhdngig von der Telefonanlage wird der
Ruf nach kurzer Zeit automatisch beendet oder
muss von lhnen durch Auflegen beendet werden.

Rufumleitung per Feature-Code - Einsatz von Regeln und Prasenzsteuerung
Es ist nicht moglich, eine Rufumleitung per Feature-Code automatisch - weder in Verbindung mit Prasenzen

noch liber Aktionen/Regeln - zu setzen.

Eine Rufumleitung kann automatisch beim Starten des Windows ProCall Clients per Feature-Code geldscht

werden.

Voraussetzung ist, dass am estos ProCall Client nur eine SIP-Line eingerichtet ist.

Einstellungen % | Offnen Sie die Einstellungen
. Allgernein des ProCall Clients und 6ffnen
Ansicht ” M ometueren . . .
'-';t::itm Her kionen Se flr ere Destirnnie Eregoisse atomatsch assaufifrende Aktoner Sle den Menupunkt Aktlonen'
[Actonen | -
Hotkeys [¥ | ersrcins AKTION Y Wahlen Sie als Ereignis Nach
Shartcats |
Standont S : B Anmeldung am Server und
% §¥1 Noch Anmeldung am Server | <Aktion susiwshlen> .
Erwetiest <Aktion entfemen> B — dann Neue Aktion.
— Teleforse Bei ankommendem Annd
Gesprachstenstee Bes sbgehendem Anruf
Ankommende Anrufe | Bei Gesprichzende
Abgehende Annuf Bei Gesprchsannabme .. . |
p’::“i % ® Bei Andesung der Gegenstelle Benutzerdefinierte Aktionen X
S0 Bei Abmeldung vom Server Hier kinnen Sie beliebige Programme als benutzerdefinierte Aktion hinzufiigen.
— Suche Bei Termin (beschaftign)
Datenquellen Bei Terrmn {abwesend) A
Suchparameter
Suchergebnis MAME Hinzufiigen... |
R Benutzerdefinierte Akli
> ENULZEn INIErKe 1on
— Zusammenarbet
Chat Aktionsname: | Rufumleitung per FunktionsCode lgschen
Hinwesfenster | : I
Abeachen
Applikation: | ‘rogram Files (x86)\Z05 wis
Kommandozeile: | tel:*7100
Klicken Sie auf Hinzufiigen, um das Definitionsfenster zu Feld hinzufigen
offnen. Vergeben Sie einen Aktionsnamen.
Klicken Sie auf ,,...“ und wahlen Sie die ECtiClient.exe im f === | [-
Installationsverzeichnis des ProCall Client aus. Modus: Normal starten v
Geben Sie in der Kommandozeile ein:
tel:<Feature-Code zum Deaktivieren der Rufumleitung> Abbrechen
Bestéatigen Sie alle Fenster mit OK, bis Sie wieder im Hauptfenster der Einstellungen sind.
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Wahlen Sie als AKTION die von Ihnen angelegte Aktion aus und aktivieren Sie die Einstellung, indem Sie links
den Haken setzen.

Ein

El

B

stellungen >| Bestatigen Sie mit OK,
- Allgemein um die Einstellung Zu

 Ansicht ProCall automatisieren ichern nd d

L el Hier kinnen Sie fiir eine bestimmte Ereignisse automatisch auszufiihrende Aktionen SpelC € u as

e definieren. Hauptfenster zu

. Aktionen !

- Hotkeys CREIGNIS AKTION = schlieRen.

. Shortcuts -

 Standort W Mach Anmeldung am Server Rufumleitung per FeatureCade | |

- W <MNeue Aktion hinzufager{alle Rufumleitungen aufheben H H

- Enweitert Rufumleitung per FeatureCode laschen Ab dleS?m Zeltpunkt
Telefonie wird bei jedem Start des

- Gesprachsfenster ProcCall Clients ein Ruf

- Ankommende Anrufe

Abgehende Anrufe zur Telefonanlage

- Projekte aufgebaut und der

- Bluetooth eingetragene Feature-
- Suche 8 . g

.. Datenquellen Code libertragen.

- Suchparameter

- Suchergebnis
- Integration

‘... Kalender Meue Aktion... Léischen
- Z_usammenarbeit

..... Chat

..... Hinweisfenster Abbrechen Hilfe

Ruf heran holen / Pickup per Feature-Code

Einige Telefonanlagen unterstitzen auch bei Third-Party-SIP-Endgerédten das Abpicken per Feature-Code.

Einrichtung am UCServer - ProCall mit SIP-Lines

Wird der estos UCServer ausschlief3lich mit SIP-Lines genutzt, kann der UCServer so eingerichtet werden,
dass eine SIP-Line einen Ruf von einer anderen SIP-Line heran holen kann.

Eigenschaften fir Leitungsgruppe

Registrar Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  pCAPdog

Feature-Codes:

Sie kénnen hier Feature-Codes konfigurieren. Diese werden im ProCall Leitungsmeni
angezeigt, wenn kein Gesprach gefithrt wird.

¥| | Mame Feature-Code
Rufumleitung *14*<MNUMBER=>#
Umleitung l6schen *00
Hinzufiigen... Entfernen Editieren...
Pickup
Pickup Feature-Code *32%<MUMBER = # |
Abbrechen Hilfe

ProCall Einrichtung Softphone Funktionen (SIP): Feature-Codes fiir SIP-Lines

Offnen Sie den UCServer Admin und
navigieren Sie zu Telefonie - Leitungen.
Offnen Sie Eigenschaften der
Leitungsgruppe mit der Verbindung
zur Telefonanlage und wahlen Sie den
Tab Feature-Codes.

Aktivieren Sie Pickup Feature-Code und
tragen Sie den Feature-Code der
Telefonanlage ein.

Als Variable fiir die Durchwahl der
Pickup-Rufnummer der SIP-Line
tragen Sie ein: <NUMBER>

Beispiel: *32*<NUMBER>#

Bestatigen Sie mit OK und
Ubernehmen Sie die Einstellungen im
UCServer Admin.
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Darstellung am Windows ProCall Client - Pickup
ProCall - [m] X

von SIP-Lines
Stephan Bauer " . .
Anwesend Nach Ubernahme der Einstellungen am UCServer steht im
130740 Windows ProCall Client bei entsprechender Berechtigung des
172 . Benutzersim Kontext-Mend bei ,klingelnden® SIP-Lines die

= Option Anruf heranholen zur Verfiigung.
SUCH.. FAVO.. JOUR.. UMBE.. GEPL..

4 KONTAKTE

Karin Meyer

£ « Doris Fischer (+49 (8142) 6544977}
Anruf heranholen... [
Geschaftlich: 72
Privat: +49 (89) 1454667
Mobil: +49 (175) 789544545

.

O m L

Chat starten...
AudioChat starten...

[
-
-

&5 Bildschirm freigeben...
@ Bildschirmfreigabe anfordern... -

ProCall mit SIP-Lines und TAPI-Lines
In gemischten Umgebungen mit SIP-Lines und per TAPI gesteuerten Telefonen sind folgende Funktionen

moglich:
1) Heranholen eines Anrufes durch eine SIP-Line:
e von einer SIP-Line: siehe oben
e voneiner TAPI-Line: wird durch den TSP zur Verfligung gestellt

2) Heranholen eines Anrufes durch eine TAPI-Line:
e von einer SIP-Line: wird in ProCall 6.1 nicht unterstiitzt
e voneiner TAPI-Line: wird durch den TSP zur Verfligung gestellt

Rechtliche Hinweise / Impressum
Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlieRt jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg; Deutschland
info@estos.de

www.estos.de
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