Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

S easy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise ab Version 6.2

Telefonanlage: innovaphone IP811
Release: 12r2, 13r1

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCallin
der estos Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat
durchgefiihrt. Folgende Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die
Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Furr die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-
Protokoll den Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle
Endgerate eingestellt haben. Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um
die Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kénnen.

Amtsanschluss Typ ISDN:

Mame Amt-Olching
Disabla r Fur Nutzung der Softphone Funktionen (SIP)
Tones EUROPE-FEX | ist es zwingend erforderlich, in der Gateway-

Send DateTime
SetDateTime [
ackincoming call I Einstellung No encryption bei SRTP zu
Interface Maps Faintto Paint j

Einstellung des Amtsanschlusses die

aktivieren.

- Intetface Maps Point to Point

Area Mnde 147

~Media Properties Amtsanschluss Typ SIP:
General Coder Prefarence | G711A j Framesize [ms] (30 Silence Comp Einige SIP-Provider unterstutzen das
Local Metwark Coder GT11A j Framesize [ms] |30 Silence Comp

Merkmal ,,Comfort Noise“, welches von
der Telefonanlage an den UCServer

SRTP Cipner ACG 126732 | SRTP ey Exchanae 3;;;1’,‘?[‘;” = weitergegeben wird. Dadurch kommt es

Recerdio URD prLaanEs zu Verzdgerungen in der

Sprachiibertragung. Das Verhalten ist bei

innovaphone bekannt und dokumentiert:

http://wiki.innovaphone.com/index.php?title=Reference12r2:Gateway/Interfaces/SIP

Enable T.38 1 Mo DTMF Detection T [Enable PoM T MoH Mode T

[o]78 Cancel Apply Delete He

Es wird empfohlen, diese Funktion in der Telefonanlage zu deaktivieren.
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Bei der Einrichtung des User-Objects sind keine besonderen Einstellungen zu beachten, wenn das
Benutzerobjekt nur flr eine SIP-

Tl R R Leitung oder das zusatzliche Telefon

Type User d| L. .. .
Description SIP-Phone-Benutzer, Py abc123 Hide from LDaP [ zur RegIStrlerung Uber dle
Long Mame Frankh Display Mame | Frank heier DurChwahl eingerIChtet erd
Mame Frankh |Number 141 1}ritica| r
E-Mail Frankml™;
Passwiard ETTTTYTH Ietype Passwitd essssses
Mode root | Local r In dem Fall sind fiir die Anbindung
PEX ing11 ] der Line im UCServer die ,Number
Send umker R und das optionale ,,Password*
Group Indications =
Config Ternplate | =1 relevant.
Devices
Hardware Id Mame FB Pwd |Mo P Filter| TLS anly| Mo Mobility |

Frankm - r - r [

I~ I - I [
Qi Cancel Apply Delete Help

Werden die Telefone tiber den ,,Provisionierungs-Server® eingerichtet oder die MAC-Adresse des

Telefons manuellm

BenUtzerObJekt hmterlegt, muss Description Test mit MAC-Adresse Hide from LDAP (]
dle DurChwahl unter ,,Hardware Long Name Testtelefon Display Name Testtelefon
/d“ angegeben Werden, damlt der Name Testtelefon MNumber 444 Critical (]
UCServer sich registrieren kann. Eal -
Password ssssssss retype Password |ssssssss
Node root |~ Local O
PBX ip811 [+
Send Number URL
Group Indications | |~
Config Template ~
Devices
Hardware Id ame App PBX Pwd Mo IP Fil
0090332a18bc | |
444 O O
O O
OK Cancel Apply Delete Help
Hinweis:
In diesem Fall sind zusatzliche Konfigurationen im UCServer erforderlich (siehe unten).
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Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.

Diatei

Extras  Ansicht  Hilfe

P erhinden % Trennen

(bernehrnen | Filter I:I

S 4

Allgernein

- @ Lizenzen

'@ Prisenzdomine
~BF Benutzerdatenbank
g.. Benutzeranmeldung
E Datenbank

| Ereignisse

'@ Online Dienste

Telefonie

~IE Leitungen

¢y Standort

-~ By Telefonjournal

-~ Unbeantwortete Rufe
-~/ Problembehandlung

Benutzerveraaltung

- 2 Benutzer

-~ &% Gruppen

- B Computer

[ Profile

-~ & Globale Einstellungen
i Freie Zusatzfelder

Services

- & Update Server
~EY Mail-Yersand
- Benachrichtigungen

Welche Telsfonanlage wallen Sie hinzufiigen:

E Beschreibung

= Mitel
MiVoice Office 400 (Mitel 430)

= Mitel
MiVoice MX-OME

I Unify

W

Blter:| | Hirzufiigen | Abbrechen

CTI TAPI Treiber

Fugt einen TAPI Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAPI
Treiber muss bereits im Windows Systern installiert sein,
SIP-Softphone

Figt eine SIP-Verbindung zur Mutzung won
Softphone-Funktionen hinzu,

Telefonanlage hinzufugen... ¥ |

Eigenschaften... |+

Alle SIP-Leitungen mussen in dieser Verbindungseinstellung hinzugefiigt werden.

Regatiar | Softphone Regsirirungen |

Benutzemame -

83

Fir die Anbindung an eine innovaphone Telefonanlage

muissen angegeben werden:

als Benutzername
als Passwort

Die Angabe des Passwortes beim User-Object ist optional.
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die ,Number“

das ,,Password“

Benukzernameln): Number

EBeispiele:

100-199
150;177;200-220

Passwort: Password (optional)

Ok | | Abbrechen
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Wird die SIP-Line liber die ,Hardware id“ in der PBX registriert, wird diese (spatestens nach
Neustart alle Komponenten) zusétzlich als TAPI-Line im UCServer dargestellt

|27 estos UCServer Verwaltung - WIN-2016E - O hed
Datei  Extras  Ansicht  Hilfe
* Trennen Filter:
Leitungen
= B Telefonie ~
= = | ® | Name der Leitung Joumnal Privat Rufnummer Geréte D L]
(v Standort
£ Telefonjournal Leitungsquelle: SIPAV
¢ Unbeantwortete Rufe
L@_\ Problembehandlugq 4 Leitungsquelle: Tapi
= P Services . . . .
4 . ® -
Update Server Leitungsgruppe: innovaphone® PBX V8 TAPI| Service Provider - ip811
Plish Benachnchtigungen ] 445 (ip811) = | +498151965980445  00260020@innovaphone.. @
EH 4 ;d:{;tl':": ; W 446 (ipa11) =) 7] +498151965980446  00270020@innovaphone...
o apeen Wl 447 (ip811) ¥l O +498151965980447  00280020@innovaphone...
/A Diagnose W Testtelefon[0090332a18bc] (ip811) = O +498151965980444  D0350020@innovaphone.. ®
£ B Datenbanken [ Testtelefon[444] (ip811) =] O +498151965080444  00360020@innovaphone.. ®
B Google
=13 Server Status
O Status Menitor Telefonanlage hinzufiigen. .. - Eigenschaften... |~
|:| Server-Ereignisse W
Einstellungen fir Benutzer "rechner x t . . . . .
¢ Fur den UCServer ist die Leitung damit 3x
Zusatzliche Leitungen Berechtigungen Mitglied von Status .
fr— Telefornummen comtakindhesse Diente vorhanden (2x per TAPI, 1x per SIP-Anbindung),
54K
Aufummern des Benuteers und es werden dem Benutzer 3 ,Gerate
Leitung auswihlen... H ZUgeW|esen.
|Rufnummer ; Besitzer

" 3 +49815196508011

Maria Mustermann

(" @ +49815196598021
B +4981519650¢

Maria Mustermann
I Testtelefon[0090332a18bc] (ip8... 003500

@innovaphone® PBX VS TAP...

@

- Testtelefon[444] (ip811) 00

innovaphone® PEX VB TAP...

L 444 AV-444@InnovaphonelPE11

" 3 +498151965080445

1. Telefon -
oK Abbrechen Hilfe
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Die liber den TSP zu Verfligung gestellte ,,SIP-
Leitung® kann nicht genutzt werden und muss
im UCServer unter Leitungen deaktiviert
werden !
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Auf der Leitungsgruppe der SIP-
Anbindung kann festgelegt werden,
was der UCServer an die
Telefonanlage signalisiert, wenn:

Eigenschaften far Leitungsgruppe X
Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log

B Einstellungen fir das Abweisen von Anrufen

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (436) | ~

Rufe ablehnen durch Clients

Abweisen-Button im Client ausblenden

e derClient nicht angemeldet oder Temporariy Unavailable (420)

der Anrufschutz aktiviert ist. = Journal Decline (603)
Journal far alle Leitungen aktivieren Ringing (180)
e der Ruf am Client abgewiesen B Standorteinstellungen
wird oder keine Gerate Standort der Gruppe <|gnorieren=

vorhanden sind.

Die bendtigten Einstellungen sind

abhanglg von der Telefonanlage und Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der SIP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angemeldet ist oder

deren Konfigu ration. wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde.
Beispiel:
Die Telefonanlage soll eingehende Abbrechen Hilfe

Rufe auf die Mailbox umleiten, wenn
der ProCall Client nicht angemeldet ist.

Problem:
Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmalRig vom UCServer gesendet
wird, nicht aus und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mogliche Lésung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fuir Teilnehmer nicht verfligbar eingerichtet, und am
UCServer wird Temporarily Unavailable (480) fir die Signalisierung ausgewahlt.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlieRt jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg, Deutschland
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