Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

asy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise ab Version 6.4

Telefonanlage: bintec elmeg be.IP plus
Version R 10.2 Rev6 SP2

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Leitungen pro SIP-Endgerat durchgefiihrt.
Folgende Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung / Registrierung der
einzelnen SIP-Leitungen an den UCServer verwendet.

Hinweis: Flr die Anbindung von SIP-Leitungen an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll
den Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgerate eingestellt
haben. Es werden nur UDP-Verbindungen unterstitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, mussen die SIP-Leitungen Zweitanruf zulassen, um die
Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kénnen.

Die fiir ProCall zu nutzenden Leitungen missen unter Endgerdte - Andere Telefone auf dem Tab VOIP
eingerichtet werden:
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Hinweis:
Jede fiir ProCall genutzte SIP-Line bendtigt die Aktivierung einer VolP/SIP im LAN-Lizenz:
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Die fir die Anmeldung der Softphone-Leitung benétigten Anmeldedaten werden unter Nummerierung -
Benutzereinstellungen an dem Benutzerobjekt festgelegt:
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Das Passwort muss beim Benutzer auf dem Tab Berechtigung im Feld Passwort fiir IP-Telefonregistrierung
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_ Kevin Muster
Nummerierung

GRUMDEINSTELLUNGEN RUFMUMMERN  GEHEMDE RUFMUMMER OPTICNALER ABWURF BERECHTIGUMNGEN

Benutzereinstellungen Grundeinstellungen Benutzer-HTML-Konfiguration

Passwart fiir |P-Telsfonregismierung Perstinlicher Zugang Deaktiviert
Rufrerteins [TTTTTTIT]

Endgerite Eenutzername
PIM fr Zugang via Telefon
asew

Anrufkontrolle

Anwendungen R

Einrichtung Softphone Funktionen (SIP) ProCall Enterprise mit bintec elmeg be.IP plus Seite 2 von 5

Stand: Februar 2020



Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen:
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Fir die Anbindung an die bintec elmeg be.IP plus missen angegeben werden:

als Benutzername Softphone Registrierung -
die interne Rufnummer, -

Benutzernamein): interne Rufnummer |
als Passwort Beispiele: 123

das Passwort fiir IP-Telefonregistrierung, 100-193
150;177;200-220

die Option Auth.-Benutzername von Benutzername

i ) ] o Passwort: Fasswort flr IP-Telefonregistrierung
iibernehmen wird dabei aktiviert.

[W]iauth.-Benutzername von Benutzername ibernehmer:

oK | | Abbrechen

Ab ProCall Version 6.1.1 beachten Sie bitte folgende Einstellungen:

Auf der Leitungsgruppe der SIP-Anbindung kann festgelegt werden, was der UCServer an die Telefonanlage
signalisiert, wenn:

e der Client nicht angemeldet oder der Anrufschutz aktiviert ist,

e der Ruf am Client abgewiesen wird oder keine Gerate vorhanden sind.

Die Einstellungsoption
Rufe ablehnen durch Clients ist vom Standard

. Reqistrar Saftphone Registrierungen Media
Busy/DeC/Ine (486/603) umzustellen auf BinkecPEX Feature-Codes CTI-Funkkionen PCAP-Log
Busy Here (486):

Eigenschaften far Leitungsgruppe X

O Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen ~
Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (486)
Rufe ablehnen durch Clients Busy Here (JE
Abweisen-Button im Client ausblenden Busy/Decline (486/603)
O Administrative Rufumleitung
Bei abgemeldetem Client an "Mailbox| Temporarily Unavailable (430)
B Einstellungen fiir die Rufweiterleitu Decline (803)
Rufe weiterleiten durch Ringing (180)
& Journal

Journal fiir alle Leitungen aktivieren v

O Leitungsrufnummern und -namen

Rufnummern automatizch einstellen Ird
A Standorteinstell "
Rufe ablehnen durch Clients

Auswahl der SIP-Responses, wenn am ProCall Client Rufe abgelehnt werden
oder keine AV-Gerdte verfigbar sind.

Cancel Help

Grund hierfir ist die Transformation der UCServer Beendet [6] = - =
SIP Message 603/ Decline in einen Fehlercode 406 / Bintec Softphone 4 ~

Not Acceptable durch die Telefonanlage, was auf der 4

abgelehnten Gegenstelle zu einer unsauberen

Darstellung Allgemeiner Fehler (remote) fiihrt: (& Anruf planen

¢ Allgemeiner Fehler (remote) I
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Weitere bendtigte Einstellungen sind abhangig von der Telefonanlage und deren spezifischer Konfiguration.

Beispiel:

Die Telefonanlage soll eingehende Rufe auf
die Mailbox umleiten, wenn der ProCall
Client nicht angemeldet ist.

Problem:

Die Telefonanlage wertet das Busy Here (486),
welches standardméaRig vom UCServer
gesendet wird, nicht aus, und die Rufe
werden nicht umgeleitet.

Mégliche Lésung:

In der Telefonanlage wird diese Einstellung
fiir Teilnehmer nicht verfiigbar eingerichtet,
und am UCServer wird Temporarily
Unavailable (480) furr die Signalisierung
ausgewahlt.

Eigenschaften far Leitungsgruppe

Registrar
BinkecPEx

Media
PCAP-Log

Softphone Registrierungen

Feature-Codes CTI-Funkkionen

O Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen A
Busy Here (4=
Rufe ablehnen durch Clients
Abweisen-Button im Client ausblenden Temporarily Unavailable (430)

B Administrative Rufumleitung Decline (803)
Bei abgemeldetern Client an "Mailbox"|Ringing (180)

O Einstellungen fir die Rufweiterleitung
Rufe weiterleiten durch

302 Removed (C
8 Journal

Journal fir alle Leitungen aktivieren ra
O Leitungsrufnummern und -namen

Rufnummern automatisch einstellen [v
[ _Standorteinstellunnen 7
Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der SIP-Responses an die Telefonanlage bei Anrufen, wenn kein ProCall
Client angemeldet ist oder der Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde und

Cancel Help

x

Bei Weiterleiten eines Anrufs von einem internen Endgerat ohne Rufannahme wird das Gesprach beendet.
Wird der Zweitanruf angenommen und weitergeleitet, sind erster und zweiter Anrufer verbunden.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
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