Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

easy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise ab Version 6.2
Telefonanlage: OpenScape Business
V2 R4.0.1

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgefiihrt. Folgende
Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-
Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Flir die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll den
Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgeréte eingestellt haben.
Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um die
Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kdnnen.

Die fiir ProCall zu nutzenden Lines miissen als Type SIP Client eingerichtet werden.

Teilnehm A
Teilnehmer

¥ Teilnehmer
MIP Clients
Pvirtuelle Teilnehmer Rufnr DuWa | Vorname Nachname Anzeige Typ
PUC Applications Suche:
P Profile/Vorlagen [ I Il Il i [ |

Durchwah! Rufnummern

P Mobility Teilnehmer 60 —|[60 [E [ |- Systen_'- Client
P Circuit Teilnehmer B7 —»|[67 | [Frank | [Meier | Meier, Frank SIP Client |
b STE Teilnehmer 7300 —>|[7300 It Ik [ Meet Me
P Teilnehmeriibersicht —[ | IE |[Remote-Admin | RAS User
P Tastenprogrammierung —|L | |8 |[Licensing | RAS User
—- 15 |8 |[Remote-Admin | RAS User

Hinweis: Jeder der fiir ProCall genutzten SIP-Lines/Teilnehmer benotigt die Aktivierung einer Lizenz fiir IP-
Teilnehmer:

U n I F H '-,ﬂ'i_"l_]-l__llr; Ir:rlfwr;unw

Startseite Administratoren Einrichtung Lizenzverwaltung Datensicherung

r——

Lizenzinformationen IP-Teilnehmer

w Zusitzliche Produkte ®

Zugang | Rufnumme Anzeige ﬁ
OpenScape Personal Edition
Verbleibende Lizenzen 1493
¥ Lokale Benutzerlizenzen
LAN 0-SYS-1 60
Ubersicht =
LAM 0-SIP-3 64 Eins, ProCall
IP-Teilnehmer LAN 0-SIP-4 65
Mobility-Teilnehmer LAMN 0-SIP-5 66 Authenetifizieru
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Fiir die Einrichtung der SIP-Line im
Teilnehmer andern UCServer wird die Rufnummer des
Teilnehmers sowie weitere
Einstellungen unter Sicherheit
bendtigt.

Teilnehmer

Vorname: |[Frank |

Hachname: |[Meier |

Anzeigen

(fir den Teilnehmer): |M3|er, Frank |

Rufnummer: [67 |

_ Durchwahl: |ET |
(Mummer zur direkten Durchwahl)
Zwingend erforderlich ist die SIP User
ID / Benutzername.
Authentifizierung aktv. W] Empfohlen ist hier die Angabe der
Rufnummer.

Kennwaort: |"'ll."' |

Kennwort bestafigen: [sessssssq |

Optional kann die Authentifizierung
aktiviert und ein Kennwort

SIP User ID ! Benutzername: [SIP-G7 |

Realm: [SMO-SIP | vergeben werden.
Hilfe Abbrechen Zuriick 0K & Weiter
Einrichtung Softphone Funktionen (SIP) ProCall Enterprise mit Unify OpenScape Business Seite 2 von 5

Stand: Juni 2019



Konfiguration des UCServers
Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

P yierhinden % Trennen Obernehmen FiIter:I:l

- B Allgemein
%, Lizenzen
@ Prasenzdormine
- Bl Benutzerdatenbank = Beschreibung
/% Benutzeranmeldung
- B Datenbank
[ Ereignisse
@ Orline Dienste E Mitel
Telefonie MiVoice Office 400 (Mitel 430)
- Leitungen
-~y Standort = Mitel
- B Telefanjournal MiVeoice MX-ONE
" Unbeantwortete Rufe
~ /A Problembehandlung ZE Unify
Benutzersernaltung 8
- & Benutzer Hlter:| | Hinzufiigen | |
- 8% Gruppen
- B0 Computer
: Frofile
- Globale Einstellungen
o Freie Fusatefelder
Services
- @ Update Server
B Mail-YWersand
- &4 Benachrichtigungen Telefonarlage hinzufiigen. .. V| | Eigenschaften... |+

—_— ChAT e A

Welche Telefonanlage wallen Sie hinzufigen:

CTITAPI Treiber

Fagt einen TAR] Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAPI
Treiber muss bereits im Windows Systern installiert sein,
SIP-Softphone

Fagt eine SIP-Verbindung zur Mutzung von
Softphone-Funktionen hinzu,

; — ; ; Alle SIP-Leitungen miissen in dieser
Registrar | Softphone Registrisrungen |Unlfy0pen5capeBusme...

Verbindungseinstellung hinzugefiigt werden.
Benutzername Kennwort | Auth.-Benutzername
67 SIP-67
3 SIP-62
&9 SIP-6G
| Hinzufiigen. .. | | Bearbeiten. .. | | Entfernen |

| Ok | | abbrechen |
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Fiir die Anbindung an Unify OpenScape Business miissen angegeben werden:

Softphone Registrierung

Wenn SIP User ID gleich Rufnummer:

als Benutzername die ,Rufnummer*
als Passwort das ,,Kennwort*
Die Angabe eines Passwortes beim ist optional.

Benutzernameln): | Rufnummer
Beispiele: 123
100-199
150;177;200-220
Passwort: Kennwort (Optional) |

[w]iauth,-EBenutzername von Benutzername ibernehmer

[ o

| | abbrechen |

Softphone Registrierung

- Wenn SIP User ID ungleich Rufnummer:

als Benutzername
als Passwort
als Auth.-Benutzername

die ,,Rufnummer*
das ,,Kennwort*
die,,SID User ID“

Benutzernamen): Rufnummer |
Beispicle: 123
100-199
150;177;200-220
Passwort: | Kennwort (Optional) |

[] awth,-Benutzername von Benutzername ibernehmen

Auth,-Benutzername: | SIP User ID / Benutzername

a4 | | Abbrechen
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Auf der Leitungsgruppe der SIP- Eigenschaften far Leitungsgruppe X
Anbindung kann festgelegt werden, was

. Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log
der UCServer an die Telefonanlage

signalisiert, wenn: B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen
Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (436) | ~
o der Client nicht angemeldet oder der Rufe ablehnen durch Clients

Termnporarily Unavailable (480)
Decline (603)
Ringing (180)

Anrufschutz aktiviert ist jllbweislen-Button im Client ausblenden
. . . B Journal
¢ Am Client den Ruf abgewiesen wird
oder keine Gerate vorhanden sind

Journal fr alle Leitungen aktivieren
B Standorteinstellungen

Standort der Gruppe <lgnorieren:

Die bendtigten Einstellungen sind
abhéangig von der Telefonanlage und
deren Konﬁguration' Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der SIP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angemeldet ist oder
Beispiel.‘ wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde,
Die Telefonanlage soll eingehende Rufe
auf die Mailbox umleiten, wenn der
ProCall Client nicht angemeldet ist. Abbrechen Hilfe

Problem:
Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmaRig vom UCServer gesendet wird, nicht aus
und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mégliche Lésung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fiir Teilnehmer nicht verfiigbar eingerichtet und am UCServer wird
Temporarily Unavailable (480) fiir die Signalisierung ausgewabhlt.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schliet jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg, Deutschland

Einrichtung Softphone Funktionen (SIP) ProCall Enterprise mit Unify OpenScape Business Seite 5von 5
Stand: Juni 2019


mailto:info@estos.de
http://www.estos.de/

