Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

easy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise ab Version6.1

Mitel MiVoice MX-ONE
Version 6.1 SP1

Telefonanlage:

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgefiihrt. Folgende
Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-
Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Filir die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll den
Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgeréte eingestellt haben.

Es werden nur UDP-Verbindungen unterstitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um die
Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kdnnen.

Mebenstelle

Rufurmleitung indriduell

Extension Number - Details - 120

In der Testumgebung waren die SIP-Lines mit

Fertig_| Details 119 | Details folgenden Merkmalen eingerichtet:

a
Eigenschaft wert e Nebenstellentyp =IP
ail\l.f%:ac?ﬁﬂi;-omE Estos e Protokoll =SIP
|m:gz:zt:::::tnyupmmer I1qu| e e 3rd Party SIP Client erlauben

Beschreibung

Protokall: SIP Berechtigung

Servernummer 1 e Die Angabe eines Berechtigungs-
Kunde Keine

Haufiges Serviceprofil 0 - (Maone) Codes |St optional.

Sprache Default

Sicherheitsausnahmen zulassen Ja

IP-Adresse NOT REGISTERED

RAS-Port =

CS-Port =

Protokoll SIP e

Revision NOT REGISTERED

EDM erlaubt
Frei auf Zweitleitung
Chef/Sekretariat

Mein
lda, aber kann im Endgerate
Keine

B plustar Client-Madell Keine

B Erlaube videofunktionalitat Mein

B 3rd party SIP Client erlaubt da e
B aktiviere MMC-Funktionalitat Mein

Gruppeneinrichtung
Anrufibernahmegruppe
Nebenstellenstatus
Leitungsstatus
Werbindungsstatus
Telefontyp
Berechtigungscode
Authorization Code 1
Berechtigungscode
Anrufprotokollcode
Kunde

Neuer Kunde

Haufiges Serviceprofil

<

PickupGruppe

Endgerat nicht zugewiesen
Keine Information

*
ek ok
Keine
Keine
1 - alles offen (Mone)

Mutzungsberechtigung nur fir diese M da

ﬂ.ndem...l Entf‘ernenl Aus Vorlage auswahlen. .. I Fertio I
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Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

P \erbinden % Trennen Obernehmen Filter:|:|

= P Allgemein

%, Lizenzen Welche Telefonanlage: wollen Sie hinzufigen:

@ Prisenzdomine
~ Bl Benutzerdatenbank E Beschreibung
- Benutzeranmeldung E Innovapheone
- B Datenbank IPE11

|:| Ereignisse
@ Online Dienste
= P Telefonie

~IE Leitungen
€% Standort F Mitel

- B Telefonjournal MiVoice MX-ONE
~§* Unbeartwortete Rufe
BN Frablermbehandlung I Unify
= P Benutzerverasaltung “
- 2 Benutzer Filter: |
- &% Gruppen

B Computer

~[A Profile

-~ # Globale Einstellungen
o Freie Zusatzfelder

= P Services

@ Update Server

~BL Mail-Versand )
- Benachrichtigungen Telefonanlage hinzuftigen. .. vl Eigenschaften... |«

— CRAT Ve A

CTITAPI Treiber

Figt einen TAP] Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAPI
Treiber rmuss bereits im Windows Systern installiert sein,
SIP-Softphone

Figt eine SIP-YWerbindung zur BNutzung von
Softphone-Funktionen hinzu,

Regitrer | Softghone Regsienungen |

Benutzername & Kennwort

------ Alle SIP-Leitungen miissen in dieser
Verbindungseinstellung hinzugefiigt werden.

83

Fiir die Anbindung an die Mitel MiVoice MX-ONE miissen angegeben werden:

Benutzername(n): |Nehenstellennummer
Beispiele: 123
100199 als Benutzername  der SIP-Name
150;177;200-220
Passwort: Berechtigungscode (optional) als Passwort der Anmeldecode
ok | | Abbrechen
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Auf der Leitungsgruppe der SIP-

Anbindung kann festgelegt werden, was
der UCServer an die Telefonan[age Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log
signalisiert, wenn:

Eigenschaften fir Leitungsgruppe *

B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen

- der Client nicht angemeldet Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (486) | =
oder der Anrufschutz aktiviert Rufe ablehnen durch Clients
. Abweisen-Button im Client ausblenden | Termporarily Unavailable (480)
ist .
. . B Journal Decline (603)
- Am Client den RUfabgeWIesen Journal fir alle Leitungen aktivieren Ringing (180]
wird oder keine Gerate B Standorteinstellungen
vorhanden sind Standort der Gruppe <|gneorieren=

Die bendtigten Einstellungen sind
abhéangig von der Telefonanlage und

deren Konfiguration.
Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der 5IP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angemneldet ist oder
wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde,

Beispiel:
Die Telefonanlage soll eingehende Rufe
auf die Mailbox umleiten, wenn der Abbrechen Hife

ProCall Client nicht angemeldet ist.

Problem:

Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmaRig vom UCServer gesendet wird, nicht
aus, und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mégliche Lésung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fiir Teilnehmer nicht verfiigbar eingerichtet, und am UCServer
wird Temporarily Unavailable (480) fur die Signalisierung ausgewahlt.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlieft jegliche Haftung flir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg; Deutschland
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