ables easy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise ab Version 6.2

Telefonanlage:

Avaya IP Office

Version 10.1/11

Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgefiihrt.
Nachfolgende Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung/Registrierung der
einzelnen SIP-Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Filir die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll den
Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgeréte eingestellt haben.
Es werden nur UDP-Verbindungen unterstitzt.

Wird das Feature ,,Rufumleitung im UCServer® genutzt, miissen die SIP-Lines ,,Zweitanruf“ zulassen um die

Funktion ,Rufumleitung bei besetzt“ nutzen zu kdnnen.

e Die SIP-Line muss als SIP-Nebenstelle angelegt werden

e  Fiir die SIP-Nebenstelle muss eine 3rd Party IP Endpoint-Lizenz reserviert sein.

Konfiguration = SIP-Nebenstelle: 11201 72* of -8 XIvl<]>
ﬂrv 71 Daniel W
g 75 Jennifer

ﬂn?éljohn IP-Adresse 0 e

2% Gruppe(d),

Iél---*'j:} IPOfficeDerno
H-55 Systern (1)

7 Leitung (1)

= Steuerzinheit (11)
Mebenstelle ()
» 21070

s 1120971
11201 72

. 1120073

o 11207 74

2 1120878

s 20477

2 11203 78

Codec-Ausarahl

Systernstandard

Michtveraendet

EEE

EES

Ausgendhlt

G717 ALAMY Bk
G717 ULAWY 64K
5, 720(=) 8K CE-ACELP

Lizenz reservieren

3rd Party [P Endpoint-Lizenz reservieren w |

Unterstitzung fir Faxibertragungen

DTHF-Unterstitzung

Keine v

| RFC2833/RFCA733

Y]
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Fiir die Registrierung der SIP-Line muss beim Benutzer eingetragen werden:

e aufdem Tab Supervisor-Einstellungen ein Anmeldecode

Konfiguration

= IPOffice: Tina: 72 gf - X v | <]

?---R BOOTP (1)

=37 Lasung

—a Benutzer(10)
----- §- 79dice
----- §r 70 Andreas
..... a,.,. 78 Bab
----- & 77 Caral
----- &~ 76 Christine
----- &~ 71 Daniel
----- aﬁ 73 lennifer
----- g~ 74 Jakn
----- & 73 Michael
----- fm 72 Tina

+ﬂ Gruppe(3)

|\-"u:-icer'nai| | Micht stdren | Funktionscodes | Ausgangsnumemern | Telefanie |Ruf\m’eiter|eitung | Eirrarahl | ]

Anrufeinstellungen | Supervizor-Einstellungen |MehrFachIeitungs—Optionen |.ﬁ.nrufpr0t0koll |TU| |

Anmeldecode |""" | [ Login erzwing
Anmeldecode bestitigen LU |

Lagin-Ruhezustand (s | | ] Kontakennunt
Oberwachter Sarmrrelanschluss |<Keine> v| [ Autorisierung:
Ubergabeqruppe | <Keine = v| [] Sperre fir eing
Status bei JKeine Sntwort” |Angeme|det {Keire Anderung) v| [ Sperre fir ausc

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass der Anmeldecode ZWINGEND den im TK-System eingestellten Richtlinien
entsprechen muss, da ansonsten die SIP-Line nach einiger Zeit de-registriert wird.

e Aufdem Tab SIP ein SIP-Name

Konfiguration

T IPOffice : Tina: 72*

R BOCTP (1)
{7+ Operator (3)
;"""_w Lésung

=@ Benutzer (10)

o e P9 AlCe
B 70 Andreas
&= 78Bob
& 77 Caral

- 76 Christine

& 71 Daniel

; aﬂ 75 lennifer
E —-_

Ead

|Tastenprogrammierung | Menlprogramrmierung | Mobilityl Gruppenmitgliedschaft | Ansagen| 3P IE

SIP-Mame 2 |

SIP-&nzeigenarme (Alias) |Tina |

Kontakt |?2 |

[] Rufnummernunterdrickung

Es wird dringend empfohlen, als SIP-Name die Nebenstelle der Basis (die der SIP-Nebenstelle zugewiesen ist)
einzutragen, da ansonsten jeder SIP-Line im UCServer manuell die Rufnummer zugewiesen werden muss.
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Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

P erbinden % Trennen (bernehrmen Filter:|:|

= P Allgemein I~
%y Lizenzen . .
Welche wollen Sie 0
@ Présenzdomine
@l Benutzerdatenbank E Beschreibung - ~
- Benutzeranmeldung F Innovaphone
E Datenbank IPE11
|:| Ereignisse
@ Online Dienste =
= P Telefonie
Leitungen
Standort E Mitel =
B Telefonjournal MiVeoice MX-ONE
" Unbeantwortete Rufe -
/& Problernbehandlung = Unify -
= P Benutzerverwaltung — “ o
- & Benutzer Ellter:| | | Hinzufiigen | Abbrechen
- 8% Gruppen

B Computer
[ Prafile 2
& Globale Einstellungen

P Freie Zusatzfelder
= P Services SIP-Softphone

CTITAPI Treiber

Figt einen TAPI Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAP|
Treiber muss bereits im Windows Systern installiert sein,

@ Update Server e Figt eine SIP-Werbindung zur Mutzung wvon
L Mail- 4 Softphone-Funktionen hinzu,
ail-Yersan

-4 Benachrichtigungen i Telefonanlage hinzufiigen... V| Eigenschaften... |~

Registrar | Softphone Regstrierungsn
[ Unter Eigenschaften fiir Leitungsgruppe

Bertzemame -« Kenrwerart mussen alle SIP-Leitungen in dieser
. Verbindungseinstellung hinzugefiigt
“ werden.

Fur die Anbindung an die Avaya IP Office
muissen angegeben werden:

a) SIP-Name gleich Nebenstelle:

Benutzernameln): | SIP-Name

als Benutzername: SIP-Name
Beispiele: 123

100-199 als Passwort: Anmeldecode
150;177;200-220

Passwart! Anmeldecode

b) SIP-Name ungleich Nebenstelle:

Sind SIP-Name und die bei der SIP-Nebenstelle
eingetragene Rufnummer unterschiedlich, muss
eingegeben werden:

Ok | | Abbrechen

Benutzernameln): | [SIP-Nebenstelle

Beispicle: 123
100-199
150;177;200-220
Benutzername: SIP-Nebenstelle | |
Passwark: Anmeldecade
als Passwort: Anmeldecode

[T] auth.-Berutzername von Benutzername dbernehmen

als Auth.-Benutzername: SIP-Name

Atk -Benukzernanne: | SIP-Name |

K | | Abbrechen |
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Auf der Leitungsgruppe der SIP-Anbindung

kann festgelegt werden, was der UCServer
an die Telefonanlage signalisiert, wenn: Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log

Eigenschaften fir Leitungsgruppe X

B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen

- der Client nicht angemeldet oder Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (486) | =
der Anrufschutz aktiviert ist Rufe ablehnen durch Clients

Abweisen-Button im Client ausblenden | Temporarily Unavailable (480)

- Am Client den Ruf abgewiesen

B Journal Decline (603)
wird oder keine Gerate vorhanden Journal far alle Leitungen aktivieren Ringing (180)
sind B Standorteinstellungen
Standort der Gruppe =|gnorieren=

Die bendtigten Einstellungen sind
abhéangig von der Telefonanlage und

deren Konfiguration.

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der SIP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angemeldet ist oder
wenn Anrufschutz (bzw. DMND) aktiviert wurde,

Beispiel:

Die Telefonanlage soll eingehende Rufe

auf die Mailbox umleiten, wenn der ProCall Abbrechen Hilfe
Client nicht angemeldet ist.

Problem:

Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmaRig vom UCServer gesendet wird, nicht aus
und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mégliche Lésung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fiir Teilnehmer nicht verfiigbar eingerichtet und am UCServer wird
Temporarily Unavailable (480) fiir die Signalisierung ausgewahlt.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlieft jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg; Deutschland
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