Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

S easy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise ab Version 6.2

Telefonanlage: Auerswald COMmander 6000R
Version 6.8 A/7.1A

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgefiihrt. Folgende
Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-
Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Flir die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll den
Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgeréte eingestellt haben.
Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um die
Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kdnnen.

Die fiir ProCall zu nutzenden Teilnehmer miissen mit dem Geratetyp Standard-VolP-Telefon eingerichtet
werden.
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Furr die Einrichtung der SIP-Line im UCServer wird die Rufnummer des Teilnehmers (hier die 109) sowie das
Passwort benotigt.

TElLNEHMERI 109 Ibaria Meier  ~

.‘ Grundeinstellungen | Amteinstellungen Erreichbarkeit Berechtigungen VolP-Einstellungen Voi »
Funktion Eigenschaft (7) Ubersteuert durch Profil in Konfiguration

: PIM [TITIIT] (nicht profilgesteuert)

Passwort CTTITTITTIT] (nicht profilgesteuart)

Zusitzliche Passwirer (nicht profilgesteuert)

| Konfigurieren |

Angemeldet im Konfigurationsmanager —

[~ zuriick || Speichern ||&¥ PIN und Passwort editieren |

Um das Passwort anzuzeigen oder zu @ndern, klicken Sie unten im Browser auf PIN und Passwort editieren.

Beachten Sie, dass ProCall 6.2 keine Verschliisselung unterstiitzt. Je nach Basiskonfiguration der
Telefonanlage muss bei den Teilnehmern ggf. fiir die RTP-Verschliisselung Nur unverschliisselt ausgewahlt
werden.

TEILNEHWER 109 | erm Meer

Gr Erreichbarkeit Berechtigungen [ VolP-Einstellungen | Voicemai-F ;
Funktion Eigenschaft (7) Ubersteuert durch Profil in Konfiguration
Jitterbuffer (40..160) m (nicht profilgesteuert)
Echokompensation {nicht profilgesteuert)
IRTF'—VerSch\[]SseIung MNur unverschliisselt v| (nicht profilgesteuert)
Format der iibermittelten Rufnummer Ohne Landesvorwahl (z.B. 05306...) ~ | (nicht profilgesteuert)

Eigenschaften im Telefon —

MAC-Adresse des Gerates zuordnen - v|

Kopfdatei —

Provisioning-Dateien —
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Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

P \erbinden % Trennen Obernehmen Filter:|:|

- P Allgemein

%, Lizenzen

@ Prisenzdomine
Bl Benutzerdatenbank
B Benutzeranmeldung
- B Datenbank COMpact
[ Ereignisse vp ] OMpact
@ Online Dienste vip <k Mpact
- P Telefanie

~IE Leitungen

€% Standort

- B Telefonjournal

~§* Unbeartwortete Rufe
-~/ Prablernbehandliung w
- P Benutzerverwaltung .
2 Benutzer | HinzufGgen | \M_‘
- &% Gruppen

- B Computer

[ Profile

-~ # Globale Einstellungen
o Freie Zusatzfelder

- P Services

- @ Update Server

~BL Mail-Versand )
- B Benachrichtigungen Telefonanlage hinzufigen. .. '| Eigenschaften... |«

—_— CRAC e

CTITAPI Treiber

Figt einen TAPI Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAPI
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Fiir die Anbindung an Auerswald/FONtevo COMmander
6000R miissen angegeben werden:

Passwort: Passwort

als Benutzername die ,,Rufnummer®
als Passwort das ,,Passwort®

[a]4 | | abbrechen
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Auf der Leitungsgruppe der SIP-Anbindung
kann festgelegt werden, was der UCServer an
die Telefonanlage signalisiert, wenn:

Eigenschaften fir Leitungsgruppe
Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log

B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen

® der Client nicht angemeldet oder der Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (486) | -

Anrufschutz aktiviert ist Rufe ablehnen durch Clients
e Am Clientden Ruf abgewiesen wird Abweisen-Button im Client ausblenden | Temporarily Unavailable (420)
oder keine Geréte vorhanden sind B Journal Decline (603)
Journal far alle Leitungen aktivieren Ringing (180}

Die bendtigten Einstellungen sind abhangig
von der Telefonanlage und deren
Konfiguration.

B Standorteinstellungen

Standort der Gruppe <|gneorieren>

Beispiel:

Die Telefonanlage soll eingehende Rufe auf Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

die Mailbox umleiten, wenn der ProCall Client Auswahl der 5IP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angemeldet ist oder
nicht angemeldet ist wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde,

Problem:

Die Telefonanlage wertet das busy here (486),

welches standardmaRig vom UCServer Abbrechen Hife

gesendet wird, nicht aus und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mogliche Losung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fiir ,wenn Teilnehmer nicht verfligbar“ eingerichtet und am
UCServer wird Temporarily Unavailable (480) fiir die Signalisierung ausgewahilt.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtimer
und spitere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlieft jegliche Haftung flir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg, Deutschland
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