Telefonanlage: Alcatel-Lucent OXO Connect
Release R22

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCall in der estos
Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat durchgefiihrt. Folgende
Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-
Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Flir die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-Protokoll den
Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle Endgeréte eingestellt haben.
Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

Es darf jeweils nur eine Registrierung pro SIP-Nebenstelle erfolgen, da andernfalls die Funktionen
Weiterleiten ohne Rufannahme und Rufumleitung im UCServer von der Telefonanlage nicht fehlerfrei
ausgeflihrt werden kdnnen. Zusatzlich empfiehlt estos, die Expire Time fiir die Registrierung moglichst niedrig
einzustellen.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um die
Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kdnnen.

Der fiir ProCall eingerichtete Teilnehmer/Basisstation muss als IP-Apparat angelegt werden.

Teilnehmer: Hinzufligen X . . e re
Die Nebenstelle (NSt) wird fiir die Anmeldung des UCServer
() IBS DECT /P'w/T -Appe Subgerat ben6tigt.
(_JIP DECT-Apparat (®) |P-Apparat
Karteninhaber by IC M obile Der Nebenstelle/dem Teilnehmer muss als Apparat/Basisstat.
O Virtueller Apparat 5IP Comparion Open SIP Phone zugewiesen werden.
tMedien () Hot-D esking-Berutzer Teilnehmer/Basisstationen Liste X
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NSt 91-002-01 148 5068 Premium DeskPhone Andemn
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:I4-I_I1 2 m:ﬂ gl ‘IDB I b ailbox ldschen
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Teilnehmer

i iter

Phy. A 3401201 |
Mame |Huber |
Rufnummem
NSENr. [i] [= |
Zweitgerate | |
Apparat
Originaltyp |Dpen 5IP Phone

Tempararer Typ |

Sprache Deutzch

S Version | e

BootLoaderVersion | e

Datenwersion [-~~

IP/SIP Parameter

IP Parameter S|P Parameter

MAC Adrezze (hex)

G711

Echounterdriickung
Sprachaktivierte Erkennung

[wd] IP Adresse
10.20.4.16

Abbruch

IP/SIP Parameter

P Parameter S|P Parameter

SIP-Passwort

Zunucksetzen

SIP-Authentifizierung

Abbruch
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Tazten .24
LM Pazswort
Gebiihr ISDM
K.urzwahl Dienste
K/ Ber. Wersch.
RBMSpen Rufurmnlt.
Duyn. RZ SelRU
DECT/FwT Hatel
IP#SIF Termit
Zent.Sery Sprachsp.
M ibilitat Zuricksetzen

Tab IP Parameter:

Nach Erstellen des
Teilnehmers missen die
Einstellungen unter IF/SIP
bearbeitet werden.

Sind in der Alcatel-Lucent OXO Connect unter Voice Over
IP - VolP:Parameter alle Codecs aktiviert, werden die IP-

Endgerate standardmalig auf G.722 eingestellt. In
diesem Fall muss die Sprachcodierung auf G.711

umgestellt werden.

Tab SIP Parameter

Hier muss ein Passwort vergeben bzw. das automatisch

erzeugte notiert werden.

Das SIP-Passwort wird fiir die Anmeldung des

UCServer bendétigt.
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Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.
Hinweis: Der Port fiir die Verbindung von SIP-Endgeréten ist in der Alcatel-Lucent OXO Connect
standardmafig auf 5059 eingestellt.

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

P yerhinden % Trennen

Obernehrnen FiIter:|:|

- P Allgemein
%, Lizenzen
@ Prdsenzdomdne
- Bl Benutzerdatenbank

Benutzeranmeldung

=
E Datenbank
|

Ereignisse

@ Online Dienste
Telefanie

-~ ZE Leitungen

€% Standort

- B Telefonjournal

{* Unbeantwortete Rufe

-/ Problembehandiung
Benutzerserwaltung

- 2 Benutzer

- 8% Gruppen

- B0 Computer

[ Profile

- # Globale Einstellungen

o Freie Zusatzfelder
Services

<@ Update Server

~EYL Mail-Wersand

-4 Benachrichtigungen

— ThAT hlaean A

Welche Telefonanlage wallen Sie hinzufigen:

= Mitel
MiVoice Office 400 (Mitel 430)

= Mitel
MiVoice MX-ONE

T Unify

W

Eilker: | | Hinzufiigen

| Abbrechen

CTITAPI Treiber

Figt einen TARI Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAP
Treiber russ bereits im Windows Systern installiert sein,
SIP-Softphone

Figt eine SIP-Werbindung zur Mutzung waon
Softphone-Funktionen hinzu,

Telefonanlage hinzufugen... v |

Eigenschaften... |~

SIP-Softphone hinzufiigen d
= e

Tragen Sie hier den SIP-Registrar ein, an dem sich das Softphone
anmelden sall,

Registrar (IP-Adresse: | Alcatel-PEX| | Port: | 5059 |

Reregister nach: | 1200 s - |

Register Verzégerung: |00 ms -
<zuick | weitr> | | Abbrechen | | Hife |

In den Verbindungseigenschaften zu der
Alcatel sollten die Zeiten fiir die Registrierung
und Register Verzégerung moglichst klein
sein.

Nach Einrichten der Verbindung miissen alle SIP-Leitungen in dieser Verbindungseinstellung hinzugefiigt

werden.
Registrar | Softphone Registrierungen |
Benutzername & |Ker'|r1wort
73
83
[ Hirzufogen... ] | Bearbeiten.. | |  Entfermen
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Softphone Registrierung -
Fur die Anbindung an eine Alcatel-Lucent OXO Connect

Benutzername(n): | NSt | | miissen angegeben werden:
Beispiele: 123
100-199
150;177;200-220
als Benutzername NSt
Passwork: SIP-Passwort |

als Passwort  S/P-Passwort

oK, | | Abbrechen

Ab ProcCall Version 6.1.1 beachten Sie bitte folgende Einstellungen:

Auf der Leitungsgruppe der SIP-Anbindung kann festgelegt werden, was der UCServer an die Telefonanlage
signalisiert, wenn:

eder Client nicht angemeldet oder der

Eigenschaften fir Leitungsgruppe > . .
Anrufschutz aktiviert ist

Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-og . . .
eam Client der Ruf abgewiesen wird oder

B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen keine Gerite vorhanden sind

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (436) | =

Rufe ablehnen durch Clients

Abweisen-Button im Client ausblenden

Die bendtigten Einstellungen sind
abhéangig von der Telefonanlage und
deren Konfiguration.

Temporarily Unavailable (420)
Decline (603)
Ringing (180}

= Journal

Journal far alle Leitungen aktivieren
H Standorteinstellungen

Standort der Gruppe <|gnorieren>

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der SIP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angemneldet ist oder
wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde.

Abbrechen Hilfe

Beispiel

Die Telefonanlage soll eingehende Rufe auf die Mailbox umleiten, wenn der ProCall Client nicht angemeldet
ist.

Problem

Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmaRig vom UCServer gesendet wird, nicht
aus, und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mogliche Losung
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fiir wenn Teilnehmer nicht verflighar eingerichtet und am
UCServer wird Temporarily Unavailable (480) fiir die Signalisierung ausgewahlt.
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Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtiimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schliet jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.

estos GmbH, Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg, Deutschland
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