Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

S easy communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise Version 6.2

Telefonanlage: innovaphone IP811
Release: 12r2

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCallin
der estos Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat
durchgefiihrt. Folgende Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die
Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Furr die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-
Protokoll den Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle
Endgerate eingestellt haben. Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um
die Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kénnen.
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Es wird empfohlen diese Funktion in der Telefonanlage zu deaktivieren.
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Konfiguration des UCServers

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.
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Firr die Anbindung an eine innovaphone Telefonanlage missen

angegeben werden:

als Benutzername die ,Number“

als Passwort das ,Password*

Die Angabe des Passwortes beim User-Object ist optional.

Auf der Leitungsgruppe der SIP-
Anbindung kann festgelegt werden, was
der UCServer an die Telefonanlage
signalisiert, wenn:

- der Client nicht angemeldet oder
der Anrufschutz aktiviert ist

- Am Client den Ruf abgewiesen
wird oder keine Gerate
vorhanden sind

Number |

Softphone Registrierung

Benutzername(n):

Beispiele: 123
100-199
150;177;200-220

Passwort: Password (optional)

[Wliuth, Benutzermame von Benutzername dbernehmen:

Abbrechen

Eigenschaften fir Leitungsgruppe >
Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log

B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (436) | =

Rufe ablehnen durch Clients
Abweisen-Button im Client ausblenden

Temporarily Unavailable (480)
Decline (603)
Ringing (180)

B Journal

Journal fir alle Leitungen aktivieren
B Standorteinstellungen

Standort der Gruppe

<lgnorieren=

Die benétigten Einstellungen sind
abhangig von der Telefonanlage und

deren Konﬁgu ration. Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz

Auswahl der 5IP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angerneldet ist oder
Beispiel: wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde.

Die Telefonanlage soll eingehende Rufe
auf die Mailbox umleiten, wenn der
ProCall Client nicht angemeldet ist.
Problem:

Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmafig vom UCServer gesendet wird, nicht aus

und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Abbrechen Hilfe

Mogliche Lésung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fiir Teilnehmer nicht verfiigbar eingerichtet, und am UCServer
wird Temporarily Unavailable (480) fur die Signalisierung ausgewahilt.
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