Interoperabilitat

Telefonanlagen-spezifische Einrichtung

communication

Softphone Funktionen (SIP)

ProCall Enterprise Version 6.2
Telefonanlage: Unify OpenScape 4000
V8 R1.19.6

Mit der oben angegebenen Telefonanlage wurden die Softphone Funktionen (SIP) von ProCallin
der estos Testumgebung getestet. Die Tests wurden mit maximal zwei Lines pro SIP-Endgerat
durchgefiihrt. Folgende Angaben wurden bei der Einrichtung der Telefonanlage fiir die
Anmeldung/Registrierung der einzelnen SIP-Lines an den UCServer verwendet.

Hinweis: Fur die Anbindung von SIP-Lines an den UCServer muss die Telefonanlage fiir das SIP-
Protokoll den Codec G.711 a-law unterstiitzen und sollte diesen als bevorzugten Codec fiir alle
Endgerate eingestellt haben. Es werden nur UDP-Verbindungen unterstiitzt.

Wird das Feature Rufumleitung im UCServer genutzt, miissen die SIP-Lines Zweitanruf zulassen, um
die Funktion Rufumleitung bei besetzt nutzen zu kénnen.

Einrichtungsbeispiel im webbasierten OpenScape 4000 Assistant:

Die fur ProCall zu
nutzenden Lines

OpenScape 4000 Assistant V8

) Ansch ? = A @ mussep alsType
: : : — I _UFIP eingerichtet
Objekt Bearbeiten Ansicht Aktion Zeitauftrag Extras Hilfe d
Ansicht: (7 Suchkriterien (@) Objekt () Objektiste werden.
Rufrummer:  [73 E Lage: 'ﬁ Geratekombination: rJFlP [~
fnlage: E'T'Sl T 7 VMR aktiv  Wirtuelle Knotennummer: lﬁ Geratefamilie: FIP B
Dorain: EOI’v]F-\IN &= Location Code: In Betrieb: |ja M
Anmmerkung: Zustand: TRS
Anschlussart: P2 ] & Baugruppe vorhanden
Auf dem Tab SIP-
Basis 1 Basis 2 Basis 3 Anrufurpitung Teilnehmer muss als
Gruppe 1 Gruppe 2 Cordless VoiceMail PIN BeriKey System Dev. Handler SIP-Teinehmer BenUtZel’kennung
e 0.0.0.0 die Rufnummer des
B . Teilnehmers
asswort:
Benutzerkennung: 73 a ngegeben Werden'
Sicherheitsbereich: os4kva

[ Feste IP-Adresse

B8 Authentifizierung erforderlich

B8 SMG-Teilnehmer
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Auf dem Tab Basis 2 muss ein Kennwort

hinterlegt werden.

Das standardmaRig bei Erstellung des Benutzers
angelegte Kennwort lautet: 123456

Es wird dringend empfohlen bei Merkmale fiir IP-
Verbindungen nur die Auswahl Unkomprimierte
Sprachverb. nach G711“ auszuwahlen.

BiGR-Standort:
BiGR-Telefon:
BGR-Fax:

IPDA

Source Group:

AP-rotfallgruppe:

Gruppe 1 Gruppe 2
Basis 1
BGR-Daten
BGR-Typ: M

Merkmale fur IP-Verbindungen
[v| Echokompensation

Cordless
Basis 2

Voicel  Key System Dev. Handler

4

Anrufumleitung

IP-Telefone (HFA/UFIF)
Kennwort: 123458

IP-Adresse:

Zeitklasse: M

I [v! Unkomprimierte Sprachverb. nach G711 I

[~ Sprachaktivititserkennung (opt.) [~] Sprachkomprimierung G729 (unbedingt)

[~ Bprachkomp

rung G729 (optional;

Die Verbindung zur Telefonanlage wird als SIP-Softphone Verbindung unter Leitungen eingetragen.

B

Datei  Extras  Ansicht  Hilfe

Trennen

= B Allgemein
@, Lizenzen
@ Prisenzdomine
Bl Benutzerdatenbank
% Benutzeranmeldung
E Datenbank
I:] Ereignisse
@ Online Dienste

= B Telefonie

B Telefonjoumnal
{* Unbeantwortete Rufe
A Problembehandlung
= P Benutzerverwaltung
= Benutzer
2% Gruppen
B2 Computer
Frofile
# Globale Einstellungen
P Freie Zusatzfelder
- P Services
@ Update Server
EY Mail-Yersand
54 Benachrichtigungen
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Filter:

estos LICServer Yenwaltung - WIN-FBFM 1E93LEM

=E |

SIP-Softphone

Welche Telefonanlage wollen Sie hinzufdgen:

Beschreibung

Panasonic
KO- MS/MSX

Unify

OpenScape Business

= Unify
OpenScape 4000

Filter: | [

Hinzufiigen

Abbrechen

CTI TAPI Treiber

5IP-Softphone

Softphone-Funktionen hinzu,

Figt einen TAPI Treiber zur Telefonsteuerung hinzu, Der TAP|
Treiber rmuss bereits im Windows Systern installiert sein,

Figt eine SIP-Werbindung zur Mutzung won

Telefonarlage hinzufiigen. .. -

Eigenschaften... -
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Eigenschaften for Leitungsgruppe

Registrar Softphone Registrierungen  UnifyOpenScape4000

Benutzername Kennwort
73 -
Hinzufiigen... Bearbeiten. .. Entfernen
Hilfe

Abbrechen

Alle SIP-Leitungen miissen in dieser
Verbindungseinstellung hinzugefligt
werden.

Softphone Registrierung - Fiir die Anbindung an eine Unify OpenScape 4000
mussen angegeben werden:
Benutzernamein): Benutzerkennung |
—— Als Benutzername die Benutzerkennung
sispigle: 123
100-199 Als Passwort das Kennwort
150;177;200-220
Passwork: Kennwort
[w]iauth. -Eenutzername von Benutzemane tbernehmen;
o4 | | Abbrechen
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Auf der Leitungsgruppe der SIP-
Anbindung kann festgelegt werden,
was der UCServer an die
Telefonanlage signalisiert, wenn:

Eigenschaften fir Leitungsgruppe *

Registrar  Softphone Registrierungen  AvayalPOffice  Feature-Codes  PCAP-Log

B Einstellungen fiir das Abweisen von Anrufen

Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz Busy Here (486) | -

Rufe ablehnen durch Clients
Abweisen-Button im Client ausblenden

- der Cllent nICht angemeldet Tempoerarily Unavailable (480}

oder der Anrufschutz aktiviert B Journal Decline (603)
ist Journal fr alle Leitungen aktivieren Ringing (180)
B Standorteinstellungen
- Am Client den Ruf Standort der Gruppe <Ignarieren>

abgewiesen wird oder keine
Gerate vorhanden sind

. s . . Client nicht angemeldet oder auf Anrufschutz
Die bendtigten Einstellungen sind "9
& & Auswahl der 5IP-Responses bei Anrufen, wenn kein Client angerneldet ist oder

abhangig von der Telefonanlage und wenn Anrufschutz (bzw. DND) aktiviert wurde.
deren Konfiguration.

Beispiel: Abbrechen Hilfe
Die Telefonanlage soll eingehende

Rufe auf die Mailbox umleiten, wenn der ProCall Client nicht angemeldet ist.

Problem:
Die Telefonanlage wertet das busy here (486), welches standardmaRig vom UCServer gesendet
wird, nicht aus, und die Rufe werden nicht umgeleitet.

Mogliche Losung:
In der Telefonanlage wird diese Einstellung fuir Teilnehmer nicht verfligbar eingerichtet, und am
UCServer wird Temporarily Unavailable (480) fur die Signalisierung ausgewahlt.

Copyright estos GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Die Angaben in diesem Dokument entsprechen dem Kenntnisstand zum Zeitpunkt der Erstellung. Irrtlimer
und spatere Anderungen sind vorbehalten.

Die estos GmbH schlieRt jegliche Haftung fiir Schaden aus, die direkt oder indirekt aus der Verwendung
dieses Dokumentes entstehen.

Genannte Marken- und Produktbezeichnungen sind Warenzeichen oder Eigentum der entsprechenden
Inhaber.
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