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 ERP/CRM Integration 
  Datenblatt zur Projektierung von UCC- 

  Integrationsprojekten, gültig 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projekt 

Endkunde:  _________________________ Projekt:  ___________________________ 

Angebot Nr./Datum:  _________________________ Vorgang/Ticket: ___________________________ 

Partner / Reseller:  __________________________________________________________________________ 

Verantwortliche(r):  __________________________________________________________________________ 

   Tel.: _____________________ Email:  __________________________________ 

 Fachanwendung (ERP, CRM, etc.) 

Fachanwendung:   Salesforce    Sugar CRM 

    MS Dynamics CRM   Microsoft Dynamics NAV 

    SAP (nicht Business One)   Step Ahead 

    Sonstige:  _______________________________________________________________ 

Frontend Architektur:  Web    Windows (nutzt ActiveX Controls in lokaler Intranetzone - Internet Optionen) 

Edition / Version:   __________________________________________________________________________ 

Verantwortliche(r):  __________________________________________________________________________ 

   Tel.: _____________________ Email:  __________________________________ 

Systemumgebung 

Server Architektur:   On-Premises-Software  Administration:   Intern      Extern 

    Cloud/SaaS Rechenzentrum Administration:   Intern      Extern 

Server OS:  _________________________ Edition/Version:  ___________________________ 

Client OS:  _________________________ Edition/Version:  ___________________________ 

Datenbanksystem:  _________________________ Edition/Version:  ___________________________ 

Replikation via:   ODBC      Webservice   Sonstiges:   ___________________________ 

Benutzerkonto:  _________________________ Kennwort:  ___________________________ 

Gesprächsfenstererweiterung 

Ausführung:    Standardausführung für    Salesforce  Sugar CRM  MS Dynamics  

    Individuell gemäß folgender Feldliste (Link/Command optional für Interaktion): 

Feld 1  Attribut:  _________________________ Bezeichnung:  ___________________________ 

 Link/Command: ___________________________________________________________________________ 

Feld 2  Attribut:  _________________________ Bezeichnung:  ___________________________ 

 Link/Command: ___________________________________________________________________________ 

Feld 3  Attribut:  _________________________ Bezeichnung:  ___________________________ 

 Link/Command: ___________________________________________________________________________ 

Feld 4  Attribut:  _________________________ Bezeichnung:  ___________________________ 

 Link/Command: ___________________________________________________________________________ 

Feld 5  Attribut:  _________________________ Bezeichnung:  ___________________________ 

 Link/Command: ___________________________________________________________________________ 

 
Bestätigung 

Die genannten Daten sind vollständig und korrekt, fehlerhafte Angaben verursachen Mehraufwand und gefährden den Projekterfolg.  

 

 

__________________________________________ _________________________________________________________ 
Ort, Datum      Name, Unterschrift 


