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lhre Nebenstelle/Durchwahl stets im Griff

Mit einem Klick auf Ihre Nebenstelle/Durchwahl legen Sie diese
Leitung als Standard fest.

Leitungs-Anzeige

Als Standardleitung auswahlen

Anrufschutz einschalten ” Leitung frei
Rufumleitung >
- Rufumleitung aktiv

@ Anrufschutz aktiv

Leitungen verwalten
+ Standard-Leitung definieren
* Rufumleitung setzen/entfernen eoe@®
= Anrufschutz ein/aus

= Remote Office ein/aus

ProCall
ProCall

# |Lena Frisch
«" g |Anwesend
" !- 107 (7108 B

Uberblick iiber lhre Gespriche und Anrufe _|

Unter ,Anrufe” sehen Sie lhr Anruf-Journal Q
* Verpasste/unbeantwortete Anrufe Suchen  Favoriten M Chats
* Geflihrte Telefonate : N
* Datum und Uhrzeit WL Unbearbeitet (il A
Kontakt Nummer Uhrzeit
¥ Heute
Ankommend (% 815136856 815136856 11:06
f Angenommener Anruf extern (% 815136856 815136856 1:01
Angenommener Anruf intern ¥ 30. Nov.
{"'Verpasster Anruf extern » Dirk Bohm 101 16:35
\Verpasster Anruf intern it mahe e .
Ausgehend Anrufen
{5 Anruf extern Um ein Telefongesprach zu initiieren:
=Anruf intern * Direkte Eingabe der Rufnummer tiber ,Suche®
* Rechtsklick auf einen Eintrag unter ,Anrufe”
‘ ¢ Rechtsklick auf den Kontakt unter ,,Favoriten
Anrufe* - lhr Journal eLaLs .
Eechtsklick auf einen Eintrag: Wahlhilfe mit ProCall / Commands verwenden
. Anrufen ’ Nummer in der aktiven Anwendung markieren:
» Eintrag als bearbeitet/unbearbeitet markieren ;deTrastatur-Kurzbefehl ®D

* Kontaktdetails 6ffnen . . ;
. TextChat * Rechte Maustaste - Dienste - Wdhlen mit ProCall
Voreingestellten Tastatur-Kurzbefehl dndern fiir Wahlen
Unter Systemeinstellungen/Dienste-Einstellungen/
Kurzbefehle/Tastatur/Text: Wdhlen mit ProCall

Doppelklick auf 2 D

* Loschen aus dem Anrufjournal

Alle Eintrage als bearbeitet markieren

— Kontakt suchen und

Rufnummer manuell eingeben

Uber die Suchleiste kénnen samtliche angebundenen
Kontaktdatenbanken nach einem Kontakt bzw. Suchbegriff
durchsucht werden. Qjohd

Im Suchfenster konnen Sie auch eine Telefonnummer

eingeben und den Ruf hier mit Enter sta ===
| Q08151368

Wahrend eines Gesprachs

# Lena Frisch Dauer des Gespriachs

“ 108 Wie lange Sie mit jemandem telefonieren,
<4 & 9Sekunden Kgnnen Sie wihrend eines aktiven
- Gesprachs sehen.
& Autiegen In einem aktiven Gesprach konnen Sie
< Rickirage * Anruf halten
* Ruckfrage einleiten
=P Weiterleiten * Ruf weiterleiten
TR * Makeln
* Konferenz
#  DTME Téne wahlen * per DTMF-Wahl Signale tGibermitteln

Mit ,Auflegen” beenden Sie das Gesprach. Nach Beenden des
Gesprachs sehen Sie das Telefonat in lhrem Journal unter
~Anrufe®.

Anrufe filtern/suchen

- Nach Nummer
* Nach Name

e Alle/Nur unbearbeitete Anrufe = Alle

« Interne Anrufe ausfiltern Wil
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Prasenz-Management

Status setzen und erkennen

Der Prasenz-Status wird nach definierten Regeln z. B. liber
Telefonie-Dienste gebildet oder von lhnen manuell gesetzt, Sie Sie sehen gleich, was ansteht:
koénnen eine Abwesenheitsnotiz setzen, um lhren * Neue Chat-Nachrichten
Anwesenheitsstatus zu kommentieren. * Neue Kontaktanfragen

* Entgangene Anrufe

Favoriteno Anrufeoi

Abwesenheitsnotiz
lhre Kontakte sehen Ihren
I 3’ Nicht oton ™ Anwesend Prasenzstat'us unfj lhre

L 107 ¢ Abwesend | Abwesenheitsnotiz KONTAKTE
Q & Beschaftigt (abhangig von den erteilten

Berechtigungen).

Prasenz-Zustand

Lena Frisc

MARKETING

I.;.\ Nadine Neumann
S

Abwesend (Online) SALES

I Abwesend (Offline) | Inaktiv (Online) H,.l

B verfiigbar (online) ] Beschafigt (Telefon/Termin)
I Nicht storen

Dirk Bohm
S Sales Meeting
Weitere Infos zum Kontakt

D Uber ProCall Mobile angemeldet

€> Federation Kontakt

ADMINISTRATION
I ™. Christine Lang
~

v U<

Kontakte/Favoriten

* Kontakt hinzufligen

* Neue Gruppe anlegen, z. B. Marketing, Sales, Administration

* Gruppe umbenennen

* Gruppe entfernen

* Gruppe verschieben

* Kontakt in eine andere Gruppe verschieben einfach per Mausklick

Berechtigungsstufen

Durch Setzen einer Berechtigungsstufe firr einen Kontakt legen Sie
den Grad der Informationstiefe fest, welche Sie mit diesem teilen. Je
nach Berechtigung kénnen Sie z. B. Rufe von anderen Kontakten
heranholen (Pickup-Funktion).

Berechtigungsstufen kdnnen bereits vom Administrator vorgegeben
sein und damit nicht erweitert werden.

* Gesperrt

« Offentlich

* Geschaftlich
* Teammitglied
* Personlich

Nichts verpassen/Benachrichtigungen

Kontaktdetails: e e Dirk Bohm

Info am Schreibtisch

Dirk Bohm
m Wunderbar dann sehen wir

Ein Rechtsklick auf einen I SR

Schliefien

uns nachher. Antworten

E B ¥

Suchen Anrufe

Kontakt/Favoriten oder das
Ergebnis einer Suche bietet Ihnen

zusatzliche Informationen zum ) ¢ =
Kontakt wie z. B. e s e

Info im Dock

Telefonnummern

* Telefonnummern Geschiftiich

+49 (8142) 6544982

* Termine Termine:
Chats e E-Mail Adresse Termine Es stehen aktuell keine
M IM Ad resse Termine an.

. Internet
* Anstehende Termine :
E-Mail Dirk.Bohm@ucsoftware.de

(Je nach Konﬂgurat'()n) M dirk.bohm@ucsoftware.de
* Datenquelle

Lena Frisch UCServer
4 * Gruppenzuordnung

Sales

Berechtigungsstuf Personlich

(%)
Aus Favoriten
I8schen

L k‘ * Berechtigungsstufe
* Kontaktmoglichkeiten 3 ,
(TextChat, Anruf, E-Mail) S g
. John Eckert » Kontaktdetails senden senden  Adress
o * Kontaktdetails ins Adressbuch
Ubernehmen
» Kontakt aus Favoriten l6schen
Favoriten Anrufe%

Kontakt hinzufligen

Eine neue Gruppe anlegen
. Gruppe umbenennen 20. November
Gruppe entfernen
Gruppe verschieben Hallo, Dirk, ich hole Dich um
17.30 Uhr ab. i
v
TeXtChat 20.11.18, 15:38

Sie konnen mit Ihren Kontakten einen Text-Chat starten. Der
Chat kann entweder lber die Kontaktdetails, das Fenster
Anrufe per Rechtsklick oder tiber das Fenster Chats gestartet o uns nachher.
werden. Neben reiner Textnachricht konnen Sie hier auch
Emojis verwenden. + Abgeschickt

Ein Symbol neben der Nachricht zeigt an, ¥ Zugestellt
ob diese bereits zugestellt/gelesen wurde. ¥

Wunderbar dann sehen wir

20.11.18, 15:39

23. November

.v

23.11.18, 11:35

Gelesen

Chat-Journal: Uberblick Gber Ihre jingsten Chats

Nachricht schreiben
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