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Da un’idea, la nascita di una realta

e Produttore Indipendente di applicazioni software
con sedi in Italia e in Olanda

e Nata nel 1997 oggi conta 80 collaboratori (min. 2/3 in R&D)
e Microsoft Gold Partner come sviluppatore di applicazioni sw
e Specializzati in componenti per le Unified Communications
e Oltre 70.000 installazioni in Europa (> 1M utenze)

e Crescente numero di Reseller e Distributori

Microsoft Partner

Application Development
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“ COLLABORATION
L AUTOMATIZZAZIONE

dei processi di lavoro accresce la produttivita aziendale. Sistemi
Gestionali / CRM / ERP possono essere facilmente integrati ai sistemi
telefonici esistenti senza investimenti aggiuntivi.
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delle risorse impegn
fornitori restituisce I'e
evidenzia punti debolig
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rende efficiente il lavoro di squadra.
i sullo stato dei colleghi, clienti, fornitori
plgimento delle attivita quotidiane. ®
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LA PROTEZIONE

dei dati aziendali senza rinunciare

agli strumenti di comunicazione .
avanzata. Chat sicure e connessioni
certificate prendono il posto di famose
e ingovernabili piattaforme Social e

Messenger.
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LA VIDEOCOMUNICAZIONE

a portata di mano senza installare plug-in o software
aggiuntivi. Grazie alla tecnologia WebRTC, un browser

web é tutto quello che occorre.
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prodotti, il basso impatto sulle inf '{
bsistenti, la semplicita d’utilizzo, I'iml y
a possibilita di personalizzazione son@

egrante della filosofia che ci cont
)me Leader nel campo delle Unifige

bmmunications dal 1997 l
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ProCall

NADINE NEUMANN
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~  Dirk Bohm
Strategic Marketing
_ [110] umgeleitet auf [163]
John Eckert
PR Consultant
[113], [133]

Christine Lang
Director of Marketing
40} -> Stefan Frey
4PARTNER

Stefan Frey
. frey@media-ag.de

Reinhold Lambert
lambert@lambert-consulting.de
g

Eva Gwendt
eva.gwendt@abc-solution.de




Come viene realizzato?




Le componenti in uno scenario standard

Mobile user

ProCall Mobile

.0
for Android, iPhone & iPad i

Remote desktop users

ProCall Enterprise Client

via VPN or Public IP

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP)
eg. with ProCall, Lync, Jabber

Federation through ngn21

Visitors | Customers | Partners

https://go.comp.com
name@comp.com

Browser

Headquarters

|i Applications }—

i User backend  |—

UCServer
Web Services
(Microsoft I1S), .
TURN-Server Windows

XMPP/SIP Proxy Server

ngn21
Federation
Saa$S

i MetaDirectory

Wl CRM, ERP

Wl Groupware

Windows/Mac
Workstation

Addin Outlook

ProCall Enterprise ProCall Enterprise  _| Notes
UCServer UCClient Tobit
| | |
TAPI | Remo'lce TSP Proxy;—TSP TAPI
ECSTA TAPI H Application
B ' i0 @
PBX
Presence-Management = -

© ESTOS GmbH 2014

12



| moduli CTI — Unified Communication

-CTl

- Presence Management

- Instant Messaging

- Desktop Sharing

- WebRTC Audio Video Chat
- MS Exchage/Outlook

- IBM Lotus Notes

- Bluetooth Mobile

- Journal delle chiamate

- Rubriche LDAP*

- Architettura Client/Server

* & necessario MetaDirectory per
I'importazione di DataBase esterni

- Android / iOS Apps

- Presence Management

- Instant Messaging

- Journal delle Chiamate

- WebRTC Audio Video Chat

- Pianificazione Chiamate

- Controllo remoto tel. ufficio
- Accesso alle rubriche*

* & necessario MetaDirectory per
I'importazione di DataBase esterni

- Dashboard predefiniti con
possibilita di stampa

- Rilevazione automatica
delle impostazioni del
DataBase di ProCall

- Compatibile con tutti i
browser

- CTl singola postazione
- MS Outlook

- IBM Notes

- Journal delle Chiamate
- Rubriche LDAP*

* & necessario MetaDirectory per
I'importazione di DataBase esterni




| moduli LDAP — Drivers — per MS Lync

MetaDirectory

- Server LDAP ottimizzato
per creare servizi di rubrica
centralizzati

- Connettori per: ODBC, csy,
txt,LDAP, MS Exchange,
Lotus Notes, Office 365

- Espone in: LDAPs, Https,
XML, Active Directory, csv

- Autenticazione MS AD per
I'accesso a specifici rami
LDAP*

* solo con MetaDirectory Enterprise

ECSTA

- Middleware fra protocolli
proprietari CSTA, uaCSTA e
TAPI 2.0 e superiori

- Compatibile con: Aastra,
Alcatel, Avaya, Cisco, Mitel,
Panasonic, Snom, Unify,
BroadSoft

- Supporta MS Win 32 / 64 Bit

- Multiline / Multisite

CallControlGateway

- Middleware fra MS Lynce
i sistemi telefonici basati su
TAPI 2.0 e superiori

- Server to server

- Presence in conversazione
con interni del PBX

- Remote Call Controll dal
client di Lync

- Hotkey dialing / CLick2Dial
e proxy TSP

- Notifica chiamate perse via
email

- Rubriche con MetaDirectory

ContactKit

include la licenza MetaDirectory

- Estensione Pop-Up MS Lync
con informazioni dettagliate
provenienti da CRM / ERP

- Hotkey-Dialing e Proxy TSP

- Links Custom

- Ricerca diretta delle
informazioni di contatto
dal client Lync verso Estos
MetaDirectory

© ESTOS GmbH 2014
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Supporto ESTOS al canale di vendita

« Affiancamenti commerciali su key accounts sul territorio nazionale
* Remote Demo — Remote Trial

* Remote Demo commerciale

« Attivita tecnica presale e stesura progetti

« Documentazione Marketing — Minisiti Dedicati — Tutorials

* Nuovo sito web Luglio 2015

° © ESTOS GmbH 2014

15



Alcune certificazioni. ..

Windows
Server 2012

Certified

CiTRIX

PARTNER

Citrix Ready

Windows 8
Compatible

vmware
PARTNER

TECHNOLOGY
ALLIANCE

AVAYA

DﬁEUCC_:INNEL“.T

TECHROLOGY PRETHER

© ESTOS GmbH 2014

Silver

Partner

AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Microsoft Partner

Application Development

16



Thank You!



http://www.estos.it/

