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Comunicazione senza barriere, sul tuo browser.
Con clienti, partner e fornitori
Sicuro e senza plug-in.
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Single-Sign-On con Microsoft ActiveDirectory

Collegamento a sistemi Groupware

* Microsoft Exchange
¢ [BM Notes
* Tobit David

Sincronia con il vostro sistema telefonico

Integrazione con le anagrafiche aziendali (CRM, ERP o sistemi gestionali)
Integrazione ai processi produttivi

Supporto terminal server (Citrix HDX e Microsoft RemoteFX)

Virtualizzabile
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Presence

* Mostrate la vostra disponibilita reale a partner, clienti e fornitori

Chat
* Awvio e termine di sessioni Audio e Video Chat
* Gestione dispositivi multimediali

* Awvio sessioni di chat testuale

Dettagli contatto

* Fornite velocemente ai vostri clienti le principali informazioni di contatto (Indirizzo, numero di

telefono, email, immagine profilo, dati personalizzati, etc)
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Tutto il necessario per comunicare via Internet

Biglietto da visita
multimediale
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PM

* Immagini personali
* Informazioni comunicative

* Presence sempre aggiornata

* Contatto diretto con il cliente

* Nessuna perdita di tempo
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Basata su standard Open
Alta qualita
Trasmissioni sicure

Nessun Plugin

Parte integrante del sito

Mantenimento dell‘attenzione

sulla pagina corrente



Topologia

PM

Web Browser

World Wide Web
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LiveChat WebServices

ProCall UCServer

User Workstation + ProCall Enterprise
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