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Agenda

Wie steigere ich Umsatz mit Unified Communications-Software:
Erfolgreicher Verkauf von UC-L6sungsbausteinen

e Typische Einsatzszenarien der ESTOS Lésungsbausteine
e Ein paar Referenzen

e Produktibersicht

e ProCall Enterprise/ProCall Analytics/ProCall fir Mac/ProCall Mobile
e Contact Kit/ Call Control Gateway

e Effektive Kommunikation durch Unified Communications-Mehrwerte
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Anwendungstalle

Referenzberichte



Referenzbericht;

HIMMELSBACHER UND SAUER

Das Unternehmen

Die Himmelsbach & Sauer GmbH wurde einst
als Steuerbtiro gegriindet und ist mittlerweile
eine Steuerberatungs- und Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, die 2013 von Focus Money als
Top Steuerberater ausgezeichnet wurde.
Durch ein stetiges Wachstum betreut das Un-
ternehmen mittlerweile einen Mandantenkreis
vom Kleinunternehmen bis hin zum Weltmarkt-
fihrer. Sdmtliche Mitarbeiter verfligen tber ein
Héchstmal an fachlichem Niveau und bieten
effektive Betreuung und individuell abgestimm-
te Beratung. Durch regelmaRBige Fertbildungen
und Investitionen in die Mitarbeiter hat sich das
Unternehmen einen herausragenden Qualitats-
anspruch erarbeitet, der weit (iber die Region
bekannt ist.
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, ’ Durch den Einsatz der ESTOS Softwarelésungen kénnen unsere

Mitarbeiter die Stammdatenpflege in DATEV, Outlook und ESTOS
verkndpfen und vereinfachen. So verfigen wir jetzt Uber eine

moderne, effektive Suche in allen Kontaktdatenquellen mit Nutzung

der Hotkeys und diverser anderer Komfortfunktionen.

Alfred Himmelsbach, Geschaftsfihrer

Die Herausforderung

Die Verantwortlichen bei Himmelsbach & Sauer
setzten bei ihren Recherchen nach einer geeig-
neten neuen Softwareldsung voraus, dass die
bereits bestehende TK-Anlage erhalten bleibt.
Die Herausforderung an die neue Kommunika-
tionsldsung bestand folglich darin, die existie-
rende TK-Anlage mit einem modernen Kom-
munikationsmittel zu verknipfen und dadurch
mehrfache Datenpflege in verschiedenen Berei-
chen hezlglich der Telekommunikationsmittel zu
vereinheitlichen. Dadurch soll den Mitarbeitern
die Kommunikation zu Mandanten, Behdrden
und Amtern effektiv erleichtert werden.

© ESTOS GmbH 2014

Firmenprofil

Branche:
Steuerberatung und Wirtschaftsprifung

Standort/e:
Lahr und Seelbach

Mitarbeiter:
ca. 40

/]
Himmelsbach & Sauer GmbH
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Referenzbericht;

AUTOHAUS STEINBOHMER

Das Unternehmen

Die Steinbéhmer GmbH & Co. KG wurde

1953 von Karl-Heinz und Martha Steinb&hmer
gegrindet und ist heute eines der erfolgreichs-
ten Autohduser im Raum Bielefeld. Mit ca. 100
Mitarbeitern an drei Standorten, zwei da-
von in Bielefeld und der dritte in SchioB Holte-
Stukenbrock, engagiert sich das Unternehmen
besonders stark flir die Ausbildung junger Leute.
Seinen Kunden bietet das Autohaus Steinbéhmer
ausgewahlte Gebraucht- und Neuwagen von VW,
Audi, skoda und Seat an. Die vielfaltigen Ange-
bote und individuelle Kundenprogramme sowie
ein hoher Fokus auf die Kundenzufriedenheit
flihren dazu, dass das Autohaus Steinb&hmer
eines der erfolgreichsten Autohduser der Region
ist.
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Kommunikation ist das A und O in einer serviceorientierten Dienst-

leistungsgesellschaft — besonders bei unterschiedlichen Standorten

dlrfen keine wichtigen Informationen zum Nachteil des Kunden

verloren gehen.

Markus Seidl, Geschaftsfihrer

Die Herausforderung

Es sollte eine Lésung gesucht werden, welche

die Kommunikation mit dem Kunden und der
drei Standorte untereinander verbessern wiirde.
Grundvoraussetzung war, dass sich die VW/Audi
Datenbank an alle drei unterschiedliche
TK-Anlagen anbinden lasst. Verpasste Anrufe,
mangelnde Erreichbarkeit und fehlende Informa-
tionen zum Nachteil des Kunden - diese Schwa-
chen sollten beseitigt werden. Weiterhin sollte
die Zeitplanung der eingesetzten Servicekrafte
verbessert werden und das Kommunikationsver-
halten schneller ausgewertet werden kénnen.
Vereinfachte und schnellere Kommunikation der
Mitarbeiter untereinander, durch die Moglichkeit
der Statusdnderung der Présenzinformation, wie
z. B. wer im Gesprach oder auch auBer Haus ist,
wurde ebenfalls als erfolgskritisches Merkmal
festgelegt.

© ESTOS GmbH 2014
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Firmenprofil

Branche:

Automaobil i Ai:':ohmus
Steinbohmer

Standort/e:

Bielefeld (*2) und SchloB Holte-Stukenbrock

Mitarbeiter:
ca. 100, davon 55 Arbeitsplatze mit ESTOS
Software



Referenzbericht;

LANDWIRTSCHAFTSVERLAG MUNSTER

Das Unternehmen

Der Landwirtschaftsverlag Minster beschaftigt
tiber 500 Mitarbeiter und publiziert Zeitschriften,
Blicher und neue Medien fir die Landwirtschaft
und den ldndlichen Raum. Mit dber 20 Titein

ist er der flihrende europdische Fachverlag fiir
Agrarmedien. Neben dem Landwirtschaftlichen
Wochenblatt Westfalen-Lippe und den fih-
renden nationalen Agrarfach-Magazinen top
agrar und profi gehd&rt der Erfolgstitel Landlust
zum Portfolio des Verlags. Mit verschiedenen
Online-Angeboten, u. a. die Internetplattformen
traktorpool.de und rimondo.com, dem eigenen
Buchverlag und zwdlf in- und auslandischen
Tochterunternehmen und Beteiligungen vereint
der Verlag die gesamte Bandbreite von Medien
fir den landlichen Raum unter einem Dach.
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Die Leistungsmerkmale von ProCall fiir Mac erleichtern uns das Arbeitsleben

immens und sind fir unsere Infrastruktur mit Windows und Mac basierten

Arbeitspldtzen die richtige Wahl. Wir wiirden die Entscheidung fiir die ESTOS

Produkte immer wieder treffen.

Thorsten Schmidt, Projektverantwortlicher LV Minster

Die Herausforderung

Der Landwirtschaftsverlag ging mit klaren
Anforderungen in die Evaluierung einer neuen
Kommunikationslésung. Dabei galt es vor al-
lem die heterogene Rechnerlandschaft, die zur
einen Halfte aus Mac und zur anderen Halfte
aus Windows basierten Arbeitsplatzen besteht,
zu berticksichtigen. Mithilfe eines Lastenheftes
verglichen Thorsten Schmidt, Verantwortlicher
fir IT-Systeme und -Infrastruktur und sein Pro-
jektteam die Lésungen gangiger Hersteller.

Hierbei waren Merkmale wie eine Outlock-Inte-
gration auf Mac und Windows Seite, Hotkey-
Wabhl, Chat-Funktionen und allem voran die
Anbindung an das eingesetzte CRM-System zur
Rufnummernauflésung maBgeblich.

© ESTOS GmbH 2014
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Firmenprofil

Branche:
Verlagswesen

Standorte mit ESTOS Arbeitsplitzen:
Munster
Zollikofen (CH)

Mitarbeiter:
540, ca. 500 Arbeitsplatze mit ESTOS Software

.'
[ 4
G‘J Landwirtschaftsverlag Miinster
o:/



Referenzbericht;

F. REYHER Nchfg. GmbH & Co. KG

Das Unternehmen

F. REYHER Nchfg. GmbH & Co. KG z3hlt zu den
fuhrenden GroBhandelsunternehmen for Ver-
bindungselemente und Befestigungstechnik in
Europa und beliefert Kunden weltweit. REYHER
zeichnet sich durch hohes Qualitatsbewusstsein
und technische Kompetenz aus, traditionelle
Unternehmenswerte. Die moderne, vollautoma-
tisierte Lagerlogistik mit 24h Lieferung und die
umfangreiche Dienstleistungspalette sind zu-
kunftsorientiert.

Von dem perfekten Zusammenspiel von Tradition

, , ESTOS bietet tolle Mdglichkeiten, Datenbestdnde zu normalisieren.

Diese nutzen wir heute gar nicht alle. Wir wollen unsere Anwender

erziehen, lhren Datenbestand zu bereinigen und fir die Qualitat

Verantwortung zu Ubernehmen.

Clemens Jager, Leiter EDV Systeme und Metze

Die Herausforderung

Der Vertrieb winschte sich eine Ldsung zur
Integration der Telefonie mit der bestehenden
IT-Landschaft. Die Verantwortlichen bei REY-
HER formulierten daraus die Anforderung, die
bestehende TK-Anlage mit SAP R/3 als fiih-
rende Geschaftsanwendung zu verbinden und
die Groupware IBM Notes zu integrieren. Um
Ausfallsicherheit und Verfligharkeit der Losung
zu gewahrleisten, sollte eine Trennung von
Telefonie- und Geschaftsprozess-Plattform
gewahrleistet sein. Die Mitbestimmungsrechte
der Personalvertretung und die Anforderungen

Firmenprofil

Branche:
Handel Verbindungselemente

Standortie:
Haferweg in Hamburg-Altona-Nord, Deutschland

Mitarbeiter:
600, davon 500 Arbeitsplatze mit ESTOS Software

I

an den Datenschutz wurden von Anfang an be-
riicksichtigt. Unterstlitzt wurden die Verantwort-

und Moderne profitieren Kunden aus Industrie

und Handel. Mit einer taglichen Lieferbereit-
schaft von 99% sorgt REYHER fir die notwendi-
ge Versorgungssicherheit mit C-Teilen.

REYHER R °

lichen bei der Lésungsfindung vom Systeminteg-
rator euromicron solutions.
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~Return on Invest” schon nach wenigen
Wochen

Rol in Wochen
In verschiedenen ProjektgréBen

250 User

500 User

1000 User

» 20 Anrufe pro Tag und Benutzer, Zeitersparnis 10 Sekunden pro Anruf (Suche der Rufnummer, Feststellen der
Verflgbarkeit Gber Prasenzinformationen, Automatisierte Anwahl)

* Angenommene Arbeitskosten EUR 40 pro Benutzer und Stunde
» Berechnung zeigt eine komplette ESTOS UC Lésung: ESTOS ECSTA Treiber, ProCall Enterprise, MetaDirectory

Webinar e TP&EKI © ESTOS GmbH 2014



ProduktUbersicht

Die UCC- & CTI Lésungsbausteine 2014



Unified Communications Software
far kleine und mittelstandische Unternehmen

ProCall Enterprise
Unified Communications mit
Geschaftsprozessintegration

ProCall Analytics
Das Analysetool zu
ProCall Enterprise

ProCall fiir Mac

Nativer ProCall Enterprise
Client far Mac OS X

ProCall Mobile

Native Apps flr Android,
iIPhone und iPad

Webinar e TP&EKI

Middleware
universell einsetzbare Enables

MetaDirectory

LDAP-Server fir einfachen
Zugriff auf Kontaktdaten

ECSTA Serie

Professionelle CTI- &
TAPI-Middleware

Unified Communications-Software
flr kleine und mittelstandische Unternehmen

© ESTOS GmbH 2014

Software-Erweiterung

fur Microsoft Lync

CallControlGateway
Remote Call Control
flr Microsoft Lync

Contact Kit

Individuelle Geschéaftsprozess-
integration fur Microsoft Lync

. Software-Erweiterung

fir Microsoft Lync

11



ESTOS

ESTOS UC & CTI Losungen

UC & CTIl Lésungen von ESTOS - ProCall 5 Enterprise

f;,* Lena Frisch
! Anwesend
Q~ Suchbegriff oder Rufnum

{ Suche [NZT

!' ? Status: Anwesend
-

[ESyIEy ===
ProCall ANDROID APP ON
Lena Frisch
2 : P> Google play
! Anwesend £ Mobil 47 Office [

|\j"J sotse <} #  Available on the
4 Suchen | Favoriten  Journal  Unbearbeitet  Geplant  Fax . App Store
Anordnen nach: Datenquelle ‘A-Z i
4 Favoriten (ProCall)

#.  Christine Lang Sotse GmbH -

A o

Dirk Bohm
Status: Abwesend

-
1\\,
John Eckert
s8Y Status: Beschiftigt
L]
Lena Frisch

l 5)! Status: Anwesend

i m Martin Seeler
L5

Windows
Server 2012

Certified

Vanessa Neustadt

Status: Anwesend
=,  Christine Lang

4

Geschaftlich: 106

Privat: +49 (8151) 3457653
Mobil: +49 (171) 837465

E-Mail © | ana@entea da

Petersbrunnertsr. 3a, 82319 Starnberg

Sara Zimmerman

Bin im Auto unterwegs >

~ofy

-

Justin A, Stokes

)

W

i
! ,
Starnberg und Berlin | Mai 2014



Der ProCall 5 Enterprise Client

Mitarbeiter
im Unternehmen
oder Homeoffice

Mitarbeiter unterweqgs

. Reinhold Lambert
| ‘% lambert@lambert-consulting de

Hallo Nadine
bin gerade noch in smem Meeting, aber melde
mich danach gleich bei dis

MNadine Neumann, 1435

ok, buis spater

I Speichem
= Sriniley

PraCall = _
ll-\ MADHNE NEUMARNN =
‘: Arvwesend i
A G e b B
1 Swchbegnitf oder Rufruimimes singeben! .
SUCHEN FAVOR JOURMAL UNBEA.. GEPFLAL UMS @
» SALES
* MARKETIMNG
« Dirk Bohm
= Strategic Marketing Ankamrnatide RuF
N%a 1101 umgeleitet auf [163] o . e Eckert
John Eckart 333
PR Consudtand
- [113g [133] - w

Christine Lang

Director of Marketing
» Stefan Frey &

L
| #
Wi -

<PARTNER

Swefan Frey
g freyi@madia-ag.de

! £ Reinhold Lambert

ﬁ larnisarttambert-consitting de

|
£l

Geschaftsbeziehungen
(Federation)

Webinar e TP&EKI

Eva Gwandt
ova gwendtiabe- tolution dn
= _
[ma=te_—-o
il -

e

(T T

Cert Level: Expert Partner
Dema Aetivity: Mane >
Brand: UCSOFTWARE GribH

eoes T (@)

Opportunities

—e ntegration in die
Geschaftsprozesse
e [nteressent, Kunde,
Partner (WebRTC)

© ESTOS GmbH 2014
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ESTOS

Lync 2010/2013 Software-Universum

Contact Kit und CallControlGateway

:bausteine 2014




Unified Communications Software Middleware Software-Erweiterung
fur kleine und mittelstandische Unternehmen universell einsetzbare Enablé fur Microsoft Lync

MetaDirectory CallControlGateway
LDAP-Server flir einfachen Remote Call Control

Zugriff auf Kontaktdaten flr Microsoft Lync

ECSTA Serie Contact Kit

Professionelle CTI- & Individuelle Geschéaftsprozess-
TAPI-Middleware integration fur Microsoft Lync

. Software-Erweiterung

fir Microsoft Lync

Webinar e TP&EKI © ESTOS GmbH 2014 15



Contact Kit — Gesprachsfenstererweiterung

IE Lena Frisch

Lena Frisch
Presence unknown
HAssistant Marketing/Sales

® ® @

R 4

ohne Erweiterung

Webinar e TP&EKI

W Lena Frisch

Lena Frisch
Untemehmen:

Position:
Abteilung:

Kundennummer:
Vertretung:
Bereich:

offene Auftrage:
Volumen:
offener Saldo:

Tel.
Geschaftlich:
Tel. Mobil:
Fax gesch.:

E-Mail:

SIP Adresse:
Webseite:

Adresse:

PhoneTools X

®

SOTSE GmbH Konrake 6ffnen...

Firms &ffnen...

neue Bestellung..,

Assistant Marketing/Sales
Marketing/Sales

61000

Barbara Einstein
Nord

3

12876,00
3695,00

4 Geschaftlich:

+49815136856136

+491715647897
+49815163865817

Lena.Frisch@sotse.de
sip:Lena.Frisch@sotse.de
www.sotse.de

Petersbrunner Str. 3a

82319 Stamberg
Bavem

® @

H - 0 X

@

A
Quelle: LyncSample

A

o 8

© ESTOS Gmb

mit Erweiterung

H 2014
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ESTOS Contact Kit fur MSFT Lync

B Groupware

— i MetaDirectory — [ CRM, ERP

E-VOIP

ECCG

Webinar e TP&EKI

Search
Interceptor

PhoneTools

© ESTOS GmbH 2014
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Remote Call Control

Bewahrte Telefonanlagen erhalten aber Lync als IM-Presence Server nutzen

et T

STOS Technolog

PRS- ks k ¥
N "'.'- '3 i Tl . n
. e, X . SN G il
s B - . b= e
A : L
b s g
1 o=

Bl MultiSite and

~ MultiVendor
compliant technology

>> Oft kopleft Das Original,
nie erre]'ch ! « Qualitat seit
2005




Mehrwert Remote Call Control?

e Microsoft Lync e Remote Call Control
e Prasenz-Management e Ad hoc Integration bestehender
e Instant Messaging Telefonanlagen
e VolP-Softphone e Systemendgerate
e Office Integration e Telefonie-Prasenz
e A/V Conferencing e ,beschaftigt im Gesprach”
e Gesprachssteuerung
T ——" e Click2Call

Christine Lang
Ve -

Dirk Bohm - Abwesend 55 Minuten

ESTOS CallControlGateway - Verfughar

Harald Kurz - Offiine 62 Tage

lllll

Webinar e TP&EKI © ESTOS GmbH 2014 19



CallControlGateway Topologie

Server Telefonanlage

ECSTA TAPI/CSTA —
Middleware Hybrid PBX
CcCaG Classic PBX
CallControlGateway Hosted PBX

uaCSTA Arbeitsplatz

Microsoft IP/UPO/Dect

Lync Server

Lync Client (IP-)Systemtelefon

MetaDirectory

Webinar e TP&EKI © ESTOS GmbH 2014



Mehrwert

Geschaftsprozessintegration und Investitionsschutz



Deshalb — die bessere Alternative!

SUGARCRM.
- COMMERCIAL DPEN SOURCE

. “\_Microsof't Dynamics Nav

~ ‘1 Microsoft Dynamics CRM

STEP/AHEAD

HVO e CH.-Mktg

ProCall

o~ MNADINE NEUMANN
Anwesend

i, TS (R 1.

7k Suchbegriff oder Rufnummer eingeben!

SUCHEN

JOURNAL UNBEA.. GEPLA..

» SALES
4 MARKETING

Dirk Bohm
by Strategic Marketing
| = [110] umgeleitet auf [163]

John Eckert
PR Consultant
B [113), [133]

p—

L]
#. Christine Lang

;;::! Director of Marketing

') . -» Stefan Frey

4PARTNER

Stefan Frey
' frey@media-ag.de

-

7™ Reinhold Lambert
?: lambert@lambert-consulting de
e

Eva Gwendt
» eva.gwendt@abc-solution.de

© ESTOS GmbH 2014
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Viele Unternehmen haben ein CRM System

“What are your firm’s plans to adopt the following packaged (not custom) business applications?”
(Customer relationship management)

Expanding/upgrading Implemented, [ Planning to implement [l Planning to implement
implementation not expanding in the next 12 months in a year or more

B interested but no plans M Not interested [l Don't know

Enterprise p——
(1,000 or more 25% 25% "ﬁsﬁ‘ 3%
employees)

SMB .
(20 to 999 21% 20%
employees)® L

Base: 556 IT executives and technology decision-makers at enterprise organizations
*Base: 536 IT executives and technology decision-makers at SMB organizations
(percentages may not total 100 because of rounding)

Source:
The Forrester Wave™: CRM Suites For Midsize Organizations, Q3 2012

EKlI e Vertrieb © ESTOS GmbH 2014



Geschaftsprozessintegration — Beispiele

(AnkpmSnde BT

Q +49 (89) 38151574

Q +49 (/337104250

e Blume, Anna b+ VisioSound [ S [V
Kanzlei Rosenberg Finkenaw 159 % +49I_.:8152I:'|| 3_5§56_1??
Maximilianstrasse 25a 20097 Hambrurg . Chrstmne &
80539 Miinchen Deblitoren Nr: 61000 ESTOS Cebit
Adressaten-Nr.: 14820 Anzahl Auftrage: 3 | Petersbrunner Str. 3a
i 198/3 €
Betreuer: Thomas Heimer | _8319 Hambee :
= _ Verkiufercode: PS & 9 = w E
| (a| Daten weitergeben Deebitor in Navision ceffnen... |zum Newsletter anmelden...
¢~ C ¢
DATEV pro ( Link) Microsoft Navision Microsoft CRM
e TR [ ant vorbersiten _Erry )
{eealing ~ [Mobile]imlix] () +43(8151) 36856136 :
Pete Wagner Q i Frenzel Joachim = E“' 2‘:; e s
+1 (404) 7043345 nb ESTOS GmbH — = = - —
Petersbrunner St 3a affi Grans 1 Markatioguarin)
. * 82319 Stamberg = E— S—
Sales Force Inc. Tel geschaftich: +498151 36056136 100013 Kompletts Renavisrung Blraedime 03062000 10.06,2010 50,00 30000,00 bk, Sehrabar
705, West Peachtree Street E-tail: jpachimn. frenzel@estos. de Aot i Besskhrung b Dbk Walvechanihiot  Surme || Mitarbeker
| GABI??E A’Etﬁﬁtﬁ fleiss] Rianausstabbure I Zabweg GrbH Ertwirf  06.05.2010 70 1.443,30 Valantin, Vortrafheh =
Birthday: Today T Ditnen mit T5-E asySuccess fuftrogs W, Bazsicbrurg S| I(QZ N
| Privedk Eingangehersich modernisisren ffen Steffi Grassi = #
Customer#: 12345678 % Ansprechpartner mit ES office difnen o i Zellweq Gobt
i - . L Ainzabl cffenier Mekdbingen Gonauliodo 112
k. open with Salesforce o Lieferant mit S office offnen m 0 ﬁm”“‘
i zecndla g Caack Emal
| Just a note for the Salesforce CRM i 2
If Takighst Fir Kiinden arlegen: P
12 titihot ardegen A e -
GG GG e & p -
b
SalesForce ES office Step Ahead

Sales e EKI © ESTOS GmbH 2014 24



CEBP: exemplarische Projekt Kalkulation

15% mehr Umsatz und 8% mehr Marge durch einfache Customization (CEBP Level 2)

Projekt Kalkulation Beispiel 25 Benutzer

HEK netto  EVP netto Ertrag

SW Lizenzen  proCall 4+ Enterprise (25 Users) Lizenzen 1.575€ 2.100 € 25%

SW Lizenzen  MetaDirectory 3.5 Standard Lizenz 465 € 621 € 25%
Prof. Service | Business Process Integration Level 2** 480 €

Ertrag im Projekt ohne CEBP  25%

Ertrag im Projekt mit CEBP  33%

Min. + 8% zusatzlicher Ertrag

mit Professional Services (CEBP

EKlI e Vertrieb © ESTOS GmbH 2014

** Annahmen:

e Standard CEBP Level 2

Customization
* Gesch. Aufwand: 4h
e Stundensatz: 120€

e @Gesch. Personal Kosten:
25€/h

+ 18 % Umsatz

25



CEBP: Stufen der Integration

Funktionen Bausteine

= . Anzeige von zugeordneten Mitarbeitern/innen

o . ESTOS Software Development

— im Anruffenster .

+ Kit (SDK) & APIs

E . Kontext MenU Erweiterungen im ProCall Client i

o o . . Interfaces & Objects

Ie7) . Kontakt Daten in eigene Database schreiben

e (COM, DDE)

c . ProCall Benutzer Status und Zustand anzeigen )

—_ N ) . ESTOS ProCall WebServices

. Erweiterung von Presence in lhrer Anwendun
) ) c CEBP

L
it

g d

-_8 . Anzeige zusatzlicher Anrufer Information g

crg (z.B. Kundenstatus, offene Posten und Projekte) . Gesprachsfenster Anpassung ‘E

é . Datensatz in fuhrender Geschaftsanwendung mit XSLT/XML Scripting :

o . . (]

+© direkt aus dem Anruffenster 6ffnen (z.B. ]

3 Kontakt, Firma, Projekte usw.) 5
"5 CEBP
=
wv

C . .

o . Anzeige von Anrufer Information

,,‘_U, bl TS, Aliesad) . Einfache MetaDirectory &

© . .

= . Click2Call aus der fahrenden ProCall Enterprise Installation

;g‘ Geschaftsanwendung (z.B. CRM System)* unel [KeifiguE dar

c

o

¥

EKlI e Vertrieb

* Depending on 3rd party application capability
© ESTOS GmbH 2014
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Herzlichen Dank...




