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ESTOS

Professionelles Informationsmanagement mit
MetaDirectory Enterprise

Basis fur die erfolgreiche Integration von UCC-Systemen in die Geschaftsprozesse von Unternehmen



Agenda

e ESTOS MetaDirectory: Einfach suchen, schnell finden.
Unternehmensweit

e MetaDirectory als Grundlage erfolgreicher Geschaftsprozessintegration
e Live-Demo:

e Geschaftsprozessintegration in Verbindung mit ProCall Enterprise
am Beispiel von

e Microsoft Dynamics CRM
e SugarCRM

e Uberblick tber vorhandene bzw. geplante Integrations-Lésungen
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ESTOS MetaDirectory

Einfach suchen, schnell finden. Unternehmensweit
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Was ist das MetaDirectory?

e Ein globaler Informationsdienst

Fir Kontaktdaten
Serverbasiert

Abfrage Uber LDAP 2 oder 3
Einfach einzurichtende
Replikationsprofile fur
unterschiedliche

Verzeichnis- und
Kontaktdatenquellen

Kostenlos/Standard/Professional

e Intranet-Adressbuch
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Variable Suche

Einfach an spezifische
Unternehmens-
bedlrfnisse anpassbar

Prasenz und Click&Call-
Unterstltzung

,Immer und Uberall”
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Intranet-Adressbuch
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Meinrich Vogel
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I [Techmeal Support Specialist
‘ 5 Hille Moser

SOTSE GmbH
Lo A0 < Head of Markatog

i Software Developer

Q Jana Froy Fax gesch.:
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Kommurvkations Desigrern

SIP Adresse:
Joachim Rahn Websete
SOTSE GmbH

Productmanager

Katja Frenzen

SOTSE GmbH

Ecstelabmickung

Adresse.

Lena
SOTSE GmbH
Assistentn Marketing/Vertrieh

Michael Heim
| SOTSE GmbH
Softwars Developer

Uiske drchon | Uiste axportiorsa. et drucken

Qualler totemes Adressbuch
SOTSE GmbH

Acgistentn Markating/Vertrich

Marketng/Sales

P2.07

STA-UC 9999
Barbara Finstein
Sod

+49815163865217
+491715647897
+49815163865817

Petersbrunner St
82319 Sumte'g

e

+4989987425823
+498098742582:

Suchtiog | Sprachasswehl | Zu meinen Suchanbistern hneufigen | www.estos.de | support@estos.de
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Lena
Frisch

+49 (8151) 63865217




Im UCC Client

ProCall
. Christine Lang

v m Anwesend

C o N

4= Christine Lan
==
Geschaftlich: 101

Datenquelle: UCServer
Status: Anwesend

7F ucsoftware -
sUC..  FAV.. JOU.. UMB.. GEPL.. UMS MOEB..
AMNORDMEM MACH: DATENQUELLE A-Z
4 FAVORITEN (PROCALL)
] *;. Christine Lang UCSoftware GmbH
o5, Status: Anwesend &
~  Dirk Bohm UCS5oftware GmbH
- Status: Abwesend o
: Eva Gwendt UCSoftware GmbH
.Q; Status: Abwesend o
z Lena Frisch UCSoftware GmbH
" "‘! Status: Abwesend &
"™ Martin Seeler UCSoftware GmbH
Status: Abwesend o
£ Madine Neumann UCSoftware GmbH
EL Status: Abwesend o
ﬂ Petra Hauser UCSoftware GmbH
. Status: Abwesend #
'-“" Reinhold Lambert UCSoftware GmbH
%_. Status: Abwesend &
. Stefan Frey UCSoftware GmbH
Status: Abwesend o
UCSoftware GmbH

Petersbrunner Str. 3a, 82319 Starnberg, Germany &

E-Mail: christine.lang@ucsoftware.de
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What's happening today?

Dirk Bohm
Aailable =
& Set Your Location
(] ] £
[ "] -'—:l HH

sotse

MAME

£ Harald Kurz - Presence unknown
Partner Manager, Sales

S Heinrich Yagel - Presence unknown
Technical Support Specialist, Suppaort

Hille Moser - Presence unknown
oAb Head of Marketing, Marketing / Sales

E Jan Herm - Presence unknown
‘" '. Software Developer, Developrment

Jana Frey - Presence unknown
w Designer, Marketing

-
|
‘& Joachim Rahn - Presence unknown

Productrnanager, Product Managerment

@ Katja Frenzen - Presence unknawn

Order Processing, &ccounting

5 Lena Frisch - Presence unknown
- ‘ Assistant Marketing/Sales, Marketing/Sales

M Michaal Haim - Drecence nnknoe




MetaDirectory als Grundlage erfolgreicher
Geschaftsprozessintegration
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Produktionsfaktor Information

Aufbereitung und
Standardisierung




Integration in die Geschaftsprozesse

Erganzungen und
Anderungen werden

direkt in der fihrenden
Anwendung vorgenommen

Client

der fiuhrenden Anwendung
CRM-, ERP-, branchen-
spezifische Anwendungen

Direktes Offnen des Kontakts
in fuhrender Anwendung
mittels Action URL aus
MetaDirectory oder ProCall SDK
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Datenquellen

der fuhrenden Anwendung
CRM-, ERP-, branchen-
spezifische Anwendungen

(z.B. Datev Pro,
MS Nav, MS CRM)

ProCall Enterprise

Anpassung des Gesprachs-
fensters und der Kontakt-
details mittels XSLT Templates
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Verbindung
Feldzuweisung
Normalisierung
Import-Replikatoren

MetaDirectory

Aufbereitung und
Standardisierung

Kontaktinformationen mit
benutzerdefinierten Inhalten
z.B. Kundennummer,

offene Auftrage, ...
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Business Value durch Integration in
Geschaftsprozesse

e Implikationen fiir Anwender - ITK-Prozessintegration bringt...
e Hohere Prozesseffizienz
e Wettbewerbsvorsprung durch hochwertigen Kundenservice
e Zufriedenheit beim Endanwender

= Kommunikation als integraler Bestandteil von Geschaftsprozessen

e Schnelle und komfortablere Kommunikation und ebenso erleichterter
Zugriff auf vorhandene Informationen im ERP- oder CRM-System
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Geschaftsprozessintegration

Antuf worbersiten [126] (¥ =2
Louis, Sara ¥ |
+01815790827171 1’_:7

F

ACME Software, Inc.
Marketing Dept.

1535 Bay 5t
Antuf worbersiten [126] (]| =] : 94123 San Francisco
[Meuer Kontakt] Q CA United States
+01815790827171 w ! l@ 3 =2 sl |ﬂ e LE::)
'. zum MNewsletter anmelden...

o™

ohne Geschaftsprozessintegration mit Geschaftsprozessintegration
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Contact Kit — Gesprachsfenstererweiterun

lp‘-p Lena Frisch

Lena Frisch
Presence unknown
Assistant Marketing/Sales

® ® @

[ 4

ohne Erweiterung
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W Lena Frisch

Lena Frisch

Unternehmen:

Position:
Abteilung:

Kundennummer:
Vertretung:
Bereich:

offene Auftrage:
Volumen:
offener Saldo:

SOTSE GmbH

Assistant Marketing/Sales
Marketing/Sales

61000

Barbara Einstein
Nord

3

12876,00
3695,00

4 Geschéftlich:

Tel.
Geschaftlich:
Tel. Mobil:
Fax gesch.:

E-Mail:

SIP Adresse:
Webseite:

Adresse:

PhoneTools X

®

+49815136856136

+491715647897
+49815163865817

Lena.Frisch@sotse.de
sip:Lena.Frisch@sotse.de
www.sotse.de

Petersbrunner Str. 3a

82319 Stamberg
Bavem

® @

Qualls: LyncSamgle
Kontake ffnen ...

Firma &ffnen...

neue Bestellung..,

o8

m

mit Erweiterung
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Das typische L&sungs-Szenario

Mitarbeiter im AuBendienst

ProCall Mobile (ﬁij,D

far iPhone, Android & iPad

Mitarbeiter im Homeoffice
ProCall Enterprise Client
Uber VPN oder public IP

Partner (Federation)

Open Federation (SIP, XMPP)

z.B. mit ProCall, Lync, Jabber

Federation Uber ngn21

Interessent | Kunde | Partner

https://go.firma.de/
name@firma.de Browser
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Unternehmenszentrale

i Branchenlésung —

l Benutzerdaten |—

UCServer
Web Services
(Microsoft 11S),
TURN-Server
XMPP/SIP Proxy

Windows
Server

ProCall Enterprise

ngn21
Federation
SaaS

UCServer

i MetaDirectory

TAPI

I
Proxy-TSP

— [l CRM, ERP

— | Groupware

Windows/Mac
Arbeitsplatz

PBX

© ESTOS GmbH 2014

Addin Outlook
ProCall Enterprise Datev
UCClient Notes
Tobit
| I
Remo'lceTSP Proxy:-TSP TAPI
TAPI I_ Anwendung
i0 @
Préasenz-Management [ 4 -
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Das typische L&sungs-Szenario

B Groupware — i MetaDirectory —| [|J CRM, ERP

E-VOIP

Microsoft Partner B

sold Application Development Server 2012

Certified
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Ccca

LDAPS LDAPS

Search PhoneTools Lync
Interceptor Client

— ECSTA Systemtelefon
uaCSTA
TAPI/CSTA IP/UPO/DECT

IP PBX
Hybrid PBX
Classic PBX
Hosted PBX

uniFy B AASTRA AVAYA

Partne: A2P2 Certified Member

DEVCONNECT

TECHNOLOGY PARTNER

© ESTOS GmbH 2014

17



Live-Demo




Fazit

e Nutzen von Synergie-Effekten aus der Verschmelzung von Information
und Kommunikation

e Einfach, schnell und flexibel

e Optimales Kosten-/ Nutzenverhaltnis

e Investitionsschutz, da unabhangig von der Infrastruktur
e Ubertragbares Grundprinzip

e Frei definierbare Integrationstiefe (Konfiguration, XSLT-Scripting, SDK)
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vorhandene bzw. geplante Losungen

Anbieter

Wolters Kluwer Service und
Vertriebs GmbH ADDISON

ADVOKAT Unternehmensberatung
Greiter & Greiter GmbH

CAS Software AG

cobra - computer's brainware GmbH
cobra - computer's brainware GmbH
DATEV eG

ES 2000 Errichter Software GmbH

IHK Gesellschaft fur
Informationsverarbeitung mbH

medatixx
Klaes GmbH
Microsoft
Microsoft

Microsoft

Microsoft

protel hotelsoftware GmbH
SalesForce.com

SAP AG

SAP AG

SAP AG

StepAhead AG

SugarCRM Deutschland GmbH
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L6sung

tse:nit

Advokat edition 5

genesisWorld
CRM PRO/PLUS
Adress PLUS
DATEV pro

ES office

EVA Auskunft / EVA Telefon (EVA KIM)

IXX.isynet

Klaes CRM

Navision 2-5 (+2009 Classic)
Navision 2009 RTC

CRM 4, 2011

AX

protel ESTOS IFC
SalesForce CRM
CRM

R3

Business One

Steps Business Solution / Steps Premium CRM

SugarCRM

Replikation

nicht nétig, da CTI direkt integriert

ODBC

ODBC

ODBC

nicht nétig, da CTI direkt integriert
SDD-Replikator

ODBC

nicht nétig, da Multiline an IHK-CTI-
Proxy

ODBC
ODBC/SQL
ODBC/nODBC
ODBC

ODBC

ODBC
ODBC
Export-Tool/CSV
ODBC
ODBC
ODBC

ODBC

Export-Tool/ODBC

Gesprichsfenster

direkte CTI-Integration Gber TAPI (3rd
Party TSP (ECSTA) und 1st Party TAPI
(ProCall))

direkte TAPI Intetgration méglich

CustomFields, CAS info@Click Uber
TAPI

direkt tber TAPI "integriert"
direkt iber TAPI "integriert"
automatische Ubergabe
CustomFields, Formulare 6ffnen, neue
Dokumente erstellen

Anzeige der Anruferinformationen
direkt im System der IHK
CustomFields, Formulare 6ffnen
Parametrisierbare Hyperlinks
CustomFields, Formulare 6ffnen

CustomFields, (Formulare 6ffnen)

CustomFields, Formulare 6ffnen, neue
Dokumente erstellen

CustomFields, Formulare 6ffnen
CustomFields, Formulare 6ffnen
CustomFields, Formulare 6ffnen
CustomFields, Formulare 6ffnen
CustomFields, Formulare 6ffnen
CustomFields, Formulare 6ffnen

CustomPFields, Formulare 6ffnen,
spezieller Dialog

CustomFields, Formulare 6ffnen
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Tapi Unterstiitzung

Ja

Nein
Nein

Nein

Nein

BestPractise Dokumentation

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein

Nein
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Fragen

Ich bitte sie um Verstandnis, dass ich nicht sofort auf all ihre Fragen
eingehen kann. Ich wirde sie bitten, unbeantwortete Fragen per Email
mit dem Betreff ,L&sungsbaustein MetaDirectory” an info@estos.de zu
senden. Wir werden versuchen, diese schnellst méglich zu beantworten.

Alle Teilnehmer erhalten auf Anfrage eine 90 Tage Trial-Lizenz.
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mailto:info@estos.de

Danke

Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit.

nachstes Webinar:

Unified Communications und CTI mit
Asterisk basierten Systemen

Losungsszenarios mit ProCall Enterprise, ECSTA fur SIP Phones und
snom Telefonen

am 03.07.2014
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